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คํานํา
ดวย โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปประจําจังหวัดกําแพงเพชร

มีขนาดเตียงจํานวน 410 เตียง ใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชนในดานการรักษา
ปองกัน สงเสริมและการบําบัดฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนบริการ ดานการศึกษา
วิชาการ งานวิจัย ดานการพัฒนาคุณภาพบริการทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล
ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล มีความสําคัญ ที่จะการ
พัฒนางานใหเปนไปอยางตอเนื่องทั้งในดานการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง พัฒนา
งาน ดานบรหิาร บรกิาร วชิาการ ไดเปนอยางดี

รายงานประจําป 2557 โรงพยาบาลกําแพงเพชร จัดทําเพื่อเผยแพรผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งกิจกรรม ซ่ึงรวบรวมขอมูลและสถิติตาง ๆ เชน ขอมูลการใหบริการ
สถิติโรค สถิติการเสียชีวิต สถิติการรับ-สงตอผูปวย เพื่อใชเปนขอมูลที่สามารถอางอิง
สืบคนและเปนฐานขอมูลในการพัฒนางาน รวมทั้งการวางแผน พัฒนาการบริการ
วชิาการและการบรหิารไดเปนอยางดี มกีารพัฒนางานใหเปนไปอยางตอเนื่องทั้งในดาน
การตดิตาม ประเมนิผลและปรับปรุง

โรงพยาบาลกําแพงเพชร หวังเปนอยางย่ิงวา รายงานประจําป 2557
ที่ไดรวบรวมกิจกรรมและผลการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน จะเปนประโยชนตอ
หนวยงานที่เก่ียวของและผูที่สนใจ สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนางานใหมี
ประสทิธภิาพมากย่ิงข้ึนพัฒนางาน  ดานบรหิาร บรกิาร วชิาการ ไดเปนอยางดี
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หนา
คํานํา
สารบัญ

สวนท่ี 1 ขอมูลจังหวัดกําแพงเพชร

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- ประวัตโิรงพยาบาลกําแพงเพชร
- คณะผูบริหารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- ผังโครงสรางของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- รายละเอยีดหองตรวจโรคตามสาขาวิชา
- อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- สรุปสถานการณรายรับ-รายจาย โรงพยาบาลกําแพงเพชร
- นโยบายการพัฒนาบรกิารโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- ศูนยคุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- กจิกรรม นวัตกรรมและผลงานการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน

สวนท่ี 3 สถติิการใหบรกิารดานการรกัษาพยาบาล
- ขอมูลสถติกิารใหบรกิารประจําปงบประมาณ 2555 – 2557
- ตารางเปรยีบเทยีบการใหบรกิารผูปวยนอก - ใน
- ตาราง 10 อันดับโรคผูปวยนอก – ใน
- ตาราง 10 อันดับกลุมโรคผูปวยนอก (รง.504) – ใน (รง.505)
- ตาราง 10 อันดับสาเหตุการตาย/การผาตัด
- ตาราง 10 อันดับโรค Refer – in ผูปวยนอก - ใน
- ตาราง 10 อันดับโรค Refer - Out ผูปวยนอก - ใน
- สรุปสถานพยาบาล Refer – in ผูปวยนอก - ใน
- สรุปสถานพยาบาล Refer - Out ผูปวยนอก - ใน
- รายงานการบาดเจ็บจากอุบัตเิหตุและเหตุอื่นของการบาดเจ็บจาก 19 สาเหตุ
- การตดิเช้ือจําแนกตามตําแหนง และสาเหตุของการตดิเช้ือ
- สรุปผลการดําเนนิงานปองกันและควบคุมโรคเอดส
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สวนที่ 4 ผลการปฏบิัติงานละกจิกรรมตาง ๆ ของแตละกลุมภารกจิ
- กลุมภารกจิดานอํานวยการ (กลุมงานบริหารท่ัวไป)
- กลุมภารกจิดานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ (พรส.)
- กลุมภารกจิดานบริการทุตยิภูมและตตยิภูมิ

(กลุมงานบริการทางการแพทย/กลุมเทคนคิบริการ)
- กลุมภารกจิดานบริการปฐมภูมิ
- กลุมภารกจิดานการพยาบาล



จังหวัดกําแพงเพชร
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ประวัติ
จังหวัดกําแพงเพชร

จังหวัดกําแพงเพชร เปนจังหวัดที่อยูในภาคกลางตอนบนของประเทศไทย หางจาก
กรุงเทพฯ ประมาณ 358 กิโลเมตร จังหวัดที่อยูติดกัน (จากทิศเหนือ วนตามเข็มนาฬิกา)
ไดแก สุโขทัย พษิณุโลก พจิติร นครสวรรค และตาก

จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกาที่นับวามีความสําคัญทางประวัติศาสตรและ
เจรญิรุงเรอืง มาตัง้แตสมัยทวาราวดเีปนเมืองที่ตั้งของเมืองโบราณหลายเมือง เชนเมืองชากังราว
เมืองนครชุม ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร และเมืองคณฑี นอกจากนี้เมืองกําแพงเพชร ยังเปนเมืองที่
สองที่สมเด็จพระเจาตากสินมหาราชที่ไดครองเมือง มีบรรดาศักดิ์เปน "พระยาวชิรปราการ"
ตามประวัติศาสตรกลาววากําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานของสุโขทัย มีฐานะเปนเมือง ลูกหลวง
เดมิเรยีกช่ือวา "เมอืงชากังราว" และมเีมอืงบรวิารรายลอมอยูเปนจํานวนมาก เชน

ไตรตรึงษ เมืองเทพนคร การที่กําแพงเพชรเปนเมืองหนาดานรับศึกสงครามในอดีต
อยูเสมอจึงเปนเมืองยุทธศาสตร มีหลักฐานที่แสดงให เห็นวาเปนเมืองที่มีความสําคัญ
ทางประวัติศาสตรมากมาย เชน กําแพงคูเมือง ปอมปราการ วัดโบราณ มีหลักฐานให
สันนษิฐานวาเดมิเคยเปนเมืองที่ตั้งของเมืองสองเมือง คือ เมืองชากังราวและเมืองนครชุม โดย
เมอืงชากังราวสรางขึ้นกอนตัง้อยูทางฝงตะวันออกของแมน้ําปงพระยาเลอไทกษัตริยองคที่ 4 แหง
ราชวงศสุโขทัยเปนผูสรางขึ้น

เมื่อประมาณ พ.ศ.1890 ตอมาสมัยพระเจาลไิท กษัตรยิองคที่ 5 แหงราชวงศสุโขทัยได
สรางเมืองใหมขึ้นทางฝงตะวันตกของ ลําน้ําปง คือ เมืองนครชุม สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุ
ภาพไดทรงบันทกึเรื่องกําแพงเมืองไววา "เปนกําแพงเมอืงที่เกาแกมั่นคงและยังมีความสมบูรณ
มากและเช่ือวาสวยงามที่สุดในประเทศไทย"

ในป พ.ศ. 2459 ไดเปลี่ยนเมืองกําแพงเพชรเปนจังหวัดกําแพงเพชร ปจจุบันจังหวัด
กําแพงเพชรเปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรแหงหนึ่ง เพราะมีโบราณสถาน
เกาแกซึ่งกอสรางดวย ศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน "อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร" ที่ไดรับ
การพิจารณา คัดเลือกจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม สหประชาชาติ (UNESCO)
ใหขึ้นทะเบยีนไวในบัญชีมรดกโลก เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2534
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สัญลักษณประจําจังหวัด
สัญลักษณประจําจังหวัด คอื รูปกําแพงเมอืง

ประดับเพชรเปลงประกายแหงความงดงามโชตชิวง
ประดษิฐานอยูในรูปวงกลม

รูปกําแพงเมอืง หมายถงึ กําแพงเมืองโบราณของ
เมืองกําแพงเพชรซึ่งเปนมรดกที่ล้ําคาทางประวัติศาสตร
และโบราณคดี แสดงเกียรติประวัติที่นาภาคภูมิใจของ
ชาวเมอืงนี้ และเปนที่มาของช่ือจังหวัดกําแพงเพชร

รูปวงกลม หมายถึง ความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รักใครมีน้ําใจ
เปนอันหนึ่ง อันเดยีวกันของชาวกําแพงเพชรทัง้มวล

ความหมายโดยสรุป คือ กําแพงเพชรเปนเมืองที่มีกําแพงเมืองมั่นคงแข็งแกรง
สวยงาม เปนมรดกแหงอดีตอันยิ่งใหญประจักษพยานแหงความรุงโรจนโชติชวงในอดีตที่นา
ภาคภูมิใจ เมืองมีความเจริญรุงเรือง ผูคนพลเมืองมีความสมัครสมานสามัคคีรักใครกลมเกลียว
กันเปนอันดี

ธ ง ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด เ ป น รู ป
สี่เหลี่ยมผืนผา มีพื้นสีอยู 3 สี คือ สีเหลือง
สีแดง และสีเขียวใบไม มีรูปตราประจําจังหวัด
กําแพงเพชรอยูตรงกลางแถบสแีดง

แถบสีเหลือง แสดงวา จังหวัดนี้เปนเมืองซึ่งสรางในสมัยโบราณมี ปูชนียวัตถุเกี่ยวกับพระ
พุทธ-ศาสนา อยูมาก
แถบสีแดง แสดงวา จังหวัดนี้ไดเคยเปนชนชาตินักรบมาแตโบราณไดเคยทําศึกสงครามกับ
พมาหลายครัง้หลายหน
แถบสีเขียวใบไม แสดงวา จังหวัดนี้อุดมสมบูรณไปดวยปาไมนานาชนิด อันเปน
ทรัพยากรธรรมชาตขิองจังหวัดเปนอยางดี

ตนไมประจําจังหวัด คอื ตนสเีสยีดแกน ดอกไมประจําจังหวัด คอื ดอกพกิุล
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คําขวัญจังหวัดกําแพงเพชร

คําขวัญจังหวัดกําแพงเพชร คือ
ก รุ พ ร ะ เ ค รื่ อ ง  เ มื อ ง ค น แ ก ร ง
ศิ ล า แ ล ง ใ ห ญ  ก ล ว ย ไ ข ห ว า น
น้ํามันลานกระบอื เลื่องลอืมรดกโลก

สภาพทั่วไปของจังหวัดกําแพงเพชร
จังหวัดกําแพงเพชรเปนเมืองเกามีความสําคัญทางประวัติศาสตรแหงหนึ่งของ

ประเทศไทย มีความเจริญรุงเรืองสมัยสุโขทัยเปนราชธานีเมื่อประมาณ 700 ปมาแลว
จากการศกึษาหลักศิลาจารึกโดยนักโบราณคดีทําใหทราบวาจังหวัดกําแพงเพชร เปนที่ตั้งของ
เมืองโบราณที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตรหลายเมือง เชน เมืองชากังราว เมืองนครชุม
เมืองไตรตรึงษ เมืองเทพนครและเมืองคณฑี เปนตน ปจจุบันจังหวัดกําแพงเพชร เปนเมือง
ศูนยกลางการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่สําคัญแหง หนึ่งมีโบราณสถานเกาแก ซึ่งกอสราง
ดวยศิลาแลงหลายแหงรวมอยูใน “อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร” ซึ่งองคการศึกษา
วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) ไดขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกเมื่อ
วันที่ 12 ธันวาคม 2534 นับเปนความภาคภูมิใจของชาวจังหวัดกําแพงเพชรอยางยิ่ง ที่ตั้งและ
อาณาเขตกําแพงเพชร เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยอยูหางจากกรุงเทพฯ
358 กโิลเมตร มอีาณาเขตตดิตอกับจังหวัดใกลเคยีง ดังนี้

ทศิเหนอื ตดิตอกับกิ่งอําเภอวังเจา จังหวัดตาก และอําเภอครีมีาส
จังหวัดสุโขทัย

ทศิใต ตดิตอกับอําเภอบรรพตพสิัย จังหวัดนครสวรรค
ทศิตะวันออก ตดิตอกับอําเภอบางระกํา จังหวัดพษิณุโลก และอําเภอโพธิ์ทะเล

อําเภอวชิรบารม ีจังหวัดพจิิตร
ทศิตะวันตก ตดิตอกับอําเภออุมผาง จังหวัดตาก

ขนาดพื้นที่กําแพงเพชร มพีื้นที่ 8,607.5 ตารางกิโลเมตร (5,379,687.5 ไร) เปนพื้นที่
การเกษตรประมาณ 5,358.15 ตารางกิโลเมตร (3,348,847 ไร) ปาไม 2,184.7 ตาราง
กิโลเมตร (1,365,437.5 ไร) พื้นที่อยูอาศัยและพื้นที่อื่นๆ อีกประมาณ 1,064.65 ตาราง
กโิลเมตร (665,403 ไร)
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สภาพทางภมูศิาสตร
แมน้ําปงเปนแมน้ําสายหนึ่งที่มาบรรจบเปนแมน้ําเจาพระยา ไหลผานตอนกลางของ

จังหวัดจากเหนอืจรดใต ทางตะวันออกเปนที่ราบ สวนทางตะวันตกเปนภูเขาสลับซับซอน
อุดมดวยธรรมชาต ิปาไม และน้ําตก

สภาพการปกครอง
จังหวัดกําแพงเพชรแบงเขตการปกครองเปน 11 อําเภอ 78 ตําบล (รวมตําบลในเมือง)

956 หมูบาน ดานการปกครองทองถิ่นประกอบดวย  องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง
เทศบาลเมอืง 3 แหง เทศบาลตําบล 22 แหง และองคการบรหิารสวนตําบล 64 แหง

จังหวัดกําแพงเพชร มีประชากรทั้งสิ้น 728,889 คน แยกเปนชาย 361,795 คน และหญิง
367,094 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2557)

การคมนาคม
จังหวัดกําแพงเพชร มกีารคมนาคมที่สะดวกเพยีงอยางเดยีว คอื ทางรถยนต ไมมีทาง

รถไฟและสนามบิน ตองไปใชบริการจากจังหวัดใกลเคียง ทางรถไฟสายเหนือผานจังหวัดพิจิตร
และพิษณุโลกและทางอากาศ ตองไปใชบริการจากจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดตาก
แลวเดินทางเขาจังหวัดกําแพงเพชร สวนทางน้ําเคยมีใชในอดีต ปจจุบันเลิกใชเนื่องจาก
แมน้ําปงตื้นเขินเพราะอยูใตเขื่อนภูมิพล ประกอบกับทางรถยนตมีความสะดวกรวดเร็วกวา
การคมนาคมระหวางจังหวัดและอําเภอตาง ๆ มีถนนลาดยางเช่ือมตอกัน มีระยะทางจาก
จังหวัดไปอําเภอตาง ๆ ดังนี้

อําเภอพรานกระตาย ระยะทาง 25 กิโลเมตร
อําเภอคลองขลุง ระยะทาง 42 กิโลเมตร
อําเภอขาณุวรลักษบุรี ระยะทาง 70 กิโลเมตร
อําเภอไทรงาม ระยะทาง 46 กิโลเมตร
อําเภอลานกระบอื ระยะทาง 55 กิโลเมตร
อําเภอคลองลาน ระยะทาง 49 กิโลเมตร
อําเภอทรายทองวัฒนา ระยะทาง 51 กิโลเมตร
อําเภอปางศลิาทอง ระยะทาง 78 กิโลเมตร
อําเภอบงึสามัคคี ระยะทาง 85 กิโลเมตร
อําเภอโกสัมพนีคร ระยะทาง 25 กิโลเมตร
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ขอมูลการสาธารณสขุ
1) ดานบุคลากรสาธารณสุข สัดสวนบุคลากรการแพทยและสาธารณสุขที่
ปฏบิัตงิานจรงิ ป 2557
จังหวัดกําแพงเพชร ประกอบดวย 11 อําเภอ มีประชากรรวมทั้งสิ้น 728,889 คน เมื่อ

พิจารณาจาก 4 สาขาหลักของกระทรวงสาธารณสุข พบวาสาขาที่ขาดแคลนมากที่สุดคือสาขา
แพทย ซึ่งมอีัตรากําลังเมื่อเปรียบเทียบกับภาระงาน (FTE) มีเพียงรอยละ 50.55 ของอัตรากําลังที่
ควรจะม ีรองลงมาคอืสาขา ทันตแพทย เทากับรอยละ 71.30 ของอัตราการกําลังที่ควรจะมี

แพทย อัตรากําลังแพทยที่ปฏิบัติงานจริงในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 106 คน
อัตราสวนแพทย ตอประชากร เทากับ 1:6,871 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราสวนแพทยตอประชากร
ในระดับประเทศ (ระดับประเทศ เทากับ 1: 5,000) ถือวายังไมเพียงพอตอการใหบริการ
เมื่อเปรียบเทียบอัตราสวนแพทยกับภาระงาน (FTE) ในภาพรวมจังหวัด เทากับ รอยละ 50.55
(รพท. เทากับ 56.32 รพช. เทากับ 45.35 ) ของอัตรากําลังที่ควรมี

ทันตแพทย ภาพรวมทั้งจังหวัด จํานวน 60 คน อัตราสวนทันตแพทยตอ
ประชากร เทากับ 1:12,139 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราสวนทันตแพทยตอประชากรใน
ระดับประเทศ (ระดับประเทศ เทากับ 1:8,000) ถือวายังไมเพียงพอตอการใหบริการ
เมื่อเปรียบเทียบอัตราสวนทันตแพทยกับภาระงาน (FTE) ในภาพรวมจังหวัด เทากับ รอยละ
71.30 (รพท. เทากับ 42.22 รพช. เทากับ 86.13 ของอัตรากําลังที่ควรมี

เภสัชกร ภาพรวมทั้งจังหวัด จํานวน 72 คน อัตราสวนเภสัชกรตอประชากร
เทากับ 1:10,116 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราสวนแพทยตอประชากรในระดับประเทศ
(ระดับประเทศ เทากับ 1:5,000) ถือวายังไมเพียงพอตอการใหบริการ เมื่อเปรียบเทียบ
อัตราสวนเภสัชกรกับภาระงาน (FTE) ในภาพรวมจังหวัด เทากับ รอยละ 72.48 (รพท. เทากับ
67.64 รพช. เทากับ 75.73) ของอัตรากําลังที่ควรมี

พยาบาลวิชาชีพ ภาพรวมทั้งจังหวัด จํานวน 1,106 คน อัตราสวนพยาบาล
เมื่อเปรียบเทียบกับภาระงาน (FTE (ใน รพ.) และสัดสวนตอประชากร(ใน รพ.สต.))
ในภาพรวมจังหวัด เทากับรอยละ 81.96 (รพท. เทากับ 77.42 รพช. เทากับ 98.51 และ
รพ.สต. เทากับ 61.14) ของอัตรากําลังที่ควรมี

- ๖๗ -
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สัดสวนบุคลากรการแพทยและสาธารณสุขที่ปฏบิัตงิานจรงิ ป 2557

ประเภทบุคลากร จํานวน
สัดสวนบุคลากรตอประชากร

กําแพงเพชร เขต 3 ประเทศ
แพทย 106 6,871 5,717 5,000
ทันตแพทย 60 12,139 13,884 8,000
เภสัชกร 72 10,116 9,328 5,000
พยาบาลวชิาชีพ 1,016 717 702 951

ท่ีมา : บรรยายสรุปจังหวัดกําแพงเพชร และกลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร

2) สถานบรกิารสาธารณสุขภาครัฐแยกรายอําเภอ

อําเภอ
โรงพยาบาลท่ัวไป/ชุมชน (เตียง) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ศูนยบริการฯ

เทศบาล
410 90 60 30 10 ท้ังหมด เด่ียว

เครอื
ขาย

สังกัด
อปท.

เมอืงกําแพงเพชร 1 - - - 1 29 11 11 - 3
ขาณุวรลักษบุรี - 1 - - - 17 5 5 - -
คลองขลุง - 1 - - - 12 3 5 2 -
พรานกระตาย - - 1 - - 15 1 6 - -
คลองลาน - - 1 - - 10 1 4 - -
ไทรงาม - - - 1 - 9 1 4 - -
ลานกระบือ - - - 1 - 8 0 3 - 1
โกสัมพีนคร - - - - 1* 8 2 2 - -
ปางศิลาทอง - - - 1 - 3 0 3 2 -
บึงสามัคคี - - - 1 - 6 0 2 - -
ทรายทองวัฒนา - - - 1 - 4 1 1 - -

รวม 1 2 2 5 2 121 25 46 4 4
ท่ีมา : บรรยายสรุปจังหวัดกําแพงเพชร และกลุมงานพัฒนายุทธศาสตรสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร

ปจจุบั นจั งหวัดกํ าแพงเพชร มี โรงพยาบาลทั่ วไป ขนาด 410 เตี ยง 1 แห ง
กําลังกอสรางอาคารผูปวยเพิ่ม (ตึก 8 ช้ัน) ขนาด 156 เตียง โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง
2 แหง  ขนาด 60 เตียง 2 แหง 30 เตียง 5 แหง 10 เตียง 2 แหง (เปดดําเนินการ Extended OPD
1 แหง ที่ อําเภอโกสัมพีนคร) มีจํานวนเตียงพยาบาลรวมทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน
๘๖๙ เตียง จํานวนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 121 แหง
สังกัดองคกรปกครองทองถิ่น 4 แหง รวมจํานวนทัง้สิ้น 125 แหง
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3) สถานบรกิารสาธารณสุขภาคเอกชน จําแนกรายอําเภอ
อําเภอ โรงพยาบาล คลินกิแพทย คลินกิทันตแพทย สถานพยาบาล

เมอืงกําแพงเพชร 2 41 9 23
ขาณุวรลักษบุรี - 7 4 22
คลองขลุง - 6 2 18
พรานกระตาย - 2 2 15
คลองลาน - 2 - 6
ไทรงาม - 2 - 7
ลานกระบือ - 1 - 14
โกสัมพีนคร - - - 3
ปางศิลาทอง - 1 - 6
บึงสามัคคี - 1 - 7
ทรายทองวัฒนา - 1 - 7

รวม 2 64 17 128
ท่ีมา : บรรยายสรุปจังหวัดกําแพงเพชร  กลุมงานคุมครองผูบรโิภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร

4) จํานวนรานขายยา ในจังหวัดกําแพงเพชร

อําเภอ
รานขายยา
ปจจุบัน
(มเีภสัชกร)

รานขายยา
บรรจุเสร็จ

รานขายยา
แผนโบราณ

สถานที่ผลติ
ยาแผนโบราณ

เมอืงกําแพงเพชร 30 23 3 3
ขาณุวรลักษบุรี 12 10 11 11
คลองขลุง 6 9 6 6
พรานกระตาย 2 8 1 1
คลองลาน 2 7 2 2
ไทรงาม 1 5 4 4
ลานกระบือ 4 2 1 1
โกสัมพนีคร - - - -
ปางศิลาทอง - 3 - -
บึงสามัคคี 1 1 3 3
ทรายทองวัฒนา 2 3 1 1
รวม 60 70 52 52

ท่ีมา : บรรยายสรุปจังหวัดกําแพงเพชร  กลุมงานคุมครองผูบรโิภคและเภสัชสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร



ประวัติโรงพยาบาลกําแพงเพชร
โรงพยาบาลกําแพงเพชร เปนโรงพยาบาลทั่วไปขนาด
410 เตียง สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ตั้งอยูเลขที่ 382 ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร บนเนื้อที่ 43 ไร 3 งาน 47 ตารางวา

การริ เริ่มสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร
เกิดขึ้นตั้งแตป 2494 โดย นายเช้ือ  พิทักษากร
ขาหลวงตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยและ นาย
จรัส  ธารสีาร ผูวาราชการจังหวัดในขณะนั้นไดติดตอ
ขอที่ดินในวัดสามจีนซึ่งเปนวัดรางจากกรมศาสนา
(พื้นที่ 5 ไรเศษ) และที่ดนิของโรงเรยีนเกษตรกรรม
จากกรมอาชีวศึกษามีพื้นที่ 38 ไรเศษ พันโทนายแพทยมานิต เวชวิศิษฎ  อธิบดีกรมการแพทย
ในขณะนัน้เห็นชอบใหดําเนินการกอสรางโรงพยาบาลได จึงเริ่มดําเนินการกอสรางใน ป 2496
โดยนายแพทยผดุง เปรมัษเฐียร อนามัยจังหวัดเปนควบคุมดูแลการกอสราง และกรมการแพทย
ไดรับอนุมัติเงินงบประมาณเปนคากอสรางเปนเงิน 344,827 บาท และไดกอสราง
1) เรือนคนไข ขนาด 25 เตียง (คนไขชาย) 1 หลัง เปนเงิน 239,400 บาท (ปจจุบันรื้อไปแลว)
2) บานพักแพทย 1 หลัง  เปนเงนิ 30,000 บาท
3) คาปรับที/่ถมดนิ/ทํารัว้/ทําถนนและทําประตูทางเขาโรงพยาบาลเปนเงนิ 45,429 บาท

โรงพยาบาลกําแพงเพชรกอสรางแลว
เสร็จและเปดใหบริการตรวจรักษาพยาบาล
ผูปวย เปนครั้งแรก เตียงรับผูปวยไวรักษา
จํานวน 25 เตียง เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2497
โดยมี นายแพทยประธาน กาญจนาลัย
เปนผูอํานวยการเปนคนแรก

จากอดีตจนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดพัฒนางานทั้งทางดานการบริหาร
การบริการและวิชาการ จนกิจกรรมของโรงพยาบาลเจริญกาวหนาขึ้นตามลําดับ มีปริมาณงาน
จํานวนเตียงและจํานวนเจาหนาที่เพิ่มขึ้น  ผานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ทั้งอุบัติภัยธรรมชาติและ
เหตุการณยุงยากมาจนถงึปจจุบัน



รายงานประจําป 2557 ประวัตโิรงพยาบาลกําแพงเพชร

อาณาเขต
ทศิเหนอื ตดิที่เอกชน ทศิตะวันออก ตดิที่ดนิเอกชน
ทศิใต ซอยแยกจากถนนราชดําเนิน

ไปสูแมน้ําปง
ทศิตะวันตก ขนานไปกับแมน้ําปง

วัดสามจนีสิ่งศักด์ิสทิธิ์คูโรงพยาบาลกําแพงเพชร

วัดสามจนีแตเดิมเปนวัดรางของกรมศาสนา เมื่อป พ.ศ.2496 ไดเริ่มทําการกอสราง
โรงพยาบาลกําแพงเพชรขึ้นจงึไดขอที่วัดสามจนี และที่ดนิของกรมอาชีวศกึษา ซึ่งเปนที่ตัง้ของ
โรงเรยีนเกษตรกรรมที่ไดเลกิไปและทําการกอสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชรขึ้น

หลวงพอวัดสามจีนเปนพระประธานสมัยอู ทองตามคําบอกเลาของนายเกษม
กลาตะลุมบอน ซึ่งกลาววา พระประธานเปนสมัยอูทองคางคน ที่เรียกเชนนี้เพราะวามีคางคลาย
คนสรางดวยทองสัมฤทธิ์สันนษิฐานไดจากวัตถุกอสราง เชน ฐานเจดีย  ที่พบอยูขางโบสถดานทิศ
เหนือกอดวยอิฐเกาลักษณะเหมือนอิฐที่กอสรางเจดียตามวัดรางในทุงเศรษฐีและที่อื่นในจังหวัด
กําแพงเพชร เห็นวาการกอสรางวัดนี้คงอยูในสมัยสุโขทัยรวมอูทอง

ในป พ.ศ.2501 นายแพทยประธาน กาญจนาลัย ผูอํานวยการโรงพยาบาล, นายอินทร
ดีสาร, นายวีระ  อิ่มพิทักษ, นายเกษม  กลาตะลุมบอน และผูมีจิตศรัทธาอีกหลายทานไดทําการ
บูรณะโบสถขางจัดจีนขึ้น  ระหวางการกอสรางไดเกิดพายุใหญพัดโบสถ พังทลาย โครงหลังคา
ฟาดทับพระประธาน พระศอหัก  พระเศียร และพระหัตถขางขวาเปนปูนหัก กรรมการจึงไดบอก
บุญผูมีจิตศรัทธาทําการปฏิสังขรณใหม  โดยสรางโบสถเปนคอนกรีต เสริมเหล็กและใหชางปน
ปฏสิังขรณพระประธานใหม ในป พ.ศ. 2518 ไดทําการลงรักปดทองพระประธาน

ในป  พ.ศ.2519 และป  พ.ศ.2520
คณะกรรมการโบสถไดทําการกอสรางตอเติม
ระเบียงรอบโบสถ โดยเสาคอนกรีตเสริมเหล็ก
มุงหลังคาดวยกระเบื้องดินเผา กออิฐฉาบปูน
ผนังโบสถรอบพระประธานพรอมทั้งที่พื้นซีเมนต
ทําหนิดวยเกล็ดขัดมันบรเิวณพื้นโบสถดานหนา
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รายนามผูที่ดํารงตําแหนงและรักษาการในตําแหนง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

1. นพ.ประธาน กาญจนาลัย ดํารงตําแหนง
11 พฤษภาคม 2497 - 9 กรกฎาคม 2502

2. นพ.สงวน ไศละสูต ดํารงตําแหนง
7 กรกฎาคม 2502 - 4 ตุลาคม 2504

3. นพ.จําลอง บอเกดิ รักษาการในตําแหนง
4 กันยายน 2504 - 4 มนีาคม 2506

4. นพ.สุนทร สุทธะพนิทุ รักษาการในตําแหนง
30 มนีาคม 2506 - 8 มถิุนายน 2509

5. นพ.สมหมาย ยาสมุทร รักษาการในตําแหนง
20 มถิุนายน 2509 - 20 พฤษภาคม 2511

6. นพ.รัชชัย เหราปตย ดํารงตําแหนง
15 สหิาคม 2511 - 27 สงิหาคม 2513

7. นพ.ถนอม เหลารักพงษ ดํารงตําแหนง
3 กันยายน 2513 - 30 กันยายน 2534

8. นพ.เกษม เลงเวหาสถติย รองผูอํานวยการ ฝายการแพทยรักษาการในตําแหนง
1 ตุลาคม 2534 - 16 พฤษภาคม 2535

9. นพ.สมชัย ภญิโญพรพาณชิย ดํารงตําแหนง
2 มถิุนายน 2535 - 9 กรกฎาคม 2536

10. นพ.สุรัติ เล็กอุทัย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
11 สงิหาคม 2536 - 6 ตุลาคม 2536, 7 ตุลาคม 2536 - 1 พฤศจกิายน 2537

11. นพ.เทยีม อังสาชน ดํารงตําแหนง
1 พฤศจกิายน 2537 - 1 ตุลาคม 2538

12. นพ.กําชัย รังสมิันตไพบูลย รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
1 ตุลาคม 2538 - 14 พฤศจกิายน 2539, 15 พฤศจกิายน 2539 – 30 กันยายน 2556

13. พญ.รจนา ขอนทอง รักษาการในตําแหนง, ดํารงตําแหนง
1 ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557

14. นพ.พิชัย ศิริพรพาณิชย ดํารงตําแหนง
1 ตุลาคม 2557 – ปจจุบัน
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คณะผูบรหิารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

พญ.รจนา  ขอนทอง
รักษาการในตําแหนง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นพ.รังสันต   ชัยกิจอํานวยโชค นพ.ไพฑูรย  ออนเกตุ นพ.สุรชัย  แกวหริัญ
หัวหนากลุมภารกิจดานบรกิารทุติยภูมิ

และตติยภูมิ
หัวหนากลุมภารกิจดานบรกิารปฐมภูมิ หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร

และสนับสนุนบรกิารสุขภาพ

นส.สาวติร ี อภัยราช
หัวหนากลุมภารกิจดานการพยาบาล

นายวเิศษ   อุดมศลิป
หัวหนากลุมภารกิจดานอํานวยการ
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ผังโครงสรางโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจ
ดานอํานวยการ

กลุมภารกิจ
ดานพัฒนา

ระบบบรกิาร
และสนับสนนุ
บรกิารสุขภาพ

กลุมภารกิจ
ดานบรกิาร
ทุตยิภูมแิละ

ตตยิภูมิ

กลุมภารกิจ
ดานบรกิาร

ปฐมภูมิ

กลุมภารกิจ
ดานการพยาบาล

- การวางแผนกล
ยุทธ

- บริหารสิ่งแวดลอม
และความปลอดภัย

- เคร่ืองมอืและการ
จัดการกับ
เคร่ืองมอื

- เวชระเบียน
- บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล
- พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

- องคกรแพทย
- การดูแลผูปวย
- ตรวจทดสอบ

ประกอบการ
วนิจิฉัยโรคและ
บริการท่ี
เกี่ยวของ

- ระบบยา
- สทิธิผูปวยและ

จริยธรรมองคกร

- บริหารความเสี่ยง
- การทํางานกับ

ชุมชน
- การเฝาระวังโรค

และภัยสุขภาพ
- โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพ

- องคกรพยาบาล
- พัฒนาระบบ

บริการดานหนา
- การปองกันและ

ควบคุมการตดิเชื้อ
ในโรงพยาบาล
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รายละเอยีดหองตรวจโรคตามสาขาวชิา

สาขาวิชา จํานวนหอง
อายุรกรรม 3
ศัลยกรรม 2
ออรโธปดกิส 2
กุมารเวชกรรม 2
สูตนิรเีวชกรรม 2
จักษุวทิยา 1
โสต นาสกิ ราริงซวทิยา 1
อื่น ๆ 1
- จติเวช 1
- เวชศาสตรฟนฟู 1
- คลินกิพเิศษ DM 2, ATC 1, TB 1, มะเร็ง 1,
ไต 1,หัวใจ 1,Asthma 1

1

รวม 17

จํานวนหอผูปวยโรงพยาบาลกําแพงเพชร
หอผูปวย จํานวน

เตยีง
รายละเอยีดอืน่ ๆ จํานวน

เตยีง
อายุรกรรมชาย 36 ICU รวม 8
อายุรกรรมหญิง 36 ICU Med 10
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 35 หองคลอด 6
ศัลยกรรมชายทั่วไป 35 รอคลอด 15
ศัลยกรรมหญิง 35 เฝาสังเกตอาการ 10
ออรโธปดกิส 35 หองผาตัด 9
กุมารเวชกรรมลาง 30
กุมารเวชกรรมบน 30
สูติ-นรเีวชกรรม 30
สงฆอาพาธ (จักษุวทิยา+โสตฯ+ทันตฯ) 27
พเิศษ 1 – 5 60
กึ่งวิกฤต 21

รวมเตยีงท้ังหมด 410 รวม 58
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อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร ปงบประมาณ 2557

ตําแหนง

พนักงาน
ของรัฐ/
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง ขาราชการ ลูกจาง
(ชั่วครว)

ลปจ.

ผูอํานวยการ 1
นายแพทย 56 2
ทันตแพทย 12
เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 1 7
เภสัชกร 27
เจาพนักงานเภสัชกรรม 3 14
พยาบาลวชิาชีพ 61 325 26
พยาบาลเทคนคิ 10
วสิัญญพียาบาล 19
นักวชิาการสาธารณสุข 1 2 5
นักกายภาพบําบัด 1 6 1
เจาพนักงานเวชกรรมฟนฟู 1
นักเทคนกิการแพทย 6 11 3
นักวทิยาศาสตรการแพทย 3
เจาพนักงานวทิยาศาสตรการแพทย 1 7
นักรังสกีารแพทย 3 5
เจาพนักงานรังสกีารแพทย 4
นักโภชนาการ 2 1
นักจติวทิยา 1 1
นักสังคมสงเคราะห 1 1
นักวชิาการสถติิ 1
เจาพนักงานเวชสถติิ 1 5
เจาพนักงานสาธารณสุข 4 3
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อัตรากําลังบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร ปงบประมาณ 2557
ตําแหนง พนักงาน

ของรัฐ/
พนักงาน
ราชการ

ลูกจาง ขาราชการ ลูกจาง
(ชั่วคราว)

ลปจ.

นักวเิคราะหนโยบายและแผน 6 2
ผูปฏบิัตงิานดานการแพทยแผนไทย 3 1
นักวชิาการเงนิและบัญชี 3 2 2
นักวชิาการคอมพวิเตอร 1 1
นักจัดการงานทั่วไป 1 1 2
นักทรัพยากรบุคคล 3 2
เจาพนักงานโสตทัศนศกึษา 3
นักกจิกรรมบําบัด 1 2
เจาพนักงานธุรการ 21 4 1
เจาพนักงานพัสดุ 1 2 1
นักวชิาการพัสดุ 2 1
นติกิร 1
เจาพนักงานการเงนิและบัญชี 4 7
นักประชาสัมพันธ 1 1
นักวชิาการโสตทัศนศกึษา 1
นายชางเทคนคิ 3 2
ชางกายอุปกรณ 1
ชางทันตกรรม 1
นักวชิาการศกึษา (พิเศษ) 1
บรรณารักษ 1
อื่น ๆ 1 309 12 100

รวม 22 433 557 48 100
รวมท้ังหมด 1,160
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อัตรากําลังบุคลากรแพทยโรงพยาบาลกําแพงเพชร ปงบประมาณ 2557
ตําแหนง จํานวน

ผูอํานวยการ(เดานเวชกรรมปองกัน) 1
อายุรศาสตร 5
เวชศาสตรฉุกเฉนิ 1
อายุรศาสตรโรคไต 1
อายุรศาสตรโรคหัวใจ 1
สูตศิาสตร - นรเีวชวทิยา 4
ศัลยศาสตร 6
ศัลยศาสตรตกแตง 1
ศัลยศาสตรยูโรวทิยา 1
ศัลยศาสตรออรโธปดกิส 5
ศัลยศาสตรตับออนและทางเดนิน้ําดี 1
จักษุวทิยา 3
โสต ศอ นาสกิวทิยา 3
จติเวชศาสตร 2
กุมารเวชศาสตร 6
วสิัญญีวทิยา 4
รังสวีทิยาทั่วไป 2
รังสวีทิยาวนิจิฉัย 1
เวชปฏบิัตทิั่วไป 2
เวชศาสตรครอบครัว 3
เวชศาสตรฟนฟู 1
แพทย (ลูกจาง) 2

บุคลากรโรงพยาบาล 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557
ขาราชการ 489 484 487 483 488 482 542 557
พนักงานราชการ 5 6 12 12 14 18 19 22
พนักงานกระทรวง - 433
ลูกจางประจํา 142 136 131 125 121 113 109 100
ลูกจางช่ัวคราว 225 265 306 359 407 496 504 48
รวม 861 891 936 979 1,030 1,109 1,174 1,160

หมายเหตุ *นับเฉพาะขาราชการท่ีปฏิบัตงิานจริง สวนแพทยนับรวมผูท่ีลาระหวางฝกอบรมแพทยประจําบาน
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สรุปสถานการณการเงนิโรงพยาบาลกําแพงเพชร
ประจําปงบประมาณ 2557

รายการ เกณฑ
มาตรฐาน

จํานวนเงิน (บาท)

ผลการดําเนินงาน
- รายไดทัง้หมดไมรวมงบลงทุน - 917,532,603.81
- รายจายทัง้หมดไมรวมคาเสื่อมราคา - 902,764,679.56
- กําไรสุทธไิมรวมคาเสื่อมราคา - 14,767,924.25
ฐานะทางการเงิน
- ทุนสํารองสุทธิ - 141,260,891.42
- เงนิสด - 169,681,001.72
- หนี้สินหมุนเวยีน - 124,899,974.74
- สนิทรัพยรวม - 681,812,369.72
- สนิทรัพยหมุนเวยีน - 266,160,866.16
อัตราสวนทางการเงิน
- Current Ratio อัตราสวนทุนหมุนเวยีน ≥ 1.5 2.13

- Quick Ratio อัตราสวนทุนหมุนเวยีนเร็ว ≥ 1.0 1.85

- Cash Ration อัตราสวนเงินสดตอหนี้สนิ ≥ 0.8 1.53

ที่ตองชําระดวยตัวเงนิ
- ทุนสํารองสุทธพิอเพยีงตอคาใชจาย (เดอืน) ≥ 3.0 2.50
ท่ีมา : การเงนิ
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพบรกิารโรงพยาบาลกําแพงเพชร
โรงพยาบาลกําแพงเพชร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพบริการ

ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ เพื่อใหประชาชนในเขตความรับผิดชอบ
มีสุขภาพดีและเช่ือมั่นในคุณภาพบริการของโรงพยาบาล จึงไดวางแผนกลยุทธของ
โรงพยาบาลและกําหนดนโยบายและผูรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานตาม
นโยบาย ดังนี้

วสิัยทัศน “เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะทดีี

ภายในป 2558”

พันธกจิ ใหบรกิารดานการรักษาพยาบาล สงเสรมิสุขภาพ ปองกัน ควบคุมโรคและ
ฟนฟูสภาพดวยระบบบรกิารและบรหิารที่มคีุณภาพ

คานิยม ผูรับบรกิารพงึพอใจ  ผูใหบรกิารมคีวามสุข

ขอบเขตบรกิาร ใหบรกิารสุขภาพแบบบูรณาการทั้งดานรักษา สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค
และฟนฟูสภาพอยางเปนองครวม ในระดับปฐมภูมิ ทุตยิภูม ิและตตยิภูมิ

เปาประสงค ประชาชนในเขตความรับผิดชอบมสีุขภาพด ีและเช่ือมั่นในคุณภาพบรกิาร
ของโรงพยาบาล

วัตถุประสงค 1. จัดบรกิารสุขภาพรวมกับเครอืขายใหมคีุณภาพ
2. บุคลากรมคีวามรูความสามารถ คุณธรรม จรยิธรรม มีความสุขในการ

ทํางาน
3. พัฒนาสูองคกรแหงการเรยีนรู

กลยุทธ 2. จัดระบบบรกิารสุขภาพใหไดมาตรฐานในระดับปฐมภูมิ ทุตยิภูมริะดับสงู
และผูรับบรกิารปลอดภัย

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมคีุณภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดและเปนธรรม
4. พัฒนาบุคลากรใหเกง ด ีมีสุข
5. พัฒนาระบบสารสนเทศ และการจัดการความรูใหเกดิประโยชนและคุมคา
6. พัฒนาการสรางสุขภาพและปองกันโรคแกประชาชนในเครอืขาย

เข็มมุง 1. Patient Safety Goals
2. บรกิารดวยใจ
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพบรกิารโรงพยาบาลกําแพงเพชร
นโยบาย ผลการ

ดําเนนิงาน
ตามมาตรฐาน

ภารกิจ
ที่รับผดิชอบ

1. โรงพยาบาลกําแงเพชรเปนโรงพยาบาลท่ัวไปในระดับ
ทุตยิภูม ิระดับสูง ของกระทรวงสาธารณสุข (2.3)
โดยมคีวามเช่ียวชาญพเิศษ ดังนี้
เปนศูนยโรคหัวใจ ระดับ 4
เปนโรงพยาบาลคุณภาพการดูแลผูปวยประสบอุบัตเิหตุ
เปนโรงพยาบาลคุณภาพการดูแลผูปวยโรคมะเร็ง
เปนโรงพยาบาลคุณภาพดานการดูแลทารกแรกเกดิใน
ภาวะวกิฤต

ดานการดูแลผูปวย ตตยิภูมิ

2. โรงพยาบาลมคีวามพรอมของระบบงานและสถานท่ี
ทํางานเพื่อรองรับภัยพิบัตหิรือภาวะฉุกเฉนิ ไดแก
ระบบ EMS (Emergency Medical System)
ระบบการควบคมุปองกนั เตรียมพรอมและดูแลรักษาโรค
อุบัตใิหม อุบัตซิ้าํมแีผนรองรับภาวะฉกุเฉนิตาง ๆ

ดานการดูแลผูปวย ตตยิภูมิ

3. โรงพยาบาลมรีะบบการประเมนิขดีความสามารถและ
ความเพยีงของบุคลากรอยางนอยปละ 1 คร้ัง มกีาร
พัฒนาใหมคีวามรูความสามารถสอดคลองกับความ
เช่ียวชาญพเิศษขององคกร

ดานทรัพยากร
บุคคล

พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ

4. โรงพยาบาลจัดระบบคาตอบแทนและแรงจูงใจท่ี
เหมาะสมโดยการยกยองชมเชย ใหรางวัลกับบุคลากรท่ี
สรางผลงานและนวัตกรรม

ดานทรัพยากร
บุคคล

พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ

5. ทุกหนวยงานมกีารเรียนรูความตองการของผูรับบริการ
มชีองทางสําหรับเสนอแนะขอคดิเห็น นํามารวบรวม
วเิคราะหเพื่อใชปรับปรุงกระบวนการและประเมินผลการ
ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง

ดานการมุงเนน
ผูรับผลงาน

การพยาบาล

6. บุคลากรทุกคนมคีวามตระหนักและใหการคุมครองสทิธิ
ผูปวย

ดานการดูแลผูปวย การพยาบาล

7. ทุกทีม/ทุกหนวยงานนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงงาน
โดยผานกระบวนการวัด วเิคราะหและจัดการความรูให
สอดคลองกับตัวช้ีวัดของโรงพยาบาล

ดานระบบงานและ
กระบวนการสําคัญ

พัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพบรกิารโรงพยาบาลกําแพงเพชร

นโยบาย ผลการ
ดําเนินงาน

ตามมาตรฐาน

ภารกจิ
ที่รับผดิชอบ

8. ทุก PCT ตองมกีารวัด วเิคราะห โดยนํา Evidence
Base มาปรับปรุงงานเพื่อการลดอัตราการตาย
และผลแทรกซอนในโรคที่สําคัญ เชน Trauma
Fast Track, STEMI Fast Track, Sepsis
Management การดูแลทารกแรกเกดิในภาวะ
วกิฤต เปนตน

ดานการดูแล
ผูปวยและดาน
ระบบงานและ
กระบวนการ

สําคัญ

พัฒนาระบบ
บรกิารสุขภาพ

9. โรงพยาบาลมกีารใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการพัฒนาระบบเวชระเบยีนผูปวยนอกและ
ผูปวยใน

ดานระบบงาน
และกระบวนการ

สําคัญ

พัฒนาระบบ
บรกิารสุขภาพ

10. โรงพยาบาลมกีารรวบรวมถายทอดแลกเปลี่ยน
เรยีนรูวธิกีารปฏบิัตทิี่ดขีองบุคลากร และนําไปสูการ
ปฏบิัตทิี่เปนประโยชนตอการดูแลผูปวย/ผูรับผลงาน

ดานการสราง
เสรมิสุขภาพ

ปฐมภูมิ

11. โรงพยาบาลจัดบรกิารสรางเสรมิสุขภาพใน
บุคลากร ผูปวยและญาติ

ดานการสราง
เสรมิสุขภาพ

ปฐมภูมิ

12. จัดบรกิารสรางเสรมิสุขภาพ ปองกันควบคุม โรค
และลดปจจัยเสีย่งแกประชาชนในเครอืขายโรงพยาบาล
กําแพงเพชร โดยเนนการมีสวนรวมของชุมชน

ดานการสราง
เสรมิสุขภาพ

ปฐมภูมิ
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หนวยงานศูนยคุณภาพ (QO)
อัตรากําลัง

1. นพ.สุรชัย แกวหริัญ ผูชวยผูอํานวยการดานการพัฒนาคุณภาพ
2. นางสาวจงรักษ รอดเกษม หัวหนางานศูนยคุณภาพ
3. นางสาววภิา พลับผล รองหัวหนางานศูนยคุณภาพ
4. นางสาวสุชาดา มชัีย นักวเิคราะหนโยบายและแผน

บทบาทหนาที่หนวยงานศูนยคุณภาพ
1. เรียนรูกระบวนการพัฒนาคุณภาพใหการสนับสนุนองคความรู และใหคําปรึกษา

ดานการพัฒนาคุณภาพแกทมีนํา
2. เปนเลขานุการของคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ
3. เปนเลขานุการในคณะกรรมการประสานงานพัฒนาคุณภาพ
4. จัดทําแผนการปฏิบัติงานของศูนยคุณภาพเพื่อใหผานการรับรองมาตรฐาน

โรงพยาบาล
5. ประสานงานการพัฒนาคุณภาพระหวางโรงพยาบาลกับสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (สรพ.) ระหวางองคกรตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
6. ใหคําปรึกษาแนะนําชวยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพแกเจาหนาที่

และคณะอนุกรรมการตาง ๆ ทัง้ในดานความรูเอกสาร และวัสดุอุปกรณ
7. สงเสริมและประชาสัมพันธความเคลื่อนไหวของการพัฒนาคุณภาพบริการของ

กจิกรรมกลุมตาง ๆ และประสานงานในการดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพ
8. รวบรวมผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของทุกทีมพรอมทั้งเสนอขอมูล

ยอนหลัง (Feedback) สู ทมีนําและผูเกี่ยวของ
9. จัดใหมกีารเสนอผลงานพัฒนาคุณภาพ
10. จัดโครงการฯ ดานการพัฒนาคุณภาพใหแกบุคลากร

- ตดิตอประสานงานกับผูที่เกี่ยวของในโครงการตาง ๆ
- รวมบรหิารจัดการงาน และดําเนนิงานใหเปนตามแผนงานที่กําหนด
- ประสานงานกอน ระหวาง และหลังการจัดโครงการ
- จัดเตรยีมเอกสาร และออกจดหมายใหผูเกี่ยวของ
- สรุปรายงานและประเมนิผลการจัดโครงการ

11. จัดประชุมคณะกรรมการตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเปนไปตาม
เปาหมาย

12. ปฏบิัตติามที่คณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพมอบหมาย
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กิจกรรมหนวยงาน ศูนยคุณภาพ (Quality Office)
ประจําปงบประมาณ 2557

วัน เดอืน ป กิจกรรม
3 ต.ค. 2556 จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (Lead Team)

คร้ังท่ี 7 ป 2556
9-11 ต.ค. 2556 สงบุคลากรเขารวมประชุมเชิงปฏบัิตกิาร“เตรียมความพรอมโรงพยาบาล

ท่ีอยูระหวางรอรับการเย่ียมสํารวจจาก สรพ.” ณ  หองประชุมศูนยการ
ประชุมอิมแพค เมอืงทองธาน ี จังหวัดนนทบุรี

21 ต.ค. 2556 ประชุมรายงานความกาวหนาการเตรียมความพรอมรับการประเมนิคุณภาพ
Re-Accreditation โรงพยาบาล

29-30 ต.ค. 2556 ประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตรโรงพยาบาล ประจําป 2558 - 2562
6-7 พ.ย. 2556 จัดโครงการประชุมเชิงปฏบัิตกิารเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมนิ

คุณภาพ Re-Accreditation โรงพยาบาล
20 พ.ย. 2556 จัดโครงการเตรียมรับการประเมนิคุณภาพ Re-Accreditation โรงพยาบาล

กําแพงเพชร
3-4 ธ.ค. 2556 จัดโครงการประชุมเชงิปฏบิัตกิารเพื่อรบัการประเมนิคุณภาพ

Re-Accreditation โรงพยาบาลกําแพงเพชร ครั้งที่ 2
18-20 ธ.ค. 2556 สงบุคลากรเขารวมโครงการเครือขายการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลดวยมติิ

จติตปญญา ปงบประมาณ 2557 รุนท่ี 1 จัดโดยสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคการมหาชน) ณ  โรงแรมรามาการเดนส กทม.

19 ธ.ค. 2556 สงเอกสารขอเสนอแนะเพิ่มเตมิหลังการประเมนิคุณภาพ Re-Accreditation
โรงพยาบาลกําแพงเพชร ใหกับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.)

23 มกราคม 2557 จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (Lead Team)
คร้ังท่ี 1 ป 2557

6-8 กุมภาพันธ 2557 สงบุคลากรเขารวมอบรมหลกัสูตร HA กับการบริหารการพยาบาล
(HA 304) จัดโดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
ณ หองประชุมโรงแรมอิสตนิ มักกะสัน กทม.

11-13 กุมภาพันธ 2557 สงบุคลากรเขารวมประชุมเชิงปฏบัิตกิารหลักสูตรการเปนผูเย่ียมสํารวจ
ภายใน (HA 401) จัดโดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการ
มหาชน) ณ หองประชุมโรงแรมเมอรเคยีว จ.เชียงใหม

12 กุมภาพันธ 2557 สงบุคลากรเขารวมโครงการมหกรรมสรางเสริมสุขภาพ ณ อาคารสริินธร ช้ัน
3 โรงพยาบาลวทิยาลัยนเรศวร จ.พษิณุโลก

13 กุมภาพันธ 2557 สงบุคลากรเขารวมประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพบริการ ระดับเขต
(QRT) จัดโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ณ  หองดุสติา
รมเยศ 2 โรงแรมพมิาน จ.นครสวรรค
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วัน เดอืน ป กิจกรรม
20 กุมภาพันธ 2557 หมดอายุการรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล จากสถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
21 กุมภาพันธ 2557 ไดรับการรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาล จากสถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) โดยมอีายุการรับรองตัง้แตวันท่ี 21
กุมภาพันธ 2557 – 20 กุมภาพันธ 2560 เปนระยะเวลา 3 ป

11-14 มนีาคม 2557 สงบุคลากรเขารวมการประชุมวชิาการและรับใบประกาศนยีบัตรผานการ
รับรองกระบวนการคุณภาพ Re-Accreditation คร้ังท่ี 2 ในงาน 15th HA
National Forum ภายใตแนวคิด “ความผูกพันเพื่อคุณภาพ (Engagement
for Quality)” ณ  ศูนยการประชุมอิมแพ็ค เมอืงทองธานี

21 มนีาคม 2557 จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (Lead Team)
คร้ังท่ี 2 ป 2557

1-3 เมษายน 2557 จัดประชุม Post HA National Forum
1 พฤษภาคม 2557 จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (Lead Team)

คร้ังท่ี 3 ป 2557
14-16 พฤษภาคม 2557 จัดโครงการ E-Learning HA 601: ระบบบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาล

คุณภาพ
22-23 พฤษภาคม 2557 สงบุคลากรเขารวมประชุมเชิงปฏบัิตกิาร "สรางผูนําการเปลี่ยนแปลง" ใน

การบูรณาการแนวคดิจติตปญญากับระบบบริการสุขภาพ  ณ  หองประชุม
โรงแรมรามาการเดนส กทม.

12 มถิุนายน 2557 สงบุคลากรเขารวมประชุมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับจังหวัดเพื่อประเมนิ
การธํารงขัน้ 2 (SPA in action) (หัวหนางานศูนยคุณภาพ) ณ  หองประชุม
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร จัดโดยรวมกับ สสจ.กพ.

13 มถิุนายน 2557 จัดประชุมคณะกรรมการอํานวยการพัฒนาคุณภาพ (Lead Team)
คร้ังท่ี 4 ป 2557

20 มถิุนายน 2557 สงขอเสนอแนะหลังการรับการประเมนิ Re-Accreditation โรงพยาบาล
ใหกับ สรพ.

7-8 กรกฎาคม 2557 ผูอํานวยการโรงพยาบาลเขารวมประชุม HA/Advance ณ หองประชุม
โรงแรมเอเชีย กทม. จัดโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

21-22 กรกฎาคม 2557 จัดโครงการประกวดผลงานเพื่อพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
20-22 สงิหาคม 2557 นพ.อัครพงศ จุธากรณ และ พญ.สมสุดา ยาอินทร เขารวมประชุมเชิง

ปฏบัิตกิารหลักสูตร HA สําหรับผูบริหารโรงพยาบาลคุณภาพ (HA 900)
จัดโดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน)
ณ หองประชุมโรงแรมนารายณ กทม.

9 กันยายน 2557 ประชุมจัดทําแผนโรงพยาบาลรวมกับเครือขายในจังหวัด
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ผลการดําเนินงาน ประจําป 2557
ศูนยคุณภาพมผีลงานดานการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มขึ้นจากการประกวดผลเพื่อพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลกําแพงเพชร เมื่อวันที่ 21- 22 กรกฎาคม 2557 จํานวน 37 เรื่อง ดังนี้

ประเภท นวัตกรรม
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง หนวยงาน

1 สงเสรมิการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพโดยใช ดัมเบล ศัลยกรรมชายทั่วไป
2 ผาพันคอแสนรักษ สงฆอาพาธ
3 ฟองน้ําเก็บเข็ม OR
4 อุปกรณปองกันรังสสีําหรับผูเขารับบรกิารถายภาพดวย

รังสบีรเิวณทรวงอก จากเสื้อตะกั่วที่ไมใชงาน
X-ray

5 ICU รวม และงานไฟฟา ICU รวม
6 จิ๋ว แต แจว (จุก ABG & Cup Ice) กึ่งวกิฤต
7 กลองมหัศจรรย (Extra box) พเิศษ
8 ภาพแรกแหงชีวติ หองคลอด
9 ไมกัน้เตยีงแบบนุมในหองคลอด หองคลอด
10 การบรหิารวัสดุสิ้นเปลอืงในหอผูปวยศัลยกรรมอุบัตเิหตุ

ดวย งาน 5 ส. และแนวคดิ Lean

ศัลยกรรมอุบัตเิหตุ

11 อุปกรณทางเลอืกใหม กลุมอนุรักษพลังงาน

ประเภท ผลงานการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานดานสนับสนุน
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง หนวยงาน

1 การพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหนวยงานศูนยขอมูล ศูนยขอมูล

ประเภท ผลงานการพัฒนาคุณภาพของทมีเฉพาะดาน
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง หนวยงาน

1 การพัฒนารูปแบบการบันทึกทางการพยาบาลของกลุม
การพยาบาล โรงพยาบาลกําแพงเพชร

NSO
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ประเภท เรื่องเลาประทับใจ
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง หนวยงาน

1 ชีวิตใหมบนโลกใบเดมิ เวชกรรมฟนฟู
2 มหัศจรรย สัมผัสรัก สงฆอาพาธ
3 หมอ ผมจะเดนิไดไหม? ICU รวม
4 EXTRA  GIFT พเิศษ
5 เรื่องเลาที่นาเศรา หลังคลอด
6 เรื่องเลาจากนางฟา พนักงานตอนรับ
7 กวาจะเปนนางฟา พนักงานตอนรับ
8 แสงเทยีนในกลองดํา ศัลยกรรมอุบตัเิหตุ

ประเภท ผลงานการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานดานคลนิิก
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง หนวยงาน

1 “ใช Tienam® ไดด ีชีวปีลอดภัย” เภสัชกรรม
2 การบอกผลช้ินเนื้อในผูปวยมะเร็งรายใหม OPD
3 การพัฒนาคุณภาพ การพยาบาลผูปวยผาตัดแบบวันเดยีว

ในผูปวยตอเนื้อ (One Day Pterygium Surgery)
OR

4 การพัฒนาแนวทางปฏบิัติ ในการผาตัดที่ใชอุปกรณ
เครื่องมอืผาตัดจากบรษิัทภายนอก

OR

5 สื่อวดีทีัศนสําหรับผูรับบรกิารการสองกลองตรวจทางเดนิ
อาหารสวนตน

OR

6 พัฒนากระบวนการลดโลหิตตดิเช้ือจากผูบริจาคโลหติตดิ
เช้ือรายเกา

Lab

7 Patient safety – Cytology save cost Lab
8 พัฒนาระบบการรับบรจิาคโลหติภายใน โรงพยาบาล

กําแพงเพชร
Lab

9 การปองกันการเกดิ CAUTI แบบมสีวนรวม กึ่งวฤิต
10 post-stroke rehabilitation ICU อายุรกรรม
11 Lean เล็กๆ อายุรกรรมชาย
12 บทบาทเภสัชกร ใน Warfarin Clinic แผนกผูปวยนอก

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
เภสัชกรรม

13 การเตรยีมความพรอมผูปวยกอนเขาหองผาตัด ศัลยกรรมหญงิ
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ประเภท ผลงานการพัฒนาคุณภาพของทมี PCT
ลําดับที่ ชื่อเรื่อง หนวยงาน

1 ผลงานการพัฒนาคุณภาพของทมี PCT กุมารเวชกรรม PCT กุมารเวชกรรม
2 ผลงานการพัฒนาคุณภาพของทมี PCT อายุรกรรม PCT อายุรกรรม
3 ผลงานการพัฒนาคุณภาพของทมี PCT ศัลยรรม PCT ศัลยกรรม

แผนกจิกรรมหนวยงาน ศูนยคุณภาพ (Quality Office) ประจําปงบประมาณ 2558
ลําดับ เดอืน กจิกรรม

1 ตุลาคม-พฤศจกิายน 2557 ทบทวนคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการคุณภาพทุกทมี
2 พฤศจกิายน 2557 โครงการพัฒนาเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับ HA พื้นฐาน
3 ธันวาคม 2557 แถลงนโยบาย 2558 แผนการทํางานของทมี PCT /

ทมีเฉพาะดาน
4 ธันวาคม 2557 โครงการ HA ระดับผูบรหิาร
5 ธันวาคม 2557 สงผลงานเขารวม HA National Forum ของทมี PCT /

ทมีเฉพาะดาน
6 มกราคม 2558 เตรยีมสงเอกสาร สรพ. สําหรับ Surveillance Survey
7 กุมภาพันธ-เมษายน 2558 Internal Survey / Lead Team
8 มนีาคม 2558 สงบุคลากรเขารวมการประชุมวชิาการ 16th HA

National Forum ณ  ศูนยการประชุมอมิแพ็ค
เมอืงทองธานี

9 เมษายน 2558 เปดรับผลงานเขารวมประกวด
10 เมษายน 2558 Post HA National Forum
11 พฤษภาคม-มถิุนายน 2558 ประกวดผลงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาล

กําแพงเพชร
12 มถิุนายน 2558 สรุปผลการดําเนนิงาน / เตรยีมวางแผนป 2559
13 สงิหาคม 2558 รับ Surveillance Survey



ขอมูลการใหบริการ
ดานการรักษาพยาบาล
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ขอมูลการใหบรกิารดานการรักษาพยาบาล
ประจําปงบประมาณ 2555 - 2557

สถติิการใหบรกิาร
รายการ หนวย

นับ
2555 2556 2557

1. – จํานวนผูปวยนอก (คนใหม) (รง.5) คน 116,896 110,163 116,292
ครัง้ 390,202 382,232 390,798

2. จํานวนการคลอด (หองคลอด) ราย 3,701 3,599 3,542
- คลอดปกติ ราย 1,920 1,727 1,536
- คลอดผิดปกติ ราย 1,781 1,872 1,969

4. จํานวนเด็กเกดิมชีีพปกติ (หองคลอด) ราย 3,719 3,556 3,532
5. จํานวนเด็กเกดิมชีีพผิดปกติ (หองคลอด) ราย 16 24 10
6. จํานวนเด็กตายปรกิําเนิด

(Perinatal Mortality Rate)
ราย 33 36 26

- จํานวนเด็กเกดิไรชีพ (Stillbirth)
(หองคลอด)

ราย 16 20 15

- จํานวนเด็กตายอายุ 0- 7 วัน
(Early Neonatal Mortality) (เด็กบน)

ราย 17 16 11

7. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 28 วัน
(Neonatal Mortality) (เด็กบน)

ราย 27 20 16

8. จํานวนเด็กตายอายุ 0 - 1 ป
(Infant Mortality Rate) (เดก็บน)

ราย 39 29 27

9. จํานวนผูปวยในเสยีชีวติทัง้หมด ราย 1,769 1,642 1,561
ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program Hosxp)
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เปรยีบเทยีบการใหบรกิารแผนกผูปวยนอก – ผูปวยใน
ประจําปงบประมาณ 2555 - 2557

แผนกผูปวยนอก
แผนก 2555 2556 2557

ปฐมภูมิ 25,038 10,262 11,687
เวชกรรมฟนฟู 17,249 14,270 17,445
อายุรกรรม 140,334 139,529 141,925
ศัลยกรรม 48,023 45,577 44,094
ศัลยกรรมออรโธปดกิส 43,311 37,292 51,409
กุมารเวชกรรม 36,517 34,326 34,078
สูต-ินรีเวชกรรม 30,168 28,869 28,600
จักษุวทิยา 22,272 24,389 27,083
โสต นาสกิ ลาริงซ 12,535 13,317 12,957
ทันตกรรม 18,152 19,829 19,920
จติเวช 10,402 14,927 17,430
รังสรัีกษา 2,186 1,767 1,700

ผูรับบรกิารท้ังหมด (คร้ัง) 406,187 384,354 408,328
เฉลี่ยผูมารับบรกิารวันละ 1,420 1,344 1,428

แผนกผูปวยใน
แผนก 2555 2556 2557

อายุรกรรม 13,270 12,915 12,983
ศัลยกรรม 7,880 7,436 7,565
ศัลยกรรมออรโธปดกิส 4,146 3,864 3,831
กุมารเวชกรรม 7,770 6,579 5,793
สูต-ินรีเวชกรรม 6,118 6,561 7,510
จักษุวทิยา 2,186 2,790 2,972
โสต นาสกิ ลาริงซ 467 496 443
ทันตกรรม 11 28 47

ผูรับบรกิารท้ังหมด 41,848 40,669 41,144
เฉลี่ยผูมารับบรกิารวันละ 113 111 113

ที่มา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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10 อันดับโรคแผนกปวยผูปวยนอก – ใน
ประจําปงบประมาณ 2557

แผนกผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ชื่อโรค 2557

1 I10 Essential (primary) hypertension 19,675
2 E119 NIDM Without complications 12,252
3 H259 Senile cataract 6,148
4 K30 Dyspepsia 6,000
5 J029 Acute pharyngitis, unspecified 4,813
6 N185 Chronic kidney disease, stage 5 4,493
7 B232 HIV disease resulting in haematological and immunological

abnormalities ,not elsewhere classified
4,163

8 R42 Dizziness and giddiness 3,865
9 F203 Undifferentiated  schizophrenia 3,677
10 J069 Acute upper respiratory incfection, unspecified 3,294

รวม (นับโรคหลักท่ีมารับบรกิาร) Z 408,328

แผนกผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค 2557

1 H259 Senile cataract 2,630
2 A099 Gastroenteritis and colitis 1,357
3 I639 Cerebral infarction 749
4 S060 Concussion 604
5 I500 Congestive heart failure 549
6 J159 Bacterial penumonia 539
7 J189 Pneumonia 531
8 D569 Thalassaemias 505
9 N10 Acute  tubulo-interstitial nephritis 466
10 K922 Gastrointestinal haemorrhage 465

รวม (นับโรคหลักท่ีมารับบรกิาร) 41,144
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10 อันดับกลุมโรคปวยแผนกผูปวยนอก (504) – ผูปวยใน (505)
ประจําปงบประมาณ 2557

กลุมโรคแผนกผูปวยนอก (504)
ลําดับ ชื่อโรค 2557

1 Diseases of the circulatory system 66,846
2 Endocrine, nutritional and metabolic diseases 63,911
3 Diseases of the musculoskeletal system and connective tissue 53,456
4 Diseases of the digestive system 46,621
5 Diseases of the respiratory system 35,696
6 Symptoms, signs and abnormal clinical and laboratory findings not

elsewhere classified
28,752

7 Diseases of the eye and adnexa 25,676
8 Diseases of the genitourinary system 25,675
9 Mental and behavioural disorders 25,346
10 Certain infectious and parasitic diseases 20,810

รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยนอกท้ังหมด) 469,361

กลุมโรคแผนกผูปวยใน (505)
ลําดับ ชื่อโรค 2557

1 Other endocrine, nutrition and metabolic diseases 11,833
2 Diseases of the eye and adnexa 5,422
3 Diseases of the blood and blood-forming organs 5,015
4 Hypertensive diseases 4,714
5 Symptoms, signs and abnormal clinical and laboratory findings 4,023
6 Other diseases of the digestive system 3,426
7 Complications of pregnancy , labour , delivery , puerperium 3,383
8 Other diseases of the respiratory system 3,282
9 Other heart diseases 3,011
10 Other disorder originating in the perinatal period 2,599

รวม (จํานวนกลุมโรคผูปวยในท้ังหมด) 88,865



รายงานประจําป 2557 ขอมูลดานการรักษาพยาบาล

10 อันดับโรคสาเหตุการตาย ประจําปงบประมาณ 2557
ลําดับ รหัส ชื่อโรค 2557

1 J189 Pneumonia, unspecified 185
2 I639 Cerebral infarction,unspecified 62
3 J159 Bacterial penumonia, unspeicfied 54
4 I619 Intracerebral haemorrhage, unspecified 53
5 I219 Acute myocardial infarction,unspecified 49
6 K746 Other and unspecified cirrhosis of liver 48
7 A162 Tuberculosis of lung, without mention of bacteriological or

histological confirmation
41

8 A419 Septicaemia, unspecified (Septic  Shock) 40
9 N390 Urinary tract infection, site not specified 38
10 J449 Chronic obstructive pulmonary disease, unspecified 36

รวม (สาเหตุการตายจากใบ ทร.4/1 ผูปวยเสยีชวีติท้ังหมด) 1,561

10 อันดับผาตัดใหญ ประจําปงบประมาณ 2557
ลําดับ รหัส ชื่อโรค 2557

1 1371 Insertion of intraocular lens prosthesis at time of cataract
extraction, one-stage

2,601

2 1341 Phacoemulsification and aspiration of cataract 2,324
3 741 Low cervical cesarean section 1,852
4 8622 Debridement of wound, infection, or burn 651
5 6632 Other bilateral ligation and division of fallopian tubes 723
6 4709 Other appendectomy 719
7 4513 Other endoscopy of small intestine 663
8 7964 Debridement of open fracture site (phalanges of hand) 474
9 7902 Closed reduction of fracture without internal fixation (radius

and ulna)
369

10 5491 percutaneous abdominal paracentesis 349
รวม (จํานวนรหัสผาตัดท้ังหมด) 18,968



รายงานประจําป 2557 ขอมูลดานการรักษาพยาบาล

10 อันดับโรค REFER – IN ประจําปงบประมาณ 2557

REFER - IN ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ชื่อโรค 2557

1 H25 Senile cataract 5,118
2 F20 Schizophrenia 2,108
3 N18 Chronic renal failure 1,399
4 C50 Malignant neoplasm of breast 948
5 K92 Other diseases of digestive system 866
6 I25 Chronic ischaemic heart disease 799
7 E04 Other nontoxic goitre 759
8 H40 Glaucoma 731
9 K30 Dyspepsia 705
10 H26 Other cataract 669

รวม (โรคจากหนังสอืสงตัว) 42,827

REFER - IN ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค 2557

1 H25 Senile cataract 1,304
2 I64 Stroke, not specified as haemorrhage or infarction 799
3 K92 Other diseases of digestive system 608
4 T14 Injury of unspecified body region 479
5 K35 Acute appendicitis 474
6 S09 Other and unspecified injuries of head 373
7 D64 Other anaemias 373
8 R50 Fever of unknown origin 362
9 R10 Abdominal and pelvic pain 329
10 J18 Pneumonia, organism unspecified 290

รวม (โรคจากหนังสอืสงตัว) 14,798



รายงานประจําป 2557 ขอมูลดานการรักษาพยาบาล

10 อันดับโรค REFER - OUT สถานพยาบาลศักยภาพสูงกวาหรอืเทากัน
ประจําปงบประมาณ 2557

REFER - OUT ผูปวยนอก
ลําดับ รหัส ชื่อโรค 2557

1 I25 Chronic ischaemic heart disease 624
2 C50 Malignant neoplasm of breast 257
3 N63 Unspecified lump in breast 250
4 N20 Calculus of kidney and ureter 243
5 Q21 Congenital malformations of cardiac septa 168
6 I21 Acute myocardial infarction 156
7 M48 Other spondylopathies 155
8 C53 Malignant neoplasm of cervix uteri 149
9 G40 Epilepsy 146
10 E05 Thyrotoxicosis [hyperthyroidism] 138

รวม (โรคจากหนังสอืสงตัว) 8,991

REFER - OUT ผูปวยใน
ลําดับ รหัส ชื่อโรค 2557

1 S06 Intracranial injury 194
2 I61 Intracerebral haemorrhage 53
3 I64 Stroke, not specified as haemorrhage or infarction 33
4 I21 Acute myocardial infarction 27
5 I63 Cerebral infarction 22
6 S02 Fracture of skull and facial bones 16
7 D43 Neoplasm of uncertain or unknown behaviour of brain

and central nervous system
12

8 J18 Pneumonia, organism unspecified 12
9 I50 Heart failure 11
10 I25 Chronic ischaemic heart disease 10

รวม (โรคจากหนังสอืสงตัว) 646



รายงานประจําป 2557 ขอมูลดานการรักษาพยาบาล

สรุปสถานพยาบาล REFER – IN ประจําปงบประมาณ 2555 – 2557
สถานพยาบาล REFER – IN

แผนกผูปวยนอก
ปงบประมาณ

2555 2556 2557
โรงพยาบาลขาณุวรลักษบุรี 6,517 7,226 7,232
โรงพยาบาลคลองลาน 5,932 6,325 6,393
โรงพยาบาลคลองขลุง 7,171 6,833 6,875
โรงพยาบาลไทรงาม 4,807 4,467 4,662
โรงพยาบาลพรานกระตาย 5,881 6,528 7,189
โรงพยาบาลทรายทองวัฒนา 2,241 2,300 2,465
โรงพยาบาลลานกระบือ 2,978 2,755 2,940
โรงพยาบาลปางศิลาทอง 3,460 3,081 3,446
โรงพยาบาลบึงสามัคคี 1,998 1,773 1,753
โรงพยาบาลทุงโพธ์ิทะเล 2,073 2,289 2,401
โรงพยาบาลโกสัมพนีคร - - 244
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 23 18 9
ในเครือขาย 165 674 269

รวมทั้งหมด 52,912 44,269 45,878

สถานพยาบาล REFER – IN
แผนกผูปวยใน

ปงบประมาณ
2555 2556 2557

โรงพยาบาลขาณุวรลักษบุรี 2,346 2,356 2,287
โรงพยาบาลคลองลาน 2,090 1,885 1,877
โรงพยาบาลคลองขลุง 2,801 2,519 2,462
โรงพยาบาลไทรงาม 1,735 1,597 1,570
โรงพยาบาลพรานกระตาย 1,959 1,914 2,098
โรงพยาบาลทรายทองวัฒนา 787 778 836
โรงพยาบาลลานกระบือ 1,065 834 1,020
โรงพยาบาลปางศิลาทอง 1,333 1,150 1,214
โรงพยาบาลบึงสามัคคี 691 586 633
โรงพยาบาลทุงโพธ์ิทะเล 651 654 629
โรงพยาบาลโกสัมพนีคร - - 601
รวมนอกเครือขาย/นอกเขต 40 91 86
ในเครือขาย 37 114 64

รวมทั้งหมด 16,004 14,478 15,374



รายงานประจําป 2557 ขอมูลดานการรักษาพยาบาล

สรุปสถานพยาบาล REFER - OUT ศักยภาพสูงกวาหรอืเทากัน
ประจําปงบประมาณ 2557

REFER - OUT ผูปวยนอก
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2557
โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยนเรศวร 2,437
โรงพยาบาลพุทธชินราช 1,350
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 1,063
โรงพยาบาลราชวถีิ 707
บริษัทพษิณุโลก พี.ซ.ี อมิเมจจิ้ง เซนเตอรจํากัด 413
โรงพยาบาลมะเร็งลพบุรี 393
โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลยัมหดิล 370
โรงพยาบาลศรีสวรรค 325
โรงพยาบาลศริิราช 312
สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาตมิหาราชินี 223
โรงพยาบาล/สถาบันอื่น ๆ 1,391

ยอดรวม Refer out-opd สูงกวา/เทากัน 8,984

REFER - OUT ผูปวยใน
สถานพยาบาล ปงบประมาณ

2557
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 408
โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยนเรศวร 67
โรงพยาบาลพุทธชินราช 61
บริษัทพษิณุโลก พี.ซ.ี อมิเมจจิ้ง เซนเตอรจํากัด 44
โรงพยาบาลลําปาง 15
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มหาวทิยาลัยเชียงใหม 12
โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลยัมหดิล 7
โรงพยาบาลจติเวชนครสวรรคราชนครินทร 7
โรงพยาบาลศรีสวรรค 5
โรงพยาบาลราชวถีิ 3
โรงพยาบาล/สถาบันอื่น ๆ 17

ยอดรวม Refer out-opd สูงกวา/เทากัน 646



รายงานประจําป 2557 ขอมูลดานการรักษาพยาบาล

การบาดเจ็บจากอุบัตเิหตุและเหตุอืน่ของการบาดเจ็บ จาก 19 สาเหตุ
จําแนกตามที่อยูปจจุบันของผูบาดเจ็บ ประจําปงบประมาณ 2557
สาเหตุของการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ จํานวนผูบาดเจ็บ

ท้ังหมด
จํานวนผูบาดเจ็บ

ตายกอนถึง
โรงพยาบาล

จํานวนผูบาดเจ็บ
ตายใน

โรงพยาบาล

จํานวนผูบาดเจ็บ
ตายท้ังหมด

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ
1.อุบัตเิหตกุารขนสง (V01-V99) 3,194 1,808 54 12 42 11 10 1
2.อุบัตเิหตุอื่นๆ
2.1 อุบัตเิหตุพลดัตกหกลม (W00-W19) 1,907 1,623 5 1 15 8 - -
2.2 อุบัตเิหตุสัมผัสกบัแรงเชงิกลของ
วัตถุสิ่งของ (W20-W49)

3,017 1,244 2 - - 1 - -

2.3 อุบัตเิหตุสัมผัสกับแรงเชงิกลของ
สัตว/คน (W50-W64)

1,502 1,648 - - 1 - - -

2.4 อุบัตเิหตุการตกน้ําและจมน้ํา
(W65-W74)

25 9 14 3 6 2 - -

2.5 อุบัตเิหตุทีคุ่กคามการหายใจ
(W75-W84)

18 18 - - - - - -

2.6 อุบัตเิหตุสมัผัสกระแสไฟฟารังสแีละ
อุณหภูมิ (W85-W99)

64 14 1 - - 1 - -

2.7 อุบัตเิหตุสัมผัสควันไฟและเปลวไฟ
(X00-X09)

25 10 - 1 - - - -

2.8 อุบัตเิหตุสมัผัสความรอนของรอน
(X10-X19)

57 59 - - 1 1 - -

2.9 อุบัตเิหตุสมัผัสพษิจากสตัวหรือพชื
(X20-X29)

186 203 1 - 2 - - -

2.10 อุบัตเิหตุสัมผัสพลังงานจากธรรมชาติ
(X30-X39)

1 1 - - - - - -

2.11 อุบัตเิหตุสัมผัสพษิและสารอื่น ๆ
(X40-X49)

146 149 - - - - - -

2.12 อุบัตเิหตกุารออกแรงเกนิ (X50-X57) 77 68 - - - - - -
2.13 อุบัตเิหตุสัมผัสกับสิ่งไมทราบแนชัด
(X58-X59)

347 354 2 - 3 8 - -

3. ทํารายตนเองดวยวธิตีางๆ (X60-X84) 100 104 15 6 8 7 - -
4. ถูกทํารายดวยวธิตีางๆ (X85-Y09) 295 52 6 2 3 - 1 -
5. บาดเจ็บโดยไมทราบเจตนา (Y10-Y33) 18 77 - - 2 76 - -
6. ดําเนนิการทางกฎหมายหรือสงคราม
(Y35-Y36)

- - - - - - - -

7. ไมทราบทัง้สาเหตแุละเจตนา (Y34) - - - - - - - -
รวม 10,979 7,441 100 25 83 115 11 1

รวมท้ังหมด 18,420 125 198 12
ท่ีมา : ฐานขอมูลโรงพยาบาลกําแพงเพชร (program Hosxp)



รายงานประจําป 2557 ขอมูลดานการรักษาพยาบาล

การตดิเชื้อจําแนกตามตําแหนงของการตดิเชื้อที่พบ
ประจําปงบประมาณ 2555 - 2557

ตําแหนงท่ีตดิเชื้อ อัตราการตดิเชื้อ
2555 2556 2557

อัตราการตดิเช้ือปอดอักเสบที่สัมพันธกับการใชเครื่องชวยหายใจ
(VAP)   (คร้ังตอ 1,000 วันที่ใชเครื่องชวยหายใจ)

3.99 3.65 1.65

อัตราการตดิเช้ือทางเดนิปสสาวะที่สมัพันธกับการคาสายสวน
ปสสาวะ (CAUTI) (คร้ังตอ 1,000 วันที่คาสายสวนปสสาวะ)

3.20 1.70 0.85

อัตราการตดิเช้ือในกระแสเลอืดที่สัมพันธกับการคาสายสวนหลอด
เลอืดสวนกลาง (CABSI) (คร้ังตอ 1,000 วันที่คาสายสวนหลอดเลอืด)

0.30 0.35 0.19

อัตราการตดิเช้ือในกระแสเลอืด (BSI non line) (คร้ังตอ 1,000 วนันอน
ของผูปวยทีไ่มไดคาสายสวนหลอดเลอืด)

0.03 0.01 0.01

อัตราการตดิเช้ือที่ตําแหนงผาตัด (SSI) (คร้ังตอ 100 แผลผาตัด) 0.19 0.30 0.47
ท่ีมา : คณะกรรมการ IC โรงพยาบาลกําแพงเพชร

กราฟแสดงติดเชื้อจําแนกตามตําแหนงท่ีพบ
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รายงานประจําป 2557 ขอมูลดานการรักษาพยาบาล

สรุปผลการดําเนนิงานดานปองกันควบคุมโรคเอดส
ประจําปงบประมาณ 2555 – 2557

ลําดับ กิจกรรม 2555 2556 2557
1 การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายใหม) 171 108 149

การรักษาพยาบาลผูปวย AIDS (รายเกา) 61 67 47
2 การใหคําปรึกษา ผูปวยท้ังหมด (ผูปวยนอก +ใน ) 6,710 7883 8,191

- ไดรับการตรวจเลอืด 6,710 7883 8,191
- 52 201 184
- siphilis 37 117 90

3 หญงิตัง้ครรภ ใหบริการคําปรึกษาและตรวจ HIV Ab (ราย) 1,985 1693 1,470
หญงิตัง้ครรภมผีลเลอืดบวก/กามโรค 11/2 5/13 9/8
รอยละ 0.55 0.29 0.44

สรุปสถานการณโรคเอดส ประจําปงบประมาณ 2554- 2557
รายการ 2555 2556 2557

- การติดเชื้อโรคติดตอทางเพศสัมพันธ
(ไมเกนิ 30 = แสนประชากร)

98/230,000
ประชากร

120 ราย/230,000
ประชากร

70/200,000
ประชากร

คดิเปนรอยละ 42.61/แสนประชากร 52.17/แสนประชากร 35.5/แสนประชากร
- จํานวนผูปวยเอดสที่มารับบริการทัง้หมด 6,000 ราย 6200 ราย 8,890 ราย
- จํานวนผูปวยท่ีกนิยาตานไวรัสแบงตาม

โครงการ ณ ปจจุบัน
- ATC (ผูใหญ) 338 ราย 492 ราย 529 ราย
- PATC (เด็ก) 46 ราย 50 ราย 28 ราย
- CARE ผูใหญ (จากแมสูลูก) 1 ราย 0 ราย 0 ราย
- ประกันสังคม 62 ราย 85 ราย 139 ราย
- เบิกได 18 ราย 23 ราย 26 ราย
- สิทธอ่ืิน ๆ 2 ราย 2 ราย 7 ราย

รวมผูปวยที่กนิยาตานไวรัสฯ 467 ราย 652 ราย 729 ราย

จํานวนผูปวย/เสยีชวีติ ผูตดิเชื้อผูปวยเอดสรายใหม ประจําปงบประมาณ 2550-2557
ปงบประมาณ 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557

จํานวนผูปวย 312 264 233 177 202 171 108 149
จํานวนผูเสียชวีติ 25 11 6 11 9 16 6 2

ท่ีมา : งานระบาดวทิยา กลุมงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลกําแพงเพชร



กลุมภารกิจดานอํานวยการ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจอํานวยการดานบริหาร

กลุมงานบริหาร
ท่ัวไป

กลุมงานพัสดุและ
บํารุงรักษา

กลุมงาน
ทรัพยากรบุคคล

กลุมงานนโยบายและแผนงาน

กลุมงานการเงิน กลุมงานบญัชี



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานอํานวยการ

งานรักษาความปลอดภัย

บุคลากร
1. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย จํานวน 10 คน
2. พนักงานขึ้นเวรเสริม จํานวน 6 คน
3. วทิยุสื่อสาร จํานวน 12 เคร่ือง
4. กระบอง จํานวน 5 อัน
5. นกหวดี จํานวน 11 อัน

สถิตกิารเกดิอุบัตกิารณ หนวย ป 2555 ป 2556 ป 2557
รถยนตหาย คัน - - -
รถจักรยานยนตหาย คัน 2 1 -
อะไหลรถหาย ครัง้ 4 3 -
เหตุลักทรัพย/ทรัพยสนิสูญหาย ครัง้ 5 2 1
ลักกระเปาตัง ครัง้ 2 2 -
ลักโทรศัพทมอืถอื ครัง้ 1 1 1
เอารถไปผิดคัน ครัง้ 1 - -
พบเหตุลมืทรัพยสนิในรถ ครัง้ 7 8 8
ตรวจพบผูตองสงสัย ครัง้ 3 3 1
จับขโมยลักทรัพย ครัง้ 1 3 2
ลมืกุญแจคารถจักยานยนต ครัง้ 144 96 192
ลมืกุญแจในรถยนต ครัง้ 3 4 1
อุบัตเิหตุรถเฉี่ยวชนกันในโรงพยาบาล ครัง้ 2 2 1
ปฏบิัตงิานถูกขมขู ครัง้ 1 1 3
ปฏบิัตงิานถูกทํารายรางกาย ครัง้ 1 - -
ระงับเหตุทะเลาะววิาท ครัง้ 14 10 144
ระงับเหตุเมาสุราสงเสยีดัง ครัง้ 3 3 5
ระงับเหตุเจาหนาที่ถูกทําราย ครัง้ - - -
พาผูปวยหนกีลับตกึ ครัง้ 36 36 48
ชวยจับคนไขอาละวาด ครัง้ 48 36 60
ระงับเหตุคนไขโดดตกึ ครัง้ - - -
เจาหนาที่ไมปดประตูช้ัน 3 – 4 ครัง้ - - -



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานอํานวยการ

สถิตกิารเกดิอุบัตกิารณ หนวย ป 2555 ป 2556 ป 2557
ล็อครถจอดกดีขวางการจราจร ครัง้ 7 12 2
สุนัขกัดเจาหนาที่และญาติผูปวยใน รพ. ครัง้ - - -
จับสุนัข/แมวไปปลอย ครัง้ 2 - -
ตักเตอืนผูสูบบุหรี่ใน รพ. ครัง้ 14 10 5
เตอืนผูไมสวมหมวกนริภัย ครัง้ 84 48 12
เก็บกระเปา/ทรัพยสนิไดแลวสงคนื
เจาของ

ครัง้ 2 1 3

ระงับเหตุไฟไหมใน รพ. ครัง้ - - -
ระงับเหตุไฟฟาลัดวงจร ครัง้ - - -
ตรวจตราทรัพยสนิของราชการเสยีหาย ครัง้ - - -
ทอน้ําแตก ครัง้ 1 1 1
หลอดไฟสงสวางขาดในที่เสี่ยง ครัง้ 3 4 3
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งานพัสดุ
อัตรากําลัง
นักวชิาการพัสดุปฏบัิตกิาร ขาราชการ 1 คน
เจาพนักงานพัสดุปฏบัิตงิาน ขาราชการ 1 คน
พนักงานพมิพ ลูกจางประจํา 3 คน
เจาพนักงานพัสดุ พนักงานราชการ 1 คน
นักวชิาการสิ่งแวดลอม พนักงานราชการ 1 คน
นักวชิาการพัสดุ พนักงานราชการ 2 คน
เจาพนักงานพัสดุ พนักงานกระทรวงฯ 2 คน
พนักงานเก็บเอกสาร พนักงานกระทรวงฯ 1 คน

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบ
การดํา เน ินงานที ่เกี่ยวกับพัสดุ  ใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล

กําแพงเพชร และสถานพยาบาลเครอืขาย ดังนี้
1. การจัดซื้อจัดจาง ตามแผนงานประจําป/โครงการตางๆ ใหแลวเสร็จตามแผนที่

กําหนดไว ราชการไดรับประโยชน
2. การปฏิบัติดวยความถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส สามารถตรวจสอบได
3. การควบคุมเก็บรักษา แจกจาย และจําหนายพัสดุที่ชํารุดเสื่อมสภาพและหมด

ความจําเปนในการใชงาน

ผลการปฏบิัติงาน
งานวัสดุท่ัวไป ครุภัณฑ ที่ดนิและสิ่งกอสราง

ปรมิาณลําดับ
ท่ี

ลักษณะงาน/กิจกรรม
หนวย
นับ ป 2555 ป 2556 ป 2557

1. งบประมาณในการจัดซื้อ
1.1 เงนิงบประมาณ (เงนิงบ UC) บาท 8,177,065.00 25,520,369.00 22,065,450.00
1.2 เงนิงบประมาณ (เงนิงบกลาง) บาท
1.3 เงนิงบประมาณ (เงนิงบ NON UC) บาท 7,069,297.35 48,887,000.00 24,857,097.90
1.2 เงนิบํารุง

- งบประจําป บาท 42,999,638.73 48,990,613.92 44,999,995.77
- โครงการ/ครุภัณฑ บาท 33,404,142.91 27,635,093.73 -
- งบกลาง บาท 22,336,562.19 52,000,000.00 21,384,484.74

2. การจัดซื้อวัสดุ
2.1 โดยวธิตีกลงราคา คร้ัง 1,242 1,085 1350
2.2 โดยวธิสีอบราคา คร้ัง - 15 39
2.3 โดยวธิกีรณีพเิศษ คร้ัง 43 46 34
2.4 โดยวธิี E-Auction คร้ัง - - 2
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ผลการปฏบิัติงาน
งานวัสดุท่ัวไป ครุภัณฑ ที่ดนิและสิ่งกอสราง

ปรมิาณ
ลําดับที่ ลักษณะงาน/กิจกรรม

หนวย
นับ ป 2555 ป 2556 ป 2557

3. การจัดซื้อครุภัณฑ
3.1 โดยวธิีตกลงราคา คร้ัง 665 693 417
3.2 โดยวธิสีอบราคา คร้ัง 60 84 42
3.3 โดยวธิพีเิศษ คร้ัง -
3.4 โดยวธิกีรณีพเิศษ คร้ัง -
3.5 โดยวธิี E-Auction คร้ัง 1 11 4

4. การจัดจาง/จางทําของ
4.1 โดยวธิตีกลงราคา คร้ัง 730 1264 1180
4.2 โดยวธิสีอบราคา คร้ัง 2 15 7
4.3 โดยวธิกีรณีพเิศษ คร้ัง -
4.4 โดยวธิพีเิศษ คร้ัง 2
4.5 โดยวธิี E-Auction คร้ัง 2 1 2
4.6 โดยวธิตีกลง (จางท่ีปรึกษา) คร้ัง -

5. การตรวจรับพัสดุ (วัสดุ+ครุภัณฑ+
ตรวจการจาง)

คร้ัง 2,821 3,038 3,009

6. การเบกิ-จายวัสดุ คร้ัง 1790 2182 1,995
7. การเบกิ-จายครุภัณฑ คร้ัง 750 812 844
8. ตรวจสอบการรับ – จายพัสดุ

ประจําป
คร้ัง 1 1 1

8. การจําหนายพัสดุประจําปและพัสดุ
จากการรื้อถอน

คร้ัง 1 1 1

9. การรับหนังสือภายนอก/ภายใน ฉบับ 776 832 1,095
10. การสงหนังสือ/หนังสือโตตอบ ฉบับ 587 872 915

งานวัสดุการแพทย
ปรมิาณ

ลําดับท่ี ลักษณะงาน/กิจกรรม
หนวย
นับ ป 2555 ป 2556 ป 2557

1. งบประมาณในการจัดซื้อ
(เงนิบํารุง)

บาท 67,999,629.38 92,483,267.80 86,902,950.08

2. การจัดซื้อโดยวธิตีกลงราคา คร้ัง 1,244 1,716 1,483
3. การเบกิ-จาย คร้ัง 1,463 2,033 1,851
4. การตรวจพัสดุ คร้ัง 1,244 1,716 1,483
5. การตรวจสอบการรับจายประจําป คร้ัง 1 1 1
6. สงหนงัสอื/หนงัสอืโตตอบ ฉบับ 932 1,191 1,287
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งานอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดลอม
ปรมิาณ

ลําดับท่ี ลักษณะงาน/กิจกรรม หนวยนับ
ป 2555 ป 2556 ป 2557

1. - การพจิารณาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
(ENV)

คร้ัง 8 6 18

2. - การควบคุมงานปรับปรุงตอเตมิสถานี
อนามัย

แหง 26 0 20

3. - การควบคมุงานตอเตมิปรับปรุงภายใน ร.พ. แหง 32 29 26
4. - การออกแบบ-เขยีนแบบตอเตมิอาคาร แหง 32 29 46

แผนการพัฒนาตอเนื่อง
ดานบริหาร
แนวคดิ จัดบุคคลากรใหเหมาะสมกับงานเพื่อใหมปีระสทิธภิาพสูงสุด
กจิกรรม ประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรเพื่อมุงเนนระดับคุณภาพใน

การปฏบิัตงิาน
ผลลัพธ เจาหนาที่มคีวามรูความสามารถเพิ่มขึ้น

ดานบรกิาร
แนวคดิ นําโปรแกรมคอมพวิเตอรเขามาชวยในการปฏบิัตงิานเพื่อประหยัดเวลา

โปรงใส ตรวจสอบได
กิจกรรม จัดหาโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ผลลัพธ อยูในระหวางการดําเนนิการ

ดานวิชาการ
แนวคดิ เสรมิทักษะและความรูใหม ๆ ใหแกบุคลากรในหนวยงาน
กจิกรรม เขารับการอบรมขอปฏบิัตแิละระเบยีบฯ ใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ

ในทํางานใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งการปฏบิัตติองเปนไปตามระเบยีบพัสดุฯ
ที่กําหนดไว

ผลลัพธ บุคลากรไดรับความรูและทักษะในการปฏบิัตงิานเพิ่มมากขึ้น
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หนวยซอมเครื่องมอืแพทยและศนูยเครื่องชวยหายใจ

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏบิัตจิรงิ

ขาราชการ ตําแหนง - นายชางเทคนคิชํานาญงาน 1
ลูกจางชั่วคราว ตําแหนง - นายชางเทคนคิปฏบิัตกิาร
ลูกจางประจํา ตําแหนง - ลูกมอืชางทั่วไป

2
1

รวม 4

ภาระหนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน
1. ตดิตัง้ ซอมแกไขเครื่องมอืและอุปกรณการแพทยที่ชํารุดขัดของ
2. ตรวจเช็คบํารุงรักษา สอบเทยีบ เครื่องมอืแพทย
3. ตรวจเช็คบํารุงรักษา ระบบสนับสนุนไปปไลนทางการแพทย
4. ตดิตัง้ตอเตมิ ซอมแกไขเครื่องมอือเิลคทรอนคิสอื่นๆไดแกกลองวงจรปด ระบบเสยีง

ตามสาย
5. เปนศูนยบรกิารงานรับ-สงเครื่องชวยหายใจ(เบริด)และเครื่องใหสารละลาย แบบครบ

วงจร ไดแกเก็บ ลางทําความสะอาด สงอบฆาเช้ือสายและอุปกรณ ตรวจเช็ค
บํารุงรักษา เตรยีมความพรอมจัดสงใหผูปวย

6. พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมระบบบรหิารจัดการงานซอมบํารุงเครื่องมอืและครุภัณฑ (RMC)

ผลงานการปฏบิัตงิาน/กจิกรรม (บรหิาร,บรกิาร,วิชาการ) ระบบงานเครื่องมือแพทย
รายการเครื่องมอืและอุปกรณการแพทย ที่อยูในการดําเนนิงาน

1 เคร่ืองมอืความเสี่ยงสูง จํานวน 523 เคร่ือง
2 เคร่ืองมอืความเสี่ยงปานกลาง จํานวน 68 เคร่ือง
3 เคร่ืองมอืความเสี่ยงระดับพื้นฐาน จํานวน 391 เคร่ือง
4 ระบบจายกลางออกซเิจน จํานวน 5 ระบบ
5 ระบบจายกลางไนตรัสออกไซด จํานวน 1 ระบบ
6 ระบบจายกลางอากาศอัดทางการแพทย จํานวน 3 ระบบ
7 ระบบจายกลางสุญญากาศ จํานวน 4 ระบบ
8 หัวจายระบบไปปไลนทางการแพทย จํานวน 630 หัวจาย
9 เคร่ืองมอืทางทันตกรรม ประกอบดวย

- ยูนติทันตกรรม จํานวน 9 ยูนติ
- เคร่ืองขูดหนิปูน จํานวน 12 เคร่ือง
- เคร่ืองปนผสมอัลมัลกัม จํานวน 4 เคร่ือง
- เคร่ืองอุดฟนดวยแสง จํานวน 9 เคร่ือง
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ปรมิาณงาน
 ปริมาณงานซอมเฉลี่ยวันละ 3-5 ช้ินงาน(ใชเวลาเฉลี่ยเคร่ืองละ 20 นาที – 2 ช่ัวโมงขึ้นไป

ตามความยาก-งายของงานและระยะเวลาการจัดหาอะไหล อุปกรณ)
 บํารุงรักษาและสอบเทียบเคร่ืองมอืแพทยปละ 1 คร้ัง

ผลการปฏบิัตงิานดานเครื่องมอืแพทย ป 2557
มงีานสงซอมท้ังสิ้น 2171 งาน
งานซอม 1311 งาน
งานบํารุงรักษา 787 งาน
งานสอบเทียบ 755 งาน (โดยบริษัทและศูนยวศิวกรรม)
งานอื่น ๆ 202 งาน

ระบบงานศูนยเครื่องชวยหายใจ เครื่องใหสารละลาย มเีครื่องมอืและอุปกรณดังน้ี
เคร่ืองชวยหายใจ แบบ Pressure Control(BIRD) จํานวน 44 เคร่ือง
เคร่ืองชวยหายใจแบบ Volume Control จํานวน 45 เคร่ือง
สาย Breathing Circuit จํานวน 150 เซ็ท
เคร่ืองใหสารละลาย จํานวน 19 เคร่ือง

ปรมิาณงาน
งานจัดสงและรับคนื เคร่ืองใหผูใชเฉลี่ย จํานวน 20 เคร่ือง
งานลางทําความสะอาดอุปกรณ วันละ 10 เซ็ท

อัตรากําลัง เจาหนาท่ีประจําศูนย 1  คน (มรีะบบขึ้นเวรนอกเวลาบาย-ดกึ โดยชางอุปกรณการแพทย)
ผลการดําเนนิการป 2557

งานรับ-สงเคร่ืองชวยหายใจ จํานวน 3,808 คร้ัง
งานรับสงเคร่ืองใหสารละลาย จํานวน 260 คร้ัง
งานประกอบเซ็ทเคร่ืองชวยหายใจแบบวอลลุม จํานวน 820 คร้ัง
งานจัดเก็บลางทําความสะอาดเซ็ท จํานวน 2,807 คร้ัง
งานบํารุงรักษาเคร่ืองชวยหายใจ จํานวน 925 คร้ัง

ระบบงานสนับสนนุ
 งานระบบกลองวงจรปดและระบบบันทึก จํานวน 16 จุด
 งานระบบเสยีงตามสายและเคร่ืองขยาย จํานวน 150 จุด
 งานเคร่ืองมอือิเลคทรอนคิสท่ัวไป จํานวน 120 ช้ิน

ปริมาณงาน วันละ 1-3 ช้ินงาน
ผลการปฏบิัตงิาน ป 2557 มงีานซอม 253 งาน
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งานดานบริหาร
1. จัดการงานซอมบํารุงดวยโปรแกรมบรหิารจัดการงานซอมบํารุงและระบบ

ครุภัณฑ (กองวิศวกรรมการแพทยป2546) พัฒนาใหสามารถใชงานในระบบ
เครอืขายคอมพวิเตอรออนไลนครอบคลุมทุกหนวยงานในโรงพยาบาลไดแก
งานสงซอมออนไลน งานครุภัณฑ งานบํารุงรักษาสอบเทยีบเครื่องมอืแพทย

2. จัดการงานสอบเทยีบและบํารุงรักษาเครื่องมอืและอุปกรณการแพทยใหเปนไป
ตามกําหนดวงรอบปละ 1 ครัง้ ประสานงานขอความรวมมอืจากศูนยวศิวกรรม
การแพทยที่3นครสวรรค และจัดจางบรษิัทมาทําการสอบเทยีบบางสวน

3. ควบคุมกํากับและสอนงาน ใหคําแนะนํานักเรยีนฝกงาน ทัง้ภาคปฏบิัติและทฤษฎี

งานดานบรกิาร
1. ใหบรกิารซอม ตดิตามงานซอมผานระบบสงซอมออนไลน และรับงานเรงดวน

ทางโทรศัพท
2. บรกิารสรุปผลการซอมและดําเนนิการจัดซื้อจัดหาอะไหลอุปกรณ สําหรับการ

ซอมแซมกรณทีี่สามารถซอมเองได
3. บรกิารประสานงานกับบรษิัทผูจําหนายมาทําการซอมกรณทีีอ่าการเสยีเกนิ

ความสามารถในการซอมเอง หรอืเครื่องมอือยูระหวางชวงการรับประกัน
4. บรกิารงานติดตั้งตอเติมระบบไดแกระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเสยีงตามสาย
5. บรกิารใหคําปรกึษาแนะนําเกี่ยวกับเครื่องมอืและการแกปญหาเบื้องตน
6. บรกิารใหคําปรกึษาแนะนําเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและการแกปญหาเบื้องตน

ดานวิชาการ
1. พัฒนาโปรแกรมระบรหิารจัดการงานซอมบํารุงและครุภัณฑ ใหเปนปจจุบัน

สํารองขอมูลรายเดอืน
2. จัดเก็บประวัตงิานซอมบํารุงและสอบเทยีบ เพื่อนํามาประเมนิผลการดําเนนิงาน

พัฒนางานในรอบปถัดไป
3. ฝกอบรมดานงานซอมบํารุงรักษาเครื่องมอืและอุปกรณทางการแพทย จาก

หนวยงานภายนอกไดแกกองวศิวกรรมการแพทย และศูนยวจัิยและพัฒนา
อุปกรณชีวะการแพทย สถาบันชีววทิยาศาสตรโมเลกุล

4. จัดการประชุมการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องมอืแพทยเบื้องตน แกเจาหนาที่
โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ผลงานเดน
1. พัฒนาระบบโปรแกรมซอมบํารุงและครุภัณฑ (RMC) ใชงานในระบบเครอืขาย

ออนไลนไดครอบคลุมทุกหนวยงานในโรงพยาบาล
2. การบํารุงรักษาและสอบเทยีบเครื่องมอืแพทยความเสี่ยงสูงได 85 %
3. ระบบตรวจเช็คเครื่องมอืแพทยความเสี่ยงสูงทุก 3 เดอืน

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการตอป 2558
1. การสอบเทยีบและบํารุงรักษาเครื่องแพทยใหไดอยางนอยปละ 2 ครัง้
2. ดําเนนิการเอง ปรับเทยีบคาเครื่องมอืระดับความเสี่ยงต่ําไดแกเครื่องวัดความดัน

โลหติและเครื่องช่ังน้ําหนัก เพื่อยนืยันความถูกตองไดอยางนอยทุก 6 เดอืน
3. ขอจัดซื้อเครื่องมอืสอบเทยีบคาและวเิคราะหไดแกเครื่องสอบเทยีบมาตรฐาน

เครื่องตดิตามสัญญาณชีพ  เครื่องตรวจสอบวเิคราะหเครื่องใหสารละลาย
เพื่อใหสามารถดําเนนิการตรวจวเิคราะหและยนืยันความถูกตองภายหลังการ
บํารุงรักษาและตรวจซอม

4. ขออัตรากําลังเพิ่มอกี 1 คนเพื่อเตรยีมการดําเนนิการตามแผนบํารุงรักษาเชิง
ปองกันปละ 2 ครัง้

5. ปรับปรุงสถานที่ทํางานใหไดมาตรฐานความปลอดภัยและรองรับการดําเนนิการ
สอบเทยีบ



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานอํานวยการ

กลุมงานวศิวกรรมความปลอดภัยและการแพทย

-----

งานวิศวกรรมความปลอดภัยและการบํารุงรักษาเชงิระบบ
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในและหนาท่ีความรับผิดชอบในสวนของ

งานวศิวกรรมความปลอดภัยขึ้นมาใหม โดยมงีานในสวนของวศิวกรรมความปลอดภัยเชิงระบบ และงานใน
สวนของงานเคร่ืองมอืแพทย และใชชื่อวา  "กลุมงานวศิวกรรมความปลอดภัยและการแพทย"

งานวิศวกรรมความปลอดภัย ไดเ ร่ิมดําเนินงานในป 2557 ตามกระบวนการของ PDCA
โดยดําเนินการจัดทําแผน (P) ซึ่งใชกระบวนการทบทวนแผนการปฏิบัติงานตั้งแตระดับหัวหนากลุมงานฯ
หัวหนางาน ผูปฏบัิตงิานเพื่อจัดทํารางแผนปฏิบัติงานรวมกันและใชแผนปฏิบัติงานดังกลาว เพื่อนําแผนไป
ปฏบัิติ (D) ซึ่งระหวางปฏบัิตกิ็ดําเนนิการตรวจสอบ (C) โดยมผีูรับผดิชอบแผนปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม
และไดกําหนดใหมกีารรายงานผลการปฏบัิตงิานทุก 2 เดือน ซึ่งหากพบปญหาก็จะดําเนินการทําการแกไข
หรือปรับปรุง (A) โดยการปรับลด และเพิ่มเติมกิจกรรมบางอยาง เพื่อใหบรรลุผลการดําเนินงานตามแผน
โดยจะมกีารดําเนนิการไปตามกระบวนการหรือวงจรของ PDCA

หัวหนากลุมงานวศิวกรรมความปลอดภัยและการแพทย
นายนวัิฒไชย  นรัิตศัิย

หัวหนางานวศิวกรรมความ
ปลอดภัยและการบาํรุงรักษา

เชงิระบบ
ภาระงานของ PM

(preventive maintenance)
ผูรับผดิชอบตามภาระงาน

1. นายจริภัทร     บรรดาศักดิ์
2. นายจรัิฐตกิาล  นสิยันต
3. นายจนิดา      ชัยฤกษ

วศิวกรไฟฟา
นายภัทรวุฎ ิ ธรรมธีระศิษฎ

หัวหนางานวศิวกรรมการแพทย
นายวัลชัย  เตโชเสนยีนนท

หัวหนางานวศิวกรรมการแพทย

งานอุปกรณการแพทย
1. นายพรชัย    จงมคีวามสุข
2. นายธีระชัย   อรชร

หัวหนางาน
ศูนยเครื่องชวยหายใจ

นายสุวทิย  คําเมฆ

งานสารบรรณ และการบรหิารท่ัวไป
ในกลุมงาน

นางสาวชญัญาพัทธ  ศรีเดช
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        บุคลากร
ตําแหนง ปฏบิัตจิรงิ (คน)

ขาราชการ ตําแหนง นายชางเทคนคิชํานาญงาน 1
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
ตําแหนง วศิวกรไฟฟา
ตําแหนง   นักวเิคราะหนโยบายและแผน
ตําแหนง   นายชางเทคนคิ
ตําแหนง   ชางไฟฟาและอเิลคทรอนคิส

1
2
1
1

รวม 6

-------

การปฏบิัตงิานในองคกรมีท้ังหมด 6 งาน
1. งานควบคุมกํากับมาตรฐานวศิวกรรม (นายนวิัฒไชย  นริัติศัย ทําหนาที่หัวหนากลุมงาน )
2. งานมาตรฐานในดานความปลอดภัยทางระบบไฟฟา แรงสูง แรงต่ํา ภายในโรงพยาบาล
    (นายภัทรวุฎิ  ธรรมธรีะศษิฎ   วิศวกรไฟฟา )
3. งานพัฒนาการตรวจเช็คและบํารุงรักษาในดานความปลอดภัย (นายจนิดา  ชัยฤกษ )
4. สนับสนุนและสงเสรมิงานวศิวกรรมความปลอดภัยและการแพทย (นายจริัฐตกิาล นสิยันต )
5. งานแผนยุทธศาสตรและประเมนิผล (นายจิรภัทร บรรดาศักดิ์ )
6. งานสารบรรณและการบรหิารงานทั่วไป (นางสาวชัญญาพัทธ  ศรเีดช )

วิศวกรไฟฟา
นายภัทรวุฎิ  ธรรมธีระศิษฎ

ภาระงานของ PM (preventive maintenance) แบงเปน
3 ระบบ

ระบบงานดานอนุรักษพลังงาน

งานสารบรรณและการ บริหารท่ัวไป
นางสาวชัญญาพัทธ  ศรีเดช

หัวหนางานวศิวกรรมความปลอดภัยและบํารุงรักษาเชงิระบบ
นายนวิัฒไชย  นริัตศิัย

ระบบงานท่ัวไป ระบบงานทางการแพทย
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ผลการปฏบิัตงิาน/กิจกรรม ในป 2557 (บรหิาร,บริการ,วิชาการ)
1. งานมาตรฐานในดานความปลอดภัยทางระบบไฟฟา แรงสูง แรงต่ํา ภายใน
โรงพยาบาล

งานอนุรักษพลังงาน
1. จัดบรรยายรวมกับ พ.พ. เรื่อง แนวทางการประหยัดพลังงานใน รพ.กําแพงเพชร
2. สถาบันวิจัยพลังงานจุฬาฯ และ กฟภ. เสนอแนวทางการประหยัดพลังงานในแบบ

ESCO
3. จัดทํารายงานประจําป “การจัดการพลังงานโรงพยาบาลกําแพงเพชร 2556”
4. เขารวมอบรม ผูรับผิดชอบพลังงานอาวุโสดานอาคาร (ภาคทฤษฎ)ี
5. ดําเนนิโครงการประหยัดพลังงานโครงการลางเครื่องปรับอากาศและหลอด

ประหยัดพลังงาน

งานโครงการระบบไฟฟา
1. ดําเนนิโครงการประหยัดพลังงานโครงการลางเครื่องปรับอากาศและหลอด

ประหยัดพลังงาน
2. จัดบรรยายรวมกับ พ.พ. เรื่อง แนวทางการประหยัดพลังงานใน รพ.กําแพงเพชร
3. ดําเนนิการโครงการ ระบบไฟฟาสํารองสําหรับอาคาร 6 และ อาคาร 7
4. ดําเนนิการโครงการ ระบบไฟฟาสําหรับเครื่องปรับอาคารอุบัตเิหตุ
5. ดําเนนิการโครงการ ปรับปรุงระบบไฟฟา เครื่องปรับอากาศ อาคารเภสัชใหม

(อาคาร 4)
6. ดําเนนิการโครงการ ปรับปรุงระบบไฟฟา อาคารพักแฟลต F
7. เสนอและดําเนนิโครงการ เครื่องกําเนดิไฟฟาขนาด 300 KVA (ตัวใหม)
8. เสนอและดําเนินโครงการ เคลื่อนยายเครื่องกําเนดิไฟฟาเครื่องที่ 1 (Gen 1) และ

เครื่องกําเนิดไฟฟาขนาด 500 KVA (เครื่องใหม)
9. เสนอและดําเนนิโครงการ รื้อถอนสายไฟแรงต่ําบรเิวณอาคาร OPD ใหม
10. เสนอและดําเนนิโครงการ ปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวางดานหนา รพ.
11. แผนการตรวจวัดบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาประจําป
12. แผนคนหาความเสี่ยงดานไฟฟาเพื่อรองรับการประเมิน HA
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2. งานสารบรรณและการบรหิารงานท่ัวไป
ที่ รายการ หนวย 2557
1 ลงทะเบยีนหนังสอืรับ เรื่อง 119
2 ลงทะเบยีนหนังสอืสง เรื่อง 167
3 พมิพหนังสอืราชการ/แบบฟอรม เรื่อง 122
4 เสนอหนังสอื ครัง้ 400
5 ลงนามเอกสารการเขาบํารุงรักษาลฟิทจากบรษิัทฯ ครัง้ 120
6 ตดิตามทวงถามสัญญาการบํารุงรักษาและตดิตามงาน

เกี่ยวกับอะไหลที่ชํารุดจากบรษิัทฯ
ครัง้ 20

7 จัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบงานที่รับผิดชอบ เรือ่ง 87
8 จัดทํารายงานการประชุม เรื่อง 3
9 จัดทํารายการใบเบกิ เรื่อง 5
10 จัดทําคําขออนุมัตถิายเอกสาร ครัง้ 9
11 รวบรวมและจัดทําการพจิารณาขัน้ ขาราชการและ พกส. เรื่อง 2
12 จัดทําเอกสารการประชุมกลุมงาน เรื่อง 5
13 จัดทําและสรุปรายงานประจําป เรื่อง 1
14 เบิกวัสดุที่งานงานพัสดุ ครัง้ 5
15 ตดิตอบรษิัทภายนอก ครัง้ 80
16 รับโทรศัพทที่หนวยงาน ครัง้ 193
17 ประสานงานระหวางหนวยงาน ครัง้ 448
18 ตดิตามผลการปฏบิัติงานซอมและการบํารุงรักษาเชิงระบบ ครัง้ 64
19 จัดทํา P4P Report ครัง้ 144
20 รับงานซอมออนไลน ครัง้ 139
21 สรุปงานซอมออนไลน ครัง้ 134
22 ตอนรับ/ตดิตามทมีตรวจวศิวกรรม ครัง้ 2
23 รวมกจิกรรม รพ.กําแพงเพชร ครัง้ 5
24 5ส ครัง้ 163
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3. งานพัฒนาการตรวจเช็คและบํารุงรักษาในดานความปลอดภัย
ที่ รายการ หนวย 2557
1 ระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉนิ (A.E.L) จํานวน 77 เครื่อง งาน/ป 3,696
2 ระบบสัญญาณเตอืนอัคคภัีย

2.1 .ตูและอุปกรณดับเพลงิ   จํานวน 15 ตู งาน/ป 108
2.2.ตูควบคุม จํานวน 2 ตู งาน/ป 24
2.3.อุปกรณตรวจรับความรอน จํานวน 112 ตัว งาน/ป 236
2.4.  Bell จํานวน 15 ตัว งาน/ป 180

3 ระบบเครือ่งยนตสูบน้ําดับเพลงิอาคาร 3  จํานวน 1 เครื่อง งาน/ป 12
4 ระบบอุปกรณควบคุมอัคคภัีย (ถังดับเพลงิ) จํานวน 192 ถัง งาน/ป 2,304
5 ระบบลฟิทโดยสาร จํานวน 10  เครื่อง งาน/ป 480
6 ระบบโทรศัพท (VOIP) จํานวน 1 เครื่อง ตดิตั้ง เพิ่มจุด แกไข งาน/ป 174
7 ระบบเคเบิ้ล TV งาน/ป 19
8 ระบบงานบํารุงรักษาเครื่องกําเนดิไอน้ํา (Boiler) งานซักฟอก งาน/ป 4
9 ระบบไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  ของระบบตูควบคุม

จํานวน 4 ตู (บริเวณแนวทางเดินเชื่อม ระหวางอาคาร)
งาน/ป 192

10 ระบบเครื่องกําเนดิไฟฟาสํารอง จํานวน 4 เครื่อง
- ตรวจเช็ครายวัน ครัง้/ป 158
- ตรวจเช็ครายสัปดาห ครัง้/ป 42

11 ระบบคอลโทลนปมน้ําประปาอาคาร งาน/ป 8
12 ระบบกลองวงจรปด  จํานวน 16 จุด ครัง้/ป 20
13 ประตูระบบไฟฟา ทางเขา-ออก ประตูหลัง จํานวน 1 จุด งาน/ป 5
14 ระบบเสยีงตามสาย,ระบบเสียงในหองประชุม รพ.กําแพงเพชร งาน/ป 10
15 วทิยุสื่อสาร และโทรศัพทสื่อสาร(มอืถอื) รพ.กําแพงเพชร ครัง้/ป 20
16 ระบบเสยีงในหองประชุม ครัง้/ป 30

ระบบงานทางการแพทย
17 ระบบควบคุมการจายกาซออกซเิจน และทอสงกาซ งาน/ป 10
18 ระบบควบคุมเครื่องอัดอากาศและทอสง งาน/ป 8
19 ระบบควบคุมปมสุญญากาศและทอสง งาน/ป 2
20 ระบบการจัดสงและจายกาซประเภทอื่น ๆ แบบถังเคลื่อนที่ งาน/ป 8
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3. งานพัฒนาการตรวจเช็คและบํารุงรักษาในดานความปลอดภัย
ที่ รายการ หนวย ป

2557
ระบบไฟฟา

22 ไฟฟาดับจากการไฟฟาจังหวัด ครัง้/ป 6
23 ไฟฟาดับ จากภายในโรงพยาบาลกรณกีระแสไฟฟาเกนิ ครัง้/ป 4
24 การจายไฟฟาสํารอง ครัง้/ป 10

แนวทางในการปฏบิัตงิานในป 2557
1. ระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉนิ (A.E.L) จํานวน 77 เครื่อง
    การปฏบิัตงิาน ดําเนินการสํารวจ ตรวจเช็คตดิตั้งแลว 100%

ประกอบดวย อาคาร 1, 6, พเิศษ 7, 10,11,12 หอง Gen 3 ,4
    การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน สัปดาห/ครั้ง
2. ระบบสัญญาณเตอืนอัคคีภัย  จํานวน 350 ตัว

การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  เดอืนละ/คร้ัง
3. ระบบสัญญาณเตอืนเพลงิไหม ตูและอุปกรณดับเพลงิ (ถังดับเพลงิ, ปมนํ้าดับเพลงิ,

ปายหนไีฟตูและอุปกรณดับเพลงิ: ประกอบดวย
3.1 ตูควบคุมและอุปกรณดับเพลงิ

การปฏบิัติงาน ดําเนนิการสํารวจจุดตดิตั้งและชนิดของอุปกรณในแตละช้ันแลว 100%
ประกอบดวย  อาคาร 1 อาคาร 3 จํานวน 15 ตู

การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  เดอืนละ/ครัง้
       3.2  ตูควบคุม
               อาคาร 6 จํานวน 1 ตู, อุปกรณตรวจรับความรอน จํานวน 108 ตัว และ Bell จํานวน 11 ตัว

การปฏบิัตงิาน ดําเนนิการสํารวจจุดตดิตัง้และชนดิของอุปกรณในแตละช้ันแลว 100%
             การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  เดอืนละ/ครัง้

อาคาร 7 จํานวน 1 ตู, อุปกรณตรวจรับความรอน จํานวน 4 ตัว และ Bell จํานวน 4 ตัว
การปฏบิัตงิาน ดําเนนิการสํารวจจุดตดิตัง้และชนดิของอุปกรณในแตละช้ันแลว 100%

             การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  เดอืนละ/ครัง้
      3.3 ระบบเครื่องยนตสูบน้ําดับเพลงิ
             อาคาร 3 จํานวน 1 เครื่อง

การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน เดอืนละ/ครัง้
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       3.4. ระบบอุปกรณควบคุมอัคคภัีย (ถังดับเพลงิ) จํานวน 192 ถัง
การปฏบิัตงิาน ดําเนนิการสํารวจจุดตดิตัง้และ ชนดิของอุปกรณในแตละช้ันแลว 100%
ประกอบดวย อาคาร 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,31,32,33
แฟลต N,E,I,F,G , รานคาสวัสดกิาร
บานพัก นศ.แพทย,บานพัก ผอ.,รักษาศพ,ซอมบํารุง, บําบัดน้ําเสยี
หอง Gen 1, 2, Gen 3, Gen 4 หองอัดอากาศทางการแพทย
การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน เดอืนละ/ครัง้

4. ระบบลฟิทโดยสาร จํานวน 10 เครื่อง
    4.1 การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน (จากบรษิัทฯ) เดอืนละ/คร้ัง
    4.2 การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน (จาก PM ของ รพ.) สัปดาหละ/คร้ัง

ดําเนนิการตรวจเช็คในเบื้องตนเทานั้น คือ ดูแลหองโดยสารลิฟท และทดสอบลิฟทใช
งานในแตละช้ันรวมถึงดูแลหองควบคุมลิฟท มีการจดบันทึกเมื่อเกิดเหตูลิฟทขัดของ แกไข
ลิฟทขัดของเพื่อใหระบบลิฟทใชงานไดโดยเร็วมีการประสานงานกับชางบริษัทเพื่อรวมกัน
วเิคราะหแกไขเสร็จแลวรายงานผูบังคับบัญชาทราบ

5. ระบบโทรศัพท (VOIP) จํานวน 1 เครื่อง ติดตัง้อยูที่หองงานวศิวกรรมความปลอดภัย
สามารถ เพิ่ม ลบ สลับ เบอรโทรศัพทภายใน แลวตรวจเช็ค สัญญาณไดทัง้ระบบ
    การปฏิบัติงาน เมื่อไดรับการแจงระบบสัญญาณขัดของ (ทางโทรศัพท, การแจง
ซอมออนไลท) โดยการซอมเครื่องรับโทรศัพท ตรวจเช็คสัญญาณโทรศัพท ติดตั้ง
เครื่องโทรศัพทเพิ่ม ยายจุดติดตั้ง พวงสัญญาณโทรศัพทเบอรเดิม ประสานงานกับชาง
บริษัทวรวัฒน, ชาง TT&T, ชาง TOT รวมทั้งดูแลระบบคูสายสัญญาณ โทรศัพทภายนอก
(เบอรนอก)

6. ระบบเคเบิ้ล TV  รพ.กําแพงเพชร
การปฏบิัตงิาน เมื่อไดรับการแจงระบบเคเบิ้ลขัดของ (ทางโทรศัพท, การแจงซอม

ออนไลท)
    โดยแกไขจุดที่ไมมีสัญญาณหรือจุดที่มีสัญญาณแตไมชัดเจน แกไขโดยการหาสัญญาณที่
ชัดเจนแลวลากสายสัญญาณใหใหม สวนจุดไหนที่ทางตึกสงซอมมาไปตรวจสอบพบวามี
สัญญาณแตเครื่องโทรทัศนไมสามารถใหภาพออกมาได ถาเปนที่เครื่องโทรทัศนก็สงตอให
ทีมงานไฟฟา ผูปฏิบัติจะดูแลระบบสายสัญญาณเพียงอยางเดียว สวนเครื่องโทรทัศนดูแลใน
เบื้องตนใหได แตถาเครื่องเสยีจรงิก็สงตอทมีงานไฟฟาตอไป
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7. ระบบงานบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไอนํ้า (Boiler) งานซักฟอก
เครื่องที่ 1 (เครื่องใหม) การปฏบิัตงิาน ดูแลตรวจเช็คบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไอน้ํา

เมื่อดําเนนิการเสร็จให เจาหนาที่ในหนวยงานซักฟอกเซ็นช่ือ
รบัทราบการเขาบรกิาร  และรายงานใหหัวหนางานรับทราบ

เครื่องที่ 2 (เครื่องเกา) การปฏบิัตงิาน
- ตรวจเช็คเก็บขอมูลปรมิาณน้ํามันในถังกักเก็บน้ํามันเช้ือเพลงิ
- ตรวจเช็คเก็บขอมูลปรมิาณน้ํามันเช้ือเพลงิที่ใชไปที่มเิตอร
- ตรวจเช็คเก็บขอมูลปรมิาณ น้ําที่ถังกักเก็บน้ํา
- ตรวจเช็คระบบไฟฟา
- บํารุงรักษาเครื่องโดยการถายน้ําออกเพื่อเอาตะกอนออกบาง
- ทดสอบลิ้นระบายไอน้ําฉุกเฉนิ

8. ระบบไฟฟาแสงสวางสาธารณะ   (บรเิวณแนวทางเดนิเช่ือมระหวางอาคาร)
ตูควบคุม จํานวน 4 ตู (ขางอาคาร 8, หนาอาคาร 5 (ช้ัน 2), หนาอาคาร 12, ขางอาคาร 2)
การปฏบิัตงิาน

1. การเขาตรวจเช็คและทดสอบการทํางานของวงจรในตูควบคุม
2. ทําการเปลี่ยนหลอดไฟ โคมไฟ ที่ชํารุด และไมสวาง สายไฟ สวทิช ที่ชํารุด

   การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  สัปดาหละ/ครัง้(ดําเนนิการทุกวันศุกร)

งานพัฒนาคุณภาพ
ผลงานสงสิ่งประดษิฐและนวตกรรม ไดรับรางวัลชมเชย

- นวัตกรรม เรื่อง อุปกรณทางเลอืกใหม LED ณ รพ.กําแพงเพชร
- นําเสนอผลงานวชิาการ ประเภท นําเสนอดวยโปสเตอร  เรื่อง การเพิ่มประสทิธภิาพ

เครื่องไฟฟาฉุกเฉนิ (A.E.L.) รพ.กําแพงเพชร ในงานประชุมวิชาการกลุมภารกจิดาน
อํานวยการ รพ.ศูนย และรพ.ทั่วไป ประจําป 2557 “เรียนรูสูการพัฒนาคุณภาพ
บรกิาร” วันที่ 30 พฤษภาคม 2557 จังหวัดกระบี่

- นําเสนอผลงานวชิาการ ประเภท นําเสนอดวยวาจา  เรื่อง อุปกรณในการบูรณะ
เครื่องมอื รพ.กําแพงเพชร (การเพิ่มประสทิธภิาพเครื่องไฟฟาฉุกเฉนิ (A.E.L.) ในงาน
ประชุมวิชาการกลุมภารกจิดานอํานวยการ รพ.ศูนย และรพ.ทั่วไป ประจําป 2557
“เรยีนรูสูการพัฒนาการบริการ” วันที่ 30 พฤษภาคม 2557 จังหวัดกระบี่
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1. โครงการปายเตอืนภายใน รพ. ประกอบดวย
ปายทางหนไีฟ, ปายลูกศรทางเดนิ ขึ้น – ลง, ปายทางตางระดับ, ปายบอกช่ือ

แฟลต, ปายหมายเลข GEN, ปายคูมือการใชงาน “หามใชลิฟทเมื่อเกิดเพลิงไหม” และ
“ขอควรปฏิบัติ เมื่อลิฟทขัดของเมื่ออยู ในหองโดยสารลิฟท” , ปายหมายเลขลิฟท ,
ปายหองควบคุมไฟฟา อาคาร 1,11,6 และ 3, ปายบอกหองปมสูบน้ําดับเพลงิ อาคาร 3

งานสิ่งแวดลอม
– จัดการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน ตัดกิ่งไมบรเิวณเสาไฟฟาภายใน

โรงพยาบาล
-    สํารวจสวมสาธารณะตามเกณฑมาตรฐานอาคารบรกิารผูปวยและสํานักงาน

ประจําป 2557
ชนิดของสวม จํานวน

สวม
ชนิด A สวม
แบบน่ังยอง

ชนิด E สวม
แบบน่ังราบ

โถ
ปสสาวะ

จํานวนสวม 310 71 239 30

กลุมหัวขอทีไ่มผานเกณฑมาตรฐานในเรื่องของความสะอาด (Healthy : H)
ไมผานรอยละ 21

เกณฑขอ 1 :
พื้น ผนัง เพดาน  โถสวม
ท่ีกดโถสวม โถปสสาวะ
ท่ีกดโถปสสาวะ  สะอาด
ไมมคีราบสกปรกอยูใน
สภาพด ี ใชงานได

ไมผานรอยละ 9
เกณฑขอ 4 :
อางลางมอื  กอกน้ํา
กระจก  สะอาด  ไมมี
คราบสกปรก  อยูใน
สภาพดแีละใชงานได

ไมผานรอยละ 24.9
เกณฑขอ 5 :
สบูลางมอื  พรอมใหใช
ตลอดเวลาท่ีเปด
ใหบริการ

ไมผานรอยละ 24.5
เกณฑขอ 6 :
ถังรองรับมูลฝอย
สะอาดมฝีาปด อยูใน
สภาพด ีไมร่ัวซมึ ตัง
อยูในบริเวณอางลางมือ
หรือบริเวณใกลเคียง

ไมผานรอยละ 12.29
เกณฑขอ 7 :
มกีารระบายอากาศดี
และ  ไมมกีลิ่นเหม็น

ไมผานรอยละ 3.8
เกณฑขอ 15 :
พื้นหองสวมแหง

ไมผานรอยละ 11
เกณฑขอ 16 :
แสงสวางเพยีงพอ  สามารถมองเห็นไดท่ัว
บริเวณ

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข

1. การจัดการดานระบบไฟฟาภายนอกอาคารท่ีใช
งานมากวา 25 ป ในเฟส 2 ไมมคีวามกาวหนา
ตามท่ีไดจัดตารางไวในแผนแตละป

1.ตองใหความสําคัญมากขึ้น เมือ่เกดิปญหาทางไฟฟา
จะมผีลกระทบตอการใหบริการ
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แผนการปฏบิัตงิานในป 2558
ระบบงาน อาคาร / งานที่ตองดําเนนิการตอ

1. ระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉนิ (A.E.L) อาคาร 1 ช้ัน 1 ช้ัน 3
อาคาร 2 ช้ันท่ี 1 ยกเวนหนวยงานกายภาพและช้ันท่ี 2
อาคาร 3 ช้ันท่ี 2 ถงึ  ช้ันท่ี 6
ตองดําเนนิการตดิสตกิเกอรหมายเลขโคมไฟฟา
แสงสวางฉุกเฉนิและกําหนดหมายเลขเคร่ือง A.E.L.
อาคาร 4 ช้ันท่ี 1 รวมถงึกลุมงานวศิวกรรมฯ
อาคาร 5 ช้ันท่ี 1 และช้ันท่ี 2
อาคารจายกลาง อาคารโภชนาการ อาคารเภสัช อาคาร
ซักฟอก อาคารรักษาศพ อาคารพัสดุ อาคารซอมบํารุง
รวมถงึหอง Gen อาคารบําบัดน้ําเสีย อาคารเวชระเบียน
กายอุปกรณ อาคารยานพาหนะ

2. ระบบสัญญาณเตอืนเพลงิไหม ตูและ
อุปกรณดับเพลงิ (สํารวจจํานวนไวแลว)

- ยังไมไดมกีารทดสอบการใชงาน
- อาคาร 7 จะดําเนนิการตดิตัง้ปายบอกทางหนไีฟแบบ

มแีสงในตัวเห็นไดท้ังกลางวันและกลางคนืและไฟแสง
สวางฉุกเฉนิแนวบันไดหนไีฟท้ัง 5 ช้ัน

อาคาร 6
- อุปกรณตรวจจับความรอนท้ัง 4 ช้ัน ยังไมไดตดิสตกิเกอรหมายเลขตัวอุปกรณ
อาคาร 3
- อุปกรณตรวจจับความรอนท้ัง 6 ช้ัน
- อุปกรณตรวจจับควันไฟ
- Bell
-  ปุมกดเมื่อเกดิเพลงิไหม

ยังไมไดตดิสตกิเกอรหมายเลขตัวอุปกรณ
ยังไมไดตดิสตกิเกอรหมายเลขตัวอุปกรณ
ยังไมไดสํารวจ  ช้ัน 1-7
ยังไมไดสํารวจ  ช้ัน 1-7
อาคาร 6 ยังไมไดเขาดําเนนิการตรวจเช็ค

2.1 ระบบอุปกรณควบคุมอัคคีภัย
        (ถังดับเพลงิ)

ยังไมมถีังดับเพลงิ
อาคาร พัสดุ  บานพักแพทย 6 หลัง อาคารเวชระเบียน
กายอุปกรณ อาคารยานพาหนะ อาคารเก็บของหนา รพ.
ม ีแตไมเพยีงพอ ตองตดิตั้งเพิ่ม แฟลต AB,อาคาร 4 เภสัช
มถีังดับเพลงิแตยังไมไดเขาตรวจเช็ค แฟลต M

3. ระบบโทรศัพท (VOIP) ยังไมไดทําการตรวจเช็คบํารุงรักษาตูสาขา เนื่องจาก
ตูสาขา มเีคร่ืองสํารองไฟ UPS และยังไมไดลงขอมูลวา
ตูสาขาในแตละจุด มพีอรตเหลอืใชกี่พอรต มเีบอรสํารอง
ไวกี่เบอร เพื่อใหงายและเร็วตอการทํางานตอไป

4. ปายเตอืน งานท่ียังไมไดทํา คอื ปายหามเขากอนไดรับอนุญาตยัง
ไมไดไปตดิตัง้ตามสถานท่ีท่ีควรตดิตัง้, ปายพื้นตางระดับ
ยังไมไดตดิตัง้ในจุดท่ีเปนทางลาดช้ัน
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แผนการปฏบิัตงิานในป 2558
ระบบงาน อาคาร / งานที่ตองดําเนนิการตอ

5. ระบบไฟฟาแสงสวางสาธารณะ
    (บริเวณแนวทางเดนิเชื่อมระหวางอาคาร)
    5.1 ตูควบคุม จํานวน 4 ตู
    5.2 หลอดและโคมไฟ สายไฟ สวทิช ท่ีชํารุด

งานท่ียังไมไดดําเนนิการ คอื ทํารูปเลมตรวจเช็ค, การ
กําหนดหมายเลยหลอดไฟ และผังหลอดไฟท่ีตดิตัง้ในแต
ละวงจรตูควบคุม, การเปลี่ยนหลอดไฟท่ีเปนหลอดขัว้
เกรียวเปลี่ยนเปนหลอด LED

6. ระบบเคร่ืองกําเนดิไฟฟาสํารอง ดําเนนิการเปลี่ยนแบต, เปากรองอากาศ
7. ระบบคอลโทลนปมน้ําประปาอาคาร ปรับปรุงระบบคอลโทรล
8. ระบบกลองวงจรปด ปจจุบันมี 8 ตัว จะตองดาํเนนิการตดิตัง้เพิ่มอีก 32 ตัว

ทําแผนเสนอปรับปรุงระบบกลองวงจรปดท้ังหมดภายใน รพ.
9. ประตูระบบไฟฟา ทางเขา-ออก
    ประตูหลัง รพ.

- ทําแผน ตดิตัง้ระบบคกีารด
-ประสานงานกับบริษัทเขาตรวจเช็ค
  บํารุงรักษาตามรอบระยะเวลา

10. ระบบเสยีงตามสาย
      ระบบเสยีงในหองประชุม

เสนอโครงการเปลี่ยนลําโพงท่ีมอีายุการใชงานเกนิ 10 ป
เสนอโครงการปรับปรุงระบบเสียงในหองประชุม 3 หอง

11. วทิยุสื่อสาร และโทรศัพทสื่อสาร
 (มอืถอื)

-สํารองอุปกรณในการซอมท่ีจาํเปน
- จัดทําหมายเลขท่ีตัวเคร่ือง
(เพื่อสํารวจจํานวนเคร่ืองท่ีนํามาซอม)

ระบบงานดานอนุรักษพลังงาน 1.ดําเนนิการโครงการ อนุรักษพลังงานแบบ ESCO
2. จัดทํารายงานประจําป การจัดการพลังงาน รพ.
กําแพงเพชร ป 2557
3. เขารวมอบรม ผูรับผิดชอบพลังงานอาวุโสดานอาคาร
(ภาคปฏบัิต)ิ

ระบบทางกาแพทย
1. ระบบควบคุมการจายกาซออกซเิจน
     และ ทอสงกาซ

ดําเนินการยายชุดสัญญาณเดือน(ALam) ของออกซิเจน
เหลวและระบบสํารองออกซิเจน จาก NICU มาติดไวท่ี
สํานักงาน

2. ระบบควบคุมเคร่ืองอัดอากาศและทอสง -จัดทําแผนเปลี่ยนสายพานและชุดกรอง
-ทําระบบระบายอากาศจากหองอัด

3. ระบบควบคุมปมสุญญากาศและทอสง -จัดทําแผนเปลี่ยนชุดกรองและระบบฆาเชื้อ
-ทําระบบกรองอากาศจากหองอัด

4. ระบบการจัดสงและจายกาซประเภทอื่นๆ
แบบถังเคลื่อนท่ี

จัดทําปายบอกสัญญาลักษณสีถังกาซ ตามมาตรฐาน
กรมวศิวกรรม
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ฝายบัญชี
อัตรากําลังบุคลากร

ฝายบัญชีมีจํานวนบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น 7 คน  ประกอบดวย  ขาราชการ 4 คน
พนักงานราชการ 2 คน  พกส. 1 คน   ดังนี้

นักวชิาการการเงินและบัญชีชํานาญการ 1 ตําแหนง
เจาพนักงานการเงนิและบัญชีชํานาญงาน 2 ตําแหนง
เจาพนักงานการเงนิและบัญชีปฏบิัตงิาน 1 ตําแหนง
นักวชิาการเงนิและบัญชี (พนง.ราชการ) 2 ตําแหนง
นักวชิาการเงนิและบัญชี (พกส.) 1 ตําแหนง

ประกอบดวยงานรับผิดชอบ  จํานวน 4 งาน ดังนี้
1. งานบัญชีสมุดรายวันและบัญชีแยกประเภท
2. งานบัญชีลูกหนี้คารักษาพยาบาล
3. งานบัญชีเจาหนี้การคา
4. งานบัญชี รพ.สต. เครอืขาย

หนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน
ฝายบัญชี มีหนาที่เกี่ยวกับการบันทึก จัดหมวดหมู การสรุปผลและการวิเคราะห

ตีความรายการและเหตุการณทางการเงิน ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร และ รพ.สต.
เครอืขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร  จํานวน 28 แหง

ประเด็นคุณภาพที่สําคัญ
1. จัดทําบัญชี ไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีสากล  หลักการบัญชี และนโยบาย

บัญชีของกระทรวงสาธารณสุข
2. บันทกึบัญชีไดครบถวน  ทันเวลา
3. จัดทํารายงานทางการเงินได ครบถวน สมบูรณ  สามารถสะทอนผลการ

ดําเนนิงาน  และฐานะทางการเงนิ ขององคกร และรพ.สต.เครอืขาย

กระบวนการสําคัญ (Key Processes)
1. รับเอกสารการเงนิ ดานรับ และดานจาย
2. ตรวจสอบเอกสารดานรับ และ ดานจาย
3. บันทกึรายการใบสําคัญการลงบัญชี ดานรับ ดานจาย ดานทั่วไป
4. บันทกึสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันรับ จาย ทั่วไป ซื้อ รายได
5. บันทกึสมุดรายวันขัน้ปลายและทะเบยีนคุมยอย
6. จัดทํารายงานประจําวัน รายงานประจําเดอืน รายงานประจําป
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ผลงานการปฏบิัตงิาน/กจิกรรม  ปงบประมาณ 2557
ผลการปฏบิัตงิาน จํานวน หนวยนับ

1. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานรับ 16,632 รายการ
2. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานจาย 27,042 รายการ
3. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป 27,771 รายการ
4. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป (ซื้อ) 1,532 รายการ
5. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป (รายได) 40,180 รายการ
6. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันรับ 29,296 รายการ
7. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันจาย 35,878 รายการ
8. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันท่ัวไป 35,222 รายการ
9. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันรายได 17,640 รายการ
10. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันซื้อ 1,673 รายการ
11. จัดทํารายละเอียดการรบ-จาย เงนิฝากธนาคาร/เงนิฝากคลังประจําวัน 3,151 รายการ
12. บันทึกรายการตัง้เจาหนี้การคารายตัว 9,176 รายการ
13. บันทึกตัดจายเจาหนี้การคารายตัว 8,951 รายการ
14. จัดเก็บหลักฐานใบสําคัญการจายเงนิ 6,454 รายการ
15. ตรวจสอบรายงานการเงนิตามระบบ GFMIS จาก Webreport 60 รายการ
16. จัดทะเบียนคุมยอย

- ทะเบียนคุมรายไดงบบุคลากร 544 รายการ
- ทะเบียนคุมงบกลาง 520 รายการ
- ทะเบียนคุมงบดําเนนิงาน 292 รายการ
- ทะเบียนคุมเงนิรับฝาก 197 รายการ
- ทะเบียนยอยเงนิมัดจําคารักษาพยาบาล 28 รายการ
- ทะเบียนยอยเงนิมัดจําประกันสัญญา 12 คร้ัง
- ทะเบียนคุมคาใชจายโครงการ PP 57 รายการ
- ทะเบียนคุมการโอนยา/เวชภัณฑ/วัสดุอื่นใหรพสต.เครือขาย 1,510 รายการ
- ทะเบียนคุมลูกหนี้คารักษาพยาบาลตามสทิธ์ิ 12,889 รายการ
- ทะเบียนคุมใบสําคัญจาย 5,482 รายการ

17. จัดทํารายงานฐานะเงนิสดประจาํวัน 9,866 รายการ
18. จัดทําบัญชีรับ-จาย เพื่อจัดสรรเงนิกองทุนประกันสังคม 744 รายการ
19. จัดทํางบพสิูจนยอดเงนิฝากธนาคาร 8,544 รายการ
20. จัดทํางบกระแสเงนิสด 9,276 รายการ
21. จัดทํางบทดลองโรงพยาบาลแมขาย ตามโปรแกรมบัญชี Winspeed 12

4,056
คร้ัง

รายการ
12 คร้ัง22. จัดทํารายงานงบทดลองประจาํเดอืน (ตามผังบัญชี Account Code)

โรงพยาบาลแมขาย สงสาํนักพัฒนาระบบการเงนิการคลงั กระทรวง
สาธารณสขุ

10,704 รายการ



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานอํานวยการ

ผลงานการปฏบิัตงิาน/กจิกรรม  ปงบประมาณ 2557
ผลการปฏบิัตงิาน จํานวน หนวยนับ

23. จัดทํารายงานงบทดลองประจําเดอืน (ตามผังบัญชี Account Code) รพ.
สต. เครือขาย สงสํานักพัฒนาระบบการเงนิการคลัง กระทรวง
สาธารณสุข

12 คร้ัง

24. ตรวจสอบรายงานรับ-จาย รพ.สต. เครือขาย 28 แหง/เดอืน 58,128 รายการ
25. บันทึกบัญชีดานรับ ดานจาย ดานท่ัวไป รพ.สต. เครือขาย 28 แหง 19,445 รายการ
26. ตรวจสอบงบการเงนิ รพ.สต. เครือขาย 28 แหง 37,004 รายการ
27. จัดทํารายงานการประชุมประจําเดอืน หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมงาน 2 คร้ัง
28. จัดทําทะเบียนคุมสนิทรัพยและคาใชจาย รพ.สต. 28 แหง 4,404 รายการ
29. ตรวจสอบรายการโอนเงนิ คาบริการทางแพทย คาใชจายสูง ฉกุเฉนิ

จาก www.hhso.go.th (สปสช.) และ สสจ.กพ. และ Dowload ขอมูล
181 รายการ

30. จัดทําทะเบียนคุมสนิทรัพย/คาเสื่อมราคา รพ.สต. เครือขาย 28 แหง 238 รายการ
31. บันทึกคาเสื่อมราคาของ รพ.สต. เครือขาย 28 แหง 6,092 รายการ
32. จัดทํารายงานทางการเงนิ ประจําเดอืนเสนอท่ีประชุมหัวหนาฝาย

หัวหนางาน
8 คร้ัง

33. จัดทําขอมูลวเิคราะหงบการเงนิโรงพยาบาลแมขาย 12 คร้ัง
34. ใหคําปรึกษาระบบ Hosxp 35 คร้ัง
35. ตรวจสอบรายงานการเงนิในระบบ GFMIS สงคลังจังหวัด 36 รายการ
36. จัดทํากระดาษทําการ GFMIS สงกระทรวงสาธารณสุข (บช.10) 36 คร้ัง
37. ตรวจสอบเอกสารการ รับ-จาย 13,393 คร้ัง
38. ตรวจสอบรายการลูกหนี้คารักษา/รายไดในงบทดลอง 720 รายการ
39. รวบรวมขอมูลรายงานแผนรายไดและคาใชจาย รพ.สต. ประจําเดอืน 3,211 รายการ
40. จัดทําแผนประมาณการ  รายได – คาใชจาย  ประจาํป 1 คร้ัง
41. ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนประมาณการรายได –

คาใชจาย ของโรงพยาบาลแมขาย  และจัดสงเว็บไซต MIS สสจ.
12 คร้ัง

42. ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนประมาณการรายได –
คาใชจาย ของ รพ.สต. และจัดสงเว็บไซต MIS สสจ.

12 คร้ัง
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ผลงานเดนของหนวยงาน ป 2557
1. การจัดทําแผนประมาณการรายไดและควบคุมคาใชจาย Planfin ประจําป  รวมถึงการ

ติดตามประเมินผลการดําเนินงานทุกเดือน  พรอมเสนอผูบริหารทราบ
2. การจัดทํารายงานฐานะเงินสด ท่ีแสดงถึงการเคลื่อนไหวการรับ – จายเงิน ประจําวัน

ในบัญชีเงินสด  เงินฝากธนาคาร  ทุกประเภทและหนี้สิน ภาระผูกพันตาง ๆ  เสนอผูบริหาร  เพ่ือใช
ประกอบในการบริหารดานการเงิน

3. การนําขอมูลจากรายงานการเงิน ประจําเดือน   มาวิเคราะหสถานการณทางการเงิน
เพ่ือเฝาระวังสถานะทางการเงินของโรงพยาบาลเปนประจําทุกเดือน  ทําใหหนวยงาน และผูบริหารใน
ระดับตาง  ๆ  สามารถ ทราบสภาพคลองทางการเงิน  ประสิทธิภาพในการใชทรพัยากร และการบริหาร
จัดการ ความสามารถในการทํากําไร  รวมถึงการวิเคราะหตนทุน ทุนสํารองสุทธิ  ทุนสํารองสุทธิพอเพียง
ตอคาใชจายรวมถึงการวิเคราะหวิกฤตทางการเงิน 7 ระดับ  ใหผูบริหารทราบอยางสมํ่าเสมอ

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนินการตอป 2558
1. พัฒนาระบบบัญชี GFMIS โดยนําขอมูลเงินนอกงบประมาณท่ีฝากธนาคารพาณิชย เขา

ระบบ GFMIS เปนรายเดือนไดครบถวน
2. พัฒนาระบบขอมูลรายไดคารักษาพยาบาล และลูกหนี้คารักษาพยาบาลตามสิทธิ โดย

สามารถนําขอมูลจากโปรแกรม Hos Xp มาใชในการบันทึกบัญชีอยางครบถวน
3. การติดตามเฝาระวงัสถานการณการเงินและวิกฤตการเงิน
4. พัฒนาบุคลากร ใหมีความรูและทักษะในงาน
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กลุมงานโภชนศาสตร

วสิัยทัศน
มบีุคลากรที่มคีุณภาพมคีวามรับผิดชอบตอหนาที่และมีความรูดานโภชนาการและ

โภชนบําบัดจัดอาหารไดถูกตองตามใบสั่งแพทย และพัฒนาสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ให
สะอาดและสวยงามอยูเสมอ

พันธกจิ
งานการควบคุมการผลติ และจัดสงอาหารถงึผูปวยอยางมคีุณภาพและปลอดภัย

ถูกตองตามแผนการรักษาทางการแพทย ตลอดจนการตดิตามประเมนิภาวะโภชนาการของ
ผูปวย การปฏบิัตงิานรวมกับทมีสหสาขา ผูใหการรักษาผูปวย

ปรัชญา
ใสใจบรกิาร มุงมั่นพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา โภชนาการกาวไกล

นโยบาย
1. การบรกิารที่มคีุณภาพ ตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภบิาลอาหาร
2. งานกจิกรรมดานคลนิกิใหคําปรกึษาแนะนําดานอาหารและโภชนบําบัด หรอื

บําบัดทางเลอืก และการกําหนดอาหารแกผูปวย เพื่อบําบัด/รักษา ปองกันความ
เสี่ยงโรคที่ตองใชอาหารบําบัด หรบืรรเทาอาการของโรค

3. พัฒนาระบบบรกิารอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ผูรับบรกิารพงึพอใจ

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบรกิารอาหารที่เปนไปตามมาตรฐานดานโภชนาการ สะอาดและปลอดภัย สราง

ความพงึพอใจแกผูรับบรกิารทัง้จากภายนอกและในโรงพยาบาล  บริหารจัดการใหมกีารใช
ทรัพยากรใหเกดิประโยชนอยางคุมคา พัฒนาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏบิัตงิานจรงิ

ขาราชการ
- นักโภชนาการ

ลูกจางช่ัวคราว
- นักโภชนาการ
- นักกําหนดอาหาร

1

2
2

รวม 5
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โครงสรางกลุมงานโภชนศาสตร

งานโภชนาการ
งานพัฒนา/ควบคุมคุณภาพการผลิตและบรกิารอาหารผูปวย

1. งานผลติอาหารผูปวยทั่วไป
2. งานผลติอาหารผูปวยเฉพาะโรค
3. งานผลติอาหารเหลวใส/ขน
4. งานผลติอาหารผูปวยทางการแพทย ตามแพทยกําหนดเฉพาะ
5. งานบรหิารพัสด/ุการจัดซื้อ/จัดจาง
6. งานพัฒนาควบคุมการตดิเช้ือ
7. งานสนับสนุนงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน

งานพัตนาคุณภาพ
1. พัฒนาบุคลากร
2. พัฒนางานดานอาหารปลอดภัย
3. พัฒนางานดานโภชนบําบัด
4. พัฒนาระบบงานใหไดมาตรฐาน
5. พัฒนาโภชบําบัดทางเลอืก
6. ประสานงานกับบรษิัทจางเหมาประกอบอาหาร เมื่อพบปญหาเกี่ยวกับอาหาร

กลุมภารกิจดานบรกิารทุตยิภูมแิละตตยิ
ภูมิ

กลุมงานโภชนศาสตร

 งานธุรการ

งานพัฒนา/ควบคุมคุณภาพการผลติ งานพัฒนาคุณภาพ/วจิัย งานวชิาการ/โภชนบําบัด
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งานวชิาการ /โภชบําบัด
1. เผยแพรความรู จัดทําเอกสารสื่อการสอน
2. ใหโภชนศกึษา ใหคําปรกึษา/แนะนํา

- คลนิกิฝากครรภ
- ใหโภชนศกึษาผูปวยเบาหวาน
- ใหโภชนศกึษาผูปวยโรคหัวใจ
- ใหโภชนศกึษาผูปวยโรคไต
- ใหโภชนศกึษาผูปวยความดันโลหติสูง
- ใหโภชนศกึษาผูปวยโรคมะเร็ง
- ใหความรูหญิงตัง้ครรภ

3. งานสอน/วทิยากร
4. ใหโภชนศกึษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทมีสหสาขา
5. พัฒนาบุคลากร ใหมคีวามรู ความสามารถอยางตอเนื่อง จัดใหมกีารศกึษาดูงาน

นอกสถานที่เขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายใน
โรงพยาบาล

6. ตดิตามผลการปฏบิัติงานภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง
7. ประเมนิผลบุคลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 ครัง้
8. จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมนิความพงึพอใจดานโภชนาการของเจาหนาที่

ผูปวยและญาติ
9. สรุปปญหาจากแบบสอบถามที่พบเสนอประธานควบคุมคุณภาพอาหาร

งานธุรการ
หนาที่รับผิดชอบ
1. บันทกึขอมูล ของบุคลากร เชน วันเริ่มบรรจุ
2. บันทกึสถติกิารปฏบิัตงิาน การลาปวย/ลากจิ/ลาพักผอน
3. เรยีบเรยีง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
4. รวบรวมขอมูลและสถติขิองผูปวยดานอาหาร
5. ตรวจวัน การเบกิจายคาอาหารผูปวยประจําวัน
6. จําหนายของที่ชํารุดสงคนืพัสดุ
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ผลการปฏิบัตงิาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2556 2557

งานพัฒนา/พฒันาคุณภาพการผลติและการบรกิาร
ควบคุมงานผลติอาหารทั่วไป

อาหารพเิศษ
- บริการอาหารโจก ราย 200 296
- บริการอาหารธรรมดา ราย 10,780 11,136
- บริการอาหารออน ราย 2,972 3,123
อาหารสามัญ

- บริการอาหารโจก ราย 371 679
- บริการอาหารธรรมดา ราย 42,913 42,063
- บริการอาหารออน ราย 17,132 16,755
อาหาร VIP
- บริการอาหารโจก ราย 2 72
- บริการอาหารธรรมดา ราย 664 712
- บริการอาหารออน ราย 171 175

2. งานผลติอาหารผูปวยเฉพาะโรค
อาหารพเิศษ
- บริการอาหารเบาหวาน ราย 2,185 2,117
- บริการอาหารจดื ราย 2,870 2,814
อาหารสามัญ
- บริการอาหารเบาหวาน ราย 5,594 5,976
- บริการอาหารจดื ราย 8,023 7,838
อาหาร VIP
- บริการอาหารเบาหวาน ราย 171 90
- บริการอาหารจดื ราย 210 210

3. งานผลติอาหารเหลวใส/ขน
- พเิศษ ราย 691 862
- สามัญ ราย 3,277 3,197
- พเิศษ ราย 86 72

3. งานผลติอาหารทีใ่หทางสายใหอาหาร
- อาหารทางสายพเิศษ ราย 776 1,035
- อาหารทางสาย VIP ราย 52 62
- อาหารทางสาย สามัญ ราย 17,534 17,453
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ผลการปฏบิัตงิาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2556 2557

4. งานวชิาการ/โภชนบาํบดั
1.4 ใหโภชนศกึษาผูปวยใน(IPD)
- ใหโภชนศึกษาผูปวยโรคไต ราย 7 236
- ใหโภชนศึกษาผูปวยเบาหวาน ราย 143 586
- ใหโภชนศึกษาผูปวยโรคหัวใจ ราย 35 41
- ใหโภชนศึกษาผูปวยโรคหลอดเลอืดสมอง ราย 7 27
- ใหโภชนศึกษาผูปวยมะเร็ง ราย - 70
- ใหโภชนศึกษาผูปวยแผลกดทับ ราย - 32
4.2ใหโภชนศกึษาผูปวยนอก(OPD)
- คลนิคิหญงิตัง้ครรภ ราย 59 80
- คลนิคิโรคไต ราย 91 314
- คลนิคิเบาหวาน ราย 320 1,824
- เผยแพรวชิาการจัดทําเอกสารสื่อการสอน คร้ัง 8 6
-  วทิยากร คร้ัง/ราย 12 9

5 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจางเหมา
ประกอบการ

คร้ัง 10 10

6 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดูงานนอกสถานท่ี คร้ัง 2 5
7 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรมในโครงการของ

หนวยงานตาง ๆ
คร้ัง 17 19

8 ประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรในฝาย คร้ัง 2 2
9 เขารวมประชุมทีมสหสาขา คร้ัง 8 11
10 แจกแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจของเจาหนาท่ี คร้ัง 2 2
11 แจกแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจของผูปวยญาติ คร้ัง 2 2
12 สอบเกณฑกระจายตนทุนของหนวยงานตาง ๆ ท่ีมารับ

บริการท่ีฝายโภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพเิศษ ตกึ 5 5
- กระจายตนทุนคาอาหารสามัญ ตกึ 14 14

13 สรุปปญหาท่ีไดประสานงานกับบริษัท รับเหมาประกอบ
อาหาร

คร้ัง 12 -

14 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงานผู
จางเหมาประกอบอาหาร

คร้ัง 54 62
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ผลการปฏบิัตงิาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2556 2557

15 งานธุรการ
- เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ คร้ัง 12 12
- ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย คร้ัง 48  48
- จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ คร้ัง 8 4
- รับหนังสอื/จากหนวยงานภายนอก คร้ัง 146 163
- เขยีนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง คร้ัง 46 18
- ทําหนังสอืสงออกภายนอกหนวยงาน คร้ัง 27 7
- แจงเวยีนหนังสอื ประชุมคณะกรรมการอาหาร คร้ัง 4 1

ปญหาอุปสรรคที่พบของฝายโภชนาการและแนวทางแกไข
ปญหา
อุปสรรค

การควบการดําเนนิงานของบรษิัทรับจางเหมาประกอบอาหารใหผูปวย
- พนักงานบรษิัทรับจางเหมาประกอบอาหารผูปวยยังขาดความรูเรื่องสุข
วทิยาสวนบุคคล
- ยังตรวจพบการปนเปอนเกนิเกณฑมาตรฐาน Clean food Good Test
รอยละ 10
- การประเมนิตรวจเกณฑมาตรฐานโรงครัวโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
สุขาภบิาลอาหาร กรมอนามัยกระทรวงสาธารสุข ยังไมผานเกณฑ

แนวทางแกไข - จัดทําแผนการอบรมสุขาภบิาลอาหารใหกับพนักงานบรษิัทรับจางเหมา
ประกอบอาหารปละ 1 ครัง้
- จัดทําแผนการตรวจสอบ และตดิตามผลอยางตอเนื่อง
- จัดทําแผนการตรวจสอบทุกเดอืน และตดิตามผลการปรับปรุงของบรษิัท
รบัจางเหมาประกอบอาหารอยางตอเนื่อง
-  ปรับปรุงโครงสรางอาคารโภชนาการ
-  กลับมาดําเนนิการบรกิารอาหารผูปวยโดยโรงพยาบาลเอง
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แผนงานท่ีดําเนนิการในปงบประมาณ 2558
กระบวนการสาํคัญ 1. ควบคุมและตรวจสอบการดําเนนิงานของบรษิทัเอกชนรบัจาง

เหมาประกอบอาหารผูปวย
สิ่งคาดหวังจากกระบวนการ -  ผูปวยไดรับอาหารตรงตามใบสั่งแพทย

- ไดวัตถุดบิและอาหารแหงตรงตามคุณลักษณะท่ีกาํหนด
- ผูรับบริการไดรับอาหารท่ีสะอาดปลอดภัยในโรงพยาบาล
- ผูรับบริการพงึพอใจ

ความเสี่ยงสําคัญ -  ผูปวยไดรับปริมาณสารอาหารหรือแคลอร่ี ไมครบตามจํานวนท่ี
โรงพยาบาลกําหนด
- บริษัทจัดซื้อวัตถุดบิและของแหงไมไดคณุลักษณะท่ีกาํหนด
- ตรวจพบ สารปนเปอนในอาหาร
- ผูรับบริการไมพงึพอใจในการบริการ

ตัวชี้วัดสําคัญ - ผูปวยไดรับอาหารท่ีมคีุณคาทางโภชนาการ โภชนบําบัด ถูกคน ถูกโรค
ตรงตามแผนการรักษาของแพทย
- อัตราการสงอาหารผดิคนผดิโรคไมเกนิ 2 %
- บริษัทจัดซื้อวัตถุดบิและของแหงไมไดตามคุณลักษณะท่ีกาํหนด
- วัตถุดบิท่ีนํามาประกอบอาหารจะตองตรวจไมพบสารปนเปอน
- อัตราการพบสารกันรา รอยละ 0
- อัตราการตรวจพบสารฟอกขาว รอยละ 0
- อัตราการตรวจพบสารบอแรกซ รอยละ 0
-รอยละความพงึพอใจของเจาหนาท่ีและผูปวย , ญาติ

กระบวนการสาํคัญ 2 การใหโภชนบาํบดัและโภชนศกึษา
สิ่งคาดหวังจากกระบวนการ - ผูปวยและญาตไิดรับความรูดานโภชนบําบัดท่ี ถูกตองและนําสูการ

ปฏบัิตตัิวได
- หญงิมคีรรภและใหนมบุตร

ความเสี่ยงสําคัญ - ผูปวยเบาหวานท่ีไดรับการใหโภชนศึกษาท่ีมรีะดับน้ําตาล  >180mg%
หรือ HbA1c > 7 มคีวามรูเร่ืองอาหารสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารใหถูกตองและสามารถลดระดับน้ําตาลได นอยกวา 70 %
- ผูปวยโรคไต (ยังไมไดรับการลางไต) ท่ีไดรับการใหโภชนบําบัดมี
ความรูเร่ืองอาหารสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารให
ถูกตองและสามารถชะลอความเสื่อมของไตได นอยกวา 70 %
- ผูปวยโรคไต (ลางไตแลว) ท่ีไดรับการใหโภชนบําบัดมคีวามรูเร่ือง
อาหารสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารใหเพยีงพอตอ
ความตองการของรางกายนอยกวา 70 %
- ผูปวยโรคหัวใจและหลอดเลอืดสมองท่ีไดรับการใหโภชนบําบัดมี
ความรูเร่ืองอาหารสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารให
ถูกตองและสามารถลดระดับคอเลสเตอรอล
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กระบวนการสาํคัญ 2 การใหโภชนบาํบดัและโภชนศกึษา
ตัวช้ีวัดสําคัญ - รอยละผูปวยเบาหวานท่ีไดรับคําปรึกษาดานโภชนบําบัดสามารถ

ควบคุมระดับน้ําตาลใหอยูระดบัใกลเคยีงปกติ
- รอยละผูปวยโรคไต (ยังไมไดรับการลางไต) ท่ีไดรับคําปรึกษาดาน
โภชนบําบัดสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารใหถูกตอง
และสามารถชะลอความเสื่อมของไตได
- รอยละผูปวยโรคไต (ลางไตแลว) ท่ีไดรับคําปรึกษาดานโภชนบําบัด
สามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารใหเพยีงพอตอความ
ตองการของรางกาย
- รอยละผูปวยโรคหัวใจและหลอดเลอืดสมองท่ีไดรับคําปรึกษาดาน
โภชนบําบัดสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารใหถูกตอง
และสามารถลดระดับคอเลสเตอรอลให

กระบวนการสาํคัญ 3. การประเมนิภาวะโภชนาการ
สิ่งคาดหวังจากกระบวนการ ลดผูปวยท่ีมภีาวะทุพโภชนาการ
ความเสี่ยงสําคัญ - ผูปวยมภีาวะทุพโภชนาการ มากกวา 10 %
ตัวช้ีวัดสําคัญ - รอยละผูปวยท่ีมภีาวะทุพโภชนาการ

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (performance  Indicater)
ระดับท่ีปฏบัิตไิด

ตัวช้ีวัด เปาหมาย
2555 2556 2557

1. ผูปวยไดรับอาหารถูกตองตามหลักโภชนาการและโภชนบําบัด 95% 90.00 90.00 90.00
2. จํานวนคร้ังของอุบัตกิารณของการเกดิโรคระบาดใน
ระบบทางเดนิอาหาร

0%  0 0 0

3. รอยละของอาหารท่ีปลอดภัยจากสิ่งปนเปอนท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ
- จุลนิทรีย
- สารเคมี
(สารเรงเนื้อแดง ,ฟอรมาลนิ,สารฟอกขาว,สารกันรา(ซลซิิ
ลคิ),บอแรกซและสารกันบูด

90 % - -  100

4. รอยละของผูปวยท่ีไดรับคําแนะนําจากนักโภชนาการ,นัก
กําหนดอาหารตามสภาวะโรคตาง ๆ ท่ีมารักษาในโรงพยาบาล
มพีฤตกิรรมการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมมากขึ้น
- ผูปวยนอก
- ผูปวยใน

60%
60%

-
55

-
60

70
70

5. ร0อยละความพงึพอใจ ของผูรับบริการ 80 80 72.5 82
6.รอยละของอาหารท่ีใหบริการครบถวนและถูกตอง  80  90 90 90



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานอํานวยการ

แผนงานท่ีจะปฏบิัติในป 2558
งานควบคุมคุณภาพการผลติ และบรกิาร
1. ควบคุมการผลติ และจัดสงอาหารถึงผูปวยอยางมีคุณภาพและปลอดภัย ถูกตอง

ตาแผนการรักษาทางการแพทย ตลอดจนการติดตามประเมินภาวะโภชนาการ
ของผูปวย การปฏบิัตงิานรวมกับทมีผูใหการรักษาผูปวย

2. จัดทําแผนการตรวจแบคทีเรียสิ่งปนเปอนในอาหารและแบบประเมินความพึงใจ
ของผูปวย ญาตแิละเจาหนาที่

งานพัฒนาคุณภาพ
 1. พัฒนาบุคลากร

    2. พัฒนางานดานอาหารปลอดภัย
    3. พัฒนางานดานโภชนบําบัด
    4. พัฒนาระบบงานใหไดมาตรฐาน
    5. พัฒนาโภชบําบัดทางเลอืก
    6. ประสานงานกับบรษิัทจางเหมาประกอบอาหาร เมื่อพบปญหาเกี่ยวกับอาหาร

 7. ปรับเปลี่ยนโครงสรางหนวยงาน พัฒนาอาคารสถานที

ดานวิชาการ/โภชบําบัด
1. งานวชิาการและเผยแพรความรู จัดทําเอกสาร ตํารา คูมือ สื่อเผยแพรในรูปแบบ

ตาง ๆ แกผูปวยในหอผูปวย และผูปวยนอก เปนวิทยากรบรรยาย งานการสอน
บุคลากรทางการแพทย

2. งานกิจกรรมดานคลินิกใหคําปรึกษาแนะนําดานอาหาร ดานโภชนบําบัด หรือ
โภชนบําบัดทางเลือก และการกําหนดอาหารแกผูปวย เพื่อบําบัด/รักษาปองกัน
ความเสี่ยงโรคที่ตองใชอาหารบําบัดหรอืบรรเทาอาการโรค

3. โครงการอาหารปลอดภัยในโรงพยาบาล
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หนวยงานประชาสัมพันธ

วสิัยทัศน
“ เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสรมิสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดภีายในในป 2558”

พันธกจิ
ใหบรกิารตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขัน้ตอนการมารับบรกิาร

ที่ถูกตองรวดเร็วและเสริมสรางความประทับใจแกผูมาใชบรกิาร
ปรัชญา

ยดึลูกคาเปนศูนยกลางทํางานเปนทมี
นโยบาย

ความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่ไดรับการอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร
ขัน้ตอนการมารับบรกิารที่ถูกตองและรวดเร็ว
เจตจํานงคของหนวยงาน

ใหบรกิารตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขัน้ตอนการมารับบรกิารที่
ถูกตองรวดเร็วและเสริมสรางความประทับใจแกผูมาใชบรกิาร บรกิารทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง

อัตรากําลัง
ตําแหนง ปฏบิัตงิานจรงิ

ขาราชการ
- * พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา
- พนักงานชวยเหลอืคนไข
พนักงานราชการ
ลูกจางช่ัวคราว
- นักประชาสัมพันธ
- เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

1

1
1

1
2

รวม 6

* พยาบาลวิชาชีพ 1 คน ปฏิบัตหินาที่เปนหัวหนางานประชาสัมพันธและใหคําปรกึษาโดยมี
การทํางานแบบบูรณาการระหวางกลุมภารกจิดานการพยาบาลกับกลุมภารกจิดาน
อํานวยการ
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ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
- อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลอืและแนะนําขัน้ตอนการบรกิารของ

โรงพยาบาลแกผูมารับบรกิารไดถูกตองและรวดเร็ว
- ชวยแกปญหาและรับเรื่องรองเรยีนใหกับผูมารับบรกิาร เมื่อไมไดรับความสะดวก
- ใหการดูแลผูปวยกรณวีกิฤตและฉุกเฉนิ ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางเร็วที่สุด
- บรกิารขาวสารทัง้ภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
- ใหสุขศกึษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
- ปฏบิัตติามนโยบายโรงพยาบาล และปฏบิัตงิานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย

ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม (บรหิาร บรกิาร วิชาการ)
รวมถงึหนวยงานอื่นที่ขอมาศกึษาดูงานและนักศกึษาฝกงาน

กจิกรรม ป 2555 ป 2556 ป 2557
ก.บรกิารเชงิรุกดานหนา งานประชาสัมพนัธภายใน
1. บริการเชิงรุกดานหนา(ตกึผูปวยนอก) 84,485 24,925 25,930
2. บริการเชิงรุกดานหนา(ตกึ2จายยานอก) 25,845 23,931 24,565
3. บริการแนะนําขัน้ตอนการมารับบริการ 138,215 153,540 152,334
4. บริการตดิตอ-สอบถามท่ัวไป 123,220 123,792 122,780
5. บริการตรวจสอบรายชื่อลูกคาสมัพันธ 14,550 11,488 12,505
6. บริการรับโทรศัพทเขา 67,883 55,050 54,500
7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 29,880 7,635 8,423
8. บริการโทรศัพทออก ราชการ(ตามเจาหนาท่ีและอื่นๆ) 2,467 1,200 1,159
9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว 95 10 -
10. บริการประกาศเสยีงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 3,300 3,475 3,250
11. บริการกจิกรรมท่ีประกาศ OPD(12 รายการ) 850 850 850
12. บริการประกาศเสยีงตามสาย(ประกาศประชุมอบรม) 750 370 396
13. บริการประกาศเสยีงตามสาย(ประกาศประจําวัน) 3,764 3,220 3,875
14. บริการตดิตอประสานงานแพทย 165 71 65
15. บริการตดิตอประสานงานเจาหนาท่ี 1,178 748 695
16. บริการรับ-สงวทิยุ 250 21 15
17. บริการรับจองหองพเิศษ 5,536 8,084 9,168
18. บริการจัดหองพเิศษ 4,235 4,951 5,123
19. ปญหา – อุปสรรคในการปฏบัิตงิาน 35 6 -
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20. ปฏบัิตกิจิกรรมพเิศษ 4,360 7,074 4,230

ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม (บรหิาร บรกิาร วิชาการ)
รวมถงึหนวยงานอื่นที่ขอมาศกึษาดูงานและนักศกึษาฝกงาน

กจิกรรม ป 2555 ป 2556 ป 2557
21. บันทึกขอความ 3,922 3,986 3,990
22. บริการโอนสายโทรศัพท (เกนิ 1 นาที) 0 0 0
23. บริการตดิตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกนิ 3 นาที) 0 0 0
24. การออกกําลังกาย + ทําแบบสอบถาม 36,500 34,500 0
25. จดหมายขาว 12 12 12
26. วารสารขาว 12 12 12

รวม 547,705 468,927
ข.งานประชาสัมพันธภายนอก
1. จัดรายการวทิยุ สัปดาหละ 3 คร้ัง 144คร้ัง/ป 144คร้ัง/ป 144คร้ัง/ป
2. สงขาวหนังสอืพมิพและสวนกลาง เดอืนละ 2 คร้ัง 24คร้ัง/ป 24คร้ัง/ป 24คร้ัง/ป
3. ประชาสัมพันธโทรทัศนทองถิ่นและสวนกลาง
เดอืนละ1คร้ัง

12คร้ัง/ป 12คร้ัง/ป 12คร้ัง/ป

รวม 180คร้ัง/ป 180/คร้ัง/ป 180คร้ัง/ป
รวมทั้งสิ้น 547,837 469,107 434,057

กจิกรรม (บริหาร บรกิาร วชิาการ)
ดานบริหาร
1. ทบทวนนโยบาย วสิัยทัศน พันธกจิ ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลอง

กับกลุมงานภารกจิ  อํานวยการและนโยบายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
2. จัดอัตรากําลังบุคลากรใหขึ้นปฏบิัตงิานในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิ
3. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการ

ปฏบิัตงิาน
4. เขารวมประชุมคณะกรรมการบรหิารเดอืนละ 1 ครัง้

ดานบรกิาร
1. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลอืและแนะนําขัน้ตอนการบรกิารของ

โรงพยาบาลแกผูมารับบรกิารไดถูกตองและรวดเร็ว
2. ชวยแกปญหาและรับเรื่องรองเรยีนใหกับผูมารับบรกิาร เมื่อไมไดรับความสะดวก
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3. บรกิารขาวสารทัง้ภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
4. ปฏบิัตติามนโยบายโรงพยาบาล และปฏบิัตงิานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย

ดานวิชาการ
1. จัดทําแนวทางการปฏบิัติงานประชาสัมพันธใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน
2. สํารวจความพงึพอใจงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อหาโอกาสพัฒนา
3. จัดประชุมผูปฏบิัติงานรวมทัง้แลกเปลี่ยนความคดิเห็นเดอืนละ 1 ครัง้

ผลงานเดน / นวัตกรรม ประจําปงบประมาณ 2557
- บรกิารเชิงรุก หนาหองตรวจตาง ๆ เพื่อใหคําแนะนําขั้นตอนการมารับบรกิาร
- จัดรายการวทิยุสุขภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2-3 ครัง้ ที่หอกระจายขาว
- จัดทําขาวเผยแพรกจิกรรมโรงพยาบาลสงสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพมิพ วทิยุ

โทรทัศน

การพัฒนางานคุณภาพ / แผนงานท่ีจะดําเนนิการตอ ป 2558
- จัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมวชิาการทุกคนไดแก ขาราชการ 10 วัน/คน/ป,

ลูกจางประจํา/ ช่ัวคราว 5 วัน/คน/ป
- จัดทบทวนกจิกรรมคุณภาพ  5ส, HA
- จัดเจาหนาที่อบรมอัคคีภัย
- จัดเจาหนาที่อบรมซอมแผนอุบัตเิหตุหมู

แผนงานท่ีจะดําเนนิการในปงบประมาณพ.ศ. 2558
1. จัดทําโครงการบูรณาการสรางเสรมิการใหการปรกึษาและการประชาสัมพันธ

“สาธารณสุขยุคใหม สรางสังคมสุขภาพด ีวถิีธรรม วถิีไทย” ในการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม
การปองกันและแกไขปญหาโรคเรื้อรัง ของประชาชนในจังหวัดกําแพงเพชร (ระหวาง เดอืน
มกราคม- เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2558)

2. จัดทําโครงการสรางเสรมิพฤตกิรรมบรกิารรูปแบบวถิธีรรม วถิไีทยของบุคลากร
ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร (ระหวาง เดอืนมกราคม- เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2558)

3. จัดบุคลากรเชิงรุกในการทําประชาสัมพันธออกหนวยเคลื่อนที่ในการบรจิาคเลือด
4. ทบทวนนโยบาย วสิัยทัศน พันธกจิ ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลอง

กับกลุมงานภารกจิ อํานวยการและนโยบายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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งานพัสดุ
อัตรากําลัง
นักวชิาการพัสดุปฏบัิตกิาร ขาราชการ 1 คน
เจาพนักงานพัสดุปฏบัิตงิาน ขาราชการ 1 คน
พนักงานพมิพ ลูกจางประจํา 3 คน
เจาพนักงานพัสดุ พนักงานราชการ 1 คน
นักวชิาการสิ่งแวดลอม พนักงานราชการ 1 คน
นักวชิาการพัสดุ พนักงานราชการ 2 คน
เจาพนักงานพัสดุ พนักงานกระทรวงฯ 2 คน
พนักงานเก็บเอกสาร พนักงานกระทรวงฯ 1 คน

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบ
การดํา เน ินงานที ่เกี่ยวกับพัสดุ  ใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล

กําแพงเพชร และสถานพยาบาลเครอืขาย ดังนี้
3. การจัดซื้อจัดจาง ตามแผนงานประจําป/โครงการตางๆ ใหแลวเสร็จตามแผนที่

กําหนดไว ราชการไดรับประโยชน
4. การปฏิบัติดวยความถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส สามารถตรวจสอบได
3. การควบคุมเก็บรักษา แจกจาย และจําหนายพัสดุที่ชํารุดเสื่อมสภาพและหมด

ความจําเปนในการใชงาน

ผลการปฏบิัติงาน
งานวัสดุท่ัวไป ครุภัณฑ ที่ดนิและสิ่งกอสราง

ปรมิาณ
ลําดับท่ี ลักษณะงาน/กิจกรรม

หนวย
นับ ป 2555 ป 2556 ป 2557

1. งบประมาณในการจัดซื้อ
1.1 เงนิงบประมาณ (เงนิงบ UC) บาท 8,177,065.00 25,520,369.00 22,065,450.00
1.2 เงนิงบประมาณ (เงนิงบกลาง) บาท
1.3 เงนิงบประมาณ (เงินงบ NON UC) บาท 7,069,297.35 48,887,000.00 24,857,097.90
1.2 เงนิบํารุง

- งบประจําป บาท 42,999,638.73 48,990,613.92 44,999,995.77
- โครงการ/ครุภัณฑ บาท 33,404,142.91 27,635,093.73 -
- งบกลาง บาท 22,336,562.19 52,000,000.00 21,384,484.74

2. การจัดซื้อวัสดุ
2.1 โดยวธิตีกลงราคา คร้ัง 1,242 1,085 1350
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2.2 โดยวธิสีอบราคา คร้ัง - 15 39
2.3 โดยวธิกีรณีพเิศษ คร้ัง 43 46 34
2.4 โดยวธิี E-Auction คร้ัง - - 2

ผลการปฏบิัติงาน
งานวัสดุท่ัวไป ครุภัณฑ ที่ดนิและสิ่งกอสราง

ปรมิาณ
ลําดับที่ ลักษณะงาน/กิจกรรม

หนวย
นับ ป 2555 ป 2556 ป 2557

3. การจัดซื้อครุภัณฑ
3.1 โดยวธิีตกลงราคา คร้ัง 665 693 417
3.2 โดยวธิสีอบราคา คร้ัง 60 84 42
3.3 โดยวธิพีเิศษ คร้ัง -
3.4 โดยวธิกีรณีพเิศษ คร้ัง -
3.5 โดยวธิี E-Auction คร้ัง 1 11 4

4. การจัดจาง/จางทําของ
4.1 โดยวธิตีกลงราคา คร้ัง 730 1264 1180
4.2 โดยวธิสีอบราคา คร้ัง 2 15 7
4.3 โดยวธิกีรณีพเิศษ คร้ัง -
4.4 โดยวธิพีเิศษ คร้ัง 2
4.5 โดยวธิี E-Auction คร้ัง 2 1 2
4.6 โดยวธิตีกลง (จางท่ีปรึกษา) คร้ัง -

5. การตรวจรับพัสดุ (วัสดุ+
ครุภัณฑ+ตรวจการจาง)

คร้ัง 2,821 3,038 3,009

6. การเบกิ-จายวัสดุ คร้ัง 1790 2182 1,995
7. การเบกิ-จายครุภัณฑ คร้ัง 750 812 844
8. ตรวจสอบการรับ – จายพัสดุ

ประจําป
คร้ัง 1 1 1

8. การจําหนายพัสดุประจําปและ
พัสดุจากการรื้อถอน

คร้ัง 1 1 1

9. การรับหนังสือภายนอก/ภายใน ฉบับ 776 832 1,095
10. การสงหนังสือ/หนังสือโตตอบ ฉบับ 587 872 915

งานวัสดุการแพทย
ปรมิาณ

ลําดับท่ี ลักษณะงาน/กิจกรรม
หนวย
นับ ป 2555 ป 2556 ป 2557

1. งบประมาณในการจัดซื้อ
(เงนิบํารุง)

บาท 67,999,629.38 92,483,267.80 86,902,950.08

2. การจัดซื้อโดยวธิตีกลงราคา คร้ัง 1,244 1,716 1,483
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3. การเบกิ-จาย คร้ัง 1,463 2,033 1,851
4. การตรวจพัสดุ คร้ัง 1,244 1,716 1,483
5. การตรวจสอบการรับจายประจําป คร้ัง 1 1 1
6. สงหนงัสอื/หนงัสอืโตตอบ ฉบับ 932 1,191 1,287

งานอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดลอม
ปรมิาณ

ลําดับท่ี ลักษณะงาน/กิจกรรม หนวยนับ
ป 2555 ป 2556 ป 2557

1. - การพจิารณาผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
(ENV)

คร้ัง 8 6 18

2. - การควบคุมงานปรับปรุงตอเตมิสถานี
อนามัย

แหง 26 0 20

3. - การควบคมุงานตอเตมิปรับปรุงภายใน ร.พ. แหง 32 29 26
4. - การออกแบบ-เขยีนแบบตอเตมิอาคาร แหง 32 29 46

แผนการพัฒนาตอเนื่อง
ดานบริหาร
แนวคดิ จัดบุคคลากรใหเหมาะสมกับงานเพื่อใหมปีระสทิธภิาพสูงสุด
กจิกรรม ประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรเพื่อมุงเนนระดับคุณภาพใน

การปฏบิัตงิาน
ผลลัพธ เจาหนาที่มคีวามรูความสามารถเพิ่มขึ้น

ดานบรกิาร
แนวคดิ นําโปรแกรมคอมพวิเตอรเขามาชวยในการปฏบิัตงิานเพื่อประหยัดเวลา

โปรงใส ตรวจสอบได
กจิกรรม จัดหาโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
ผลลัพธ อยูในระหวางการดําเนนิการ

ดานวิชาการ
แนวคดิ เสรมิทักษะและความรูใหม ๆ ใหแกบุคลากรในหนวยงาน
กจิกรรม เขารับการอบรมขอปฏบิัตแิละระเบยีบฯ ใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพ

ในทํางานใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งการปฏบิัตติองเปนไปตามระเบยีบพัสดุฯ
ที่กําหนดไว

ผลลัพธ บุคลากรไดรับความรูและทักษะในการปฏบิัตงิานเพิ่มมากขึ้น
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หนวยซอมเครื่องมอืแพทยและศนูยเครื่องชวยหายใจ

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏบิัตจิรงิ

ขาราชการ ตําแหนง - นายชางเทคนคิชํานาญงาน 1
ลูกจางชั่วคราว ตําแหนง - นายชางเทคนคิปฏบิัตกิาร
ลูกจางประจํา ตําแหนง - ลูกมอืชางทั่วไป

2
1

รวม 4

ภาระหนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน
7. ตดิตัง้ ซอมแกไขเครื่องมอืและอุปกรณการแพทยที่ชํารุดขัดของ
8. ตรวจเช็คบํารุงรักษา สอบเทยีบ เครื่องมอืแพทย
9. ตรวจเช็คบํารุงรักษา ระบบสนบัสนุนไปปไลนทางการแพทย
10. ตดิตัง้ตอเตมิ ซอมแกไขเครื่องมอือเิลคทรอนคิสอื่นๆไดแกกลองวงจรปด ระบบเสยีง

ตามสาย
11. เปนศูนยบรกิารงานรับ-สงเครื่องชวยหายใจ(เบริด)และเครื่องใหสารละลาย แบบครบ

วงจร ไดแกเก็บ ลางทําความสะอาด สงอบฆาเช้ือสายและอุปกรณ ตรวจเช็ค
บํารุงรักษา เตรยีมความพรอมจัดสงใหผูปวย

12. พัฒนาปรับปรุงโปรแกรมระบบบรหิารจัดการงานซอมบํารุงเครื่องมอืและครุภัณฑ (RMC)

ผลงานการปฏบิัตงิาน/กจิกรรม (บรหิาร,บรกิาร,วิชาการ) ระบบงานเครื่องมือแพทย
รายการเครื่องมอืและอุปกรณการแพทย ที่อยูในการดําเนนิงาน

1 เคร่ืองมอืความเสี่ยงสูง จํานวน 523 เคร่ือง
2 เคร่ืองมอืความเสี่ยงปานกลาง จํานวน 68 เคร่ือง
3 เคร่ืองมอืความเสี่ยงระดับพื้นฐาน จํานวน 391 เคร่ือง
4 ระบบจายกลางออกซเิจน จํานวน 5 ระบบ
5 ระบบจายกลางไนตรัสออกไซด จํานวน 1 ระบบ
6 ระบบจายกลางอากาศอัดทางการแพทย จํานวน 3 ระบบ
7 ระบบจายกลางสุญญากาศ จํานวน 4 ระบบ
8 หัวจายระบบไปปไลนทางการแพทย จํานวน 630 หัวจาย
9 เคร่ืองมอืทางทันตกรรม ประกอบดวย

- ยูนติทันตกรรม จํานวน 9 ยูนติ
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- เคร่ืองขูดหนิปูน จํานวน 12 เคร่ือง
- เคร่ืองปนผสมอัลมัลกัม จํานวน 4 เคร่ือง
- เคร่ืองอุดฟนดวยแสง จํานวน 9 เคร่ือง

ปรมิาณงาน
 ปริมาณงานซอมเฉลี่ยวันละ 3-5 ช้ินงาน(ใชเวลาเฉลี่ยเคร่ืองละ 20 นาที – 2 ช่ัวโมงขึ้นไป

ตามความยาก-งายของงานและระยะเวลาการจัดหาอะไหล อุปกรณ)
 บํารุงรักษาและสอบเทียบเคร่ืองมอืแพทยปละ 1 คร้ัง

ผลการปฏิบัตงิานดานเครื่องมอืแพทย ป 2557
มงีานสงซอมท้ังสิ้น 2171 งาน
งานซอม 1311 งาน
งานบํารุงรักษา 787 งาน
งานสอบเทียบ 755 งาน (โดยบริษัทและศูนยวศิวกรรม)
งานอื่น ๆ 202 งาน

ระบบงานศูนยเครื่องชวยหายใจ เครื่องใหสารละลาย มเีครื่องมอืและอุปกรณดังน้ี
เคร่ืองชวยหายใจ แบบ Pressure Control(BIRD) จํานวน 44 เคร่ือง
เคร่ืองชวยหายใจแบบ Volume Control จํานวน 45 เคร่ือง
สาย Breathing Circuit จํานวน 150 เซ็ท
เคร่ืองใหสารละลาย จํานวน 19 เคร่ือง

ปรมิาณงาน
งานจัดสงและรับคนื เคร่ืองใหผูใชเฉลี่ย จํานวน 20 เคร่ือง
งานลางทําความสะอาดอุปกรณ วันละ 10 เซ็ท

อัตรากําลัง เจาหนาท่ีประจําศูนย 1  คน (มรีะบบขึ้นเวรนอกเวลาบาย-ดกึ โดยชางอุปกรณการแพทย)
ผลการดําเนนิการป 2557

งานรับ-สงเคร่ืองชวยหายใจ จํานวน 3,808 คร้ัง
งานรับสงเคร่ืองใหสารละลาย จํานวน 260 คร้ัง
งานประกอบเซ็ทเคร่ืองชวยหายใจแบบวอลลุม จํานวน 820 คร้ัง
งานจัดเก็บลางทําความสะอาดเซ็ท จํานวน 2,807 คร้ัง
งานบํารุงรักษาเคร่ืองชวยหายใจ จํานวน 925 คร้ัง

ระบบงานสนับสนนุ
 งานระบบกลองวงจรปดและระบบบันทึก จํานวน 16 จุด
 งานระบบเสยีงตามสายและเคร่ืองขยาย จํานวน 150 จุด
 งานเคร่ืองมอือิเลคทรอนคิสท่ัวไป จํานวน 120 ช้ิน
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ปริมาณงาน วันละ 1-3 ช้ินงาน
ผลการปฏบิัตงิาน ป 2557 มงีานซอม 253 งาน

งานดานบริหาร
4. จัดการงานซอมบํารุงดวยโปรแกรมบรหิารจัดการงานซอมบํารุงและระบบ

ครุภัณฑ (กองวิศวกรรมการแพทยป2546) พัฒนาใหสามารถใชงานในระบบ
เครอืขายคอมพวิเตอรออนไลนครอบคลุมทุกหนวยงานในโรงพยาบาลไดแก
งานสงซอมออนไลน งานครุภัณฑ งานบํารุงรักษาสอบเทยีบเครื่องมอืแพทย

5. จัดการงานสอบเทยีบและบํารุงรักษาเครื่องมอืและอุปกรณการแพทยใหเปนไป
ตามกําหนดวงรอบปละ 1 ครัง้ ประสานงานขอความรวมมอืจากศูนยวศิวกรรม
การแพทยที่3นครสวรรค และจัดจางบรษิัทมาทําการสอบเทยีบบางสวน

6. ควบคุมกํากับและสอนงาน ใหคําแนะนํานักเรยีนฝกงาน ทัง้ภาคปฏบิัติและทฤษฎี

งานดานบรกิาร
7. ใหบรกิารซอม ตดิตามงานซอมผานระบบสงซอมออนไลน และรับงานเรงดวน

ทางโทรศัพท
8. บรกิารสรุปผลการซอมและดําเนนิการจัดซื้อจัดหาอะไหลอุปกรณ สําหรับการ

ซอมแซมกรณทีี่สามารถซอมเองได
9. บรกิารประสานงานกับบรษิัทผูจําหนายมาทําการซอมกรณทีี่อาการเสยีเกนิ

ความสามารถในการซอมเอง หรอืเครื่องมอือยูระหวางชวงการรับประกัน
10. บรกิารงานติดตั้งตอเติมระบบไดแกระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบเสยีงตามสาย
11. บรกิารใหคําปรกึษาแนะนําเกี่ยวกับเครื่องมอืและการแกปญหาเบื้องตน
12. บรกิารใหคําปรกึษาแนะนําเกี่ยวกับคอมพวิเตอรและการแกปญหาเบื้องตน

ดานวิชาการ
5. พัฒนาโปรแกรมระบรหิารจัดการงานซอมบํารุงและครุภัณฑ ใหเปนปจจุบัน

สํารองขอมูลรายเดอืน
6. จัดเก็บประวัตงิานซอมบํารุงและสอบเทยีบ เพื่อนํามาประเมนิผลการดําเนนิงาน

พัฒนางานในรอบปถัดไป
7. ฝกอบรมดานงานซอมบํารุงรักษาเครื่องมอืและอุปกรณทางการแพทย จาก

หนวยงานภายนอกไดแกกองวศิวกรรมการแพทย และศูนยวจัิยและพัฒนา
อุปกรณชีวะการแพทย สถาบันชีววทิยาศาสตรโมเลกุล

8. จัดการประชุมการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องมอืแพทยเบื้องตน แกเจาหนาที่
โรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ผลงานเดน
4. พัฒนาระบบโปรแกรมซอมบํารุงและครุภัณฑ (RMC) ใชงานในระบบเครอืขาย

ออนไลนไดครอบคลุมทุกหนวยงานในโรงพยาบาล
5. การบํารุงรักษาและสอบเทยีบเครื่องมอืแพทยความเสี่ยงสูงได 85 %
6. ระบบตรวจเช็คเครื่องมอืแพทยความเสี่ยงสูงทุก 3 เดอืน

การพัฒนางานคุณภาพกิจกรรม/แผนงานที่จะดําเนินการตอป 2558
6. การสอบเทยีบและบํารุงรักษาเครื่องแพทยใหไดอยางนอยปละ 2 ครัง้
7. ดําเนนิการเอง ปรับเทยีบคาเครื่องมอืระดับความเสี่ยงต่ําไดแกเครื่องวัดความดัน

โลหติและเครื่องช่ังน้ําหนัก เพื่อยนืยันความถูกตองไดอยางนอยทุก 6 เดอืน
8. ขอจัดซื้อเครื่องมอืสอบเทยีบคาและวเิคราะหไดแกเครื่องสอบเทยีบมาตรฐาน

เครื่องตดิตามสัญญาณชีพ  เครื่องตรวจสอบวเิคราะหเครื่องใหสารละลาย
เพื่อใหสามารถดําเนนิการตรวจวเิคราะหและยนืยันความถูกตองภายหลังการ
บํารุงรักษาและตรวจซอม

9. ขออัตรากําลังเพิ่มอกี 1 คนเพื่อเตรยีมการดําเนนิการตามแผนบํารุงรักษาเชิง
ปองกันปละ 2 ครัง้

10. ปรับปรุงสถานที่ทํางานใหไดมาตรฐานความปลอดภัยและรองรับการดําเนนิการ
สอบเทยีบ
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กลุมงานวศิวกรรมความปลอดภัยและการแพทย

-----

งานวิศวกรรมความปลอดภัยและการบํารุงรักษาเชงิระบบ
โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในและหนาท่ีความรับผิดชอบในสวนของ

งานวศิวกรรมความปลอดภัยขึ้นมาใหม โดยมงีานในสวนของวศิวกรรมความปลอดภัยเชิงระบบ และงานใน
สวนของงานเคร่ืองมอืแพทย และใชชื่อวา  "กลุมงานวศิวกรรมความปลอดภัยและการแพทย"

งานวิศวกรรมความปลอดภัย ไดเ ร่ิมดําเนินงานในป 2557 ตามกระบวนการของ PDCA
โดยดําเนินการจัดทําแผน (P) ซึ่งใชกระบวนการทบทวนแผนการปฏิบัติงานตั้งแตระดับหัวหนากลุมงานฯ
หัวหนางาน ผูปฏบัิตงิานเพื่อจัดทํารางแผนปฏิบัติงานรวมกันและใชแผนปฏิบัติงานดังกลาว เพื่อนําแผนไป
ปฏบัิติ (D) ซึ่งระหวางปฏบัิตกิ็ดําเนนิการตรวจสอบ (C) โดยมผีูรับผดิชอบแผนปฏิบัติงานในแตละกิจกรรม
และไดกําหนดใหมกีารรายงานผลการปฏบัิตงิานทุก 2 เดือน ซึ่งหากพบปญหาก็จะดําเนินการทําการแกไข

หัวหนากลุมงานวศิวกรรมความปลอดภัยและการแพทย
นายนวัิฒไชย  นรัิตศัิย

หัวหนางานวศิวกรรมความ
ปลอดภัยและการบาํรุงรักษา

เชงิระบบ
ภาระงานของ PM

(preventive maintenance)
ผูรับผดิชอบตามภาระงาน

1. นายจริภัทร     บรรดาศักดิ์
2. นายจรัิฐตกิาล  นสิยันต
3. นายจนิดา      ชัยฤกษ

วศิวกรไฟฟา
นายภัทรวุฎ ิ ธรรมธีระศิษฎ

หัวหนางานวศิวกรรมการแพทย
นายวัลชัย  เตโชเสนยีนนท

หัวหนางานวศิวกรรมการแพทย

งานอุปกรณการแพทย
1. นายพรชัย    จงมคีวามสุข
2. นายธีระชัย   อรชร

หัวหนางาน
ศูนยเครื่องชวยหายใจ

นายสุวทิย  คําเมฆ

งานสารบรรณ และการบรหิารท่ัวไป
ในกลุมงาน

นางสาวชญัญาพัทธ  ศรีเดช
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หรือปรับปรุง (A) โดยการปรับลด และเพิ่มเติมกิจกรรมบางอยาง เพื่อใหบรรลุผลการดําเนินงานตามแผน
โดยจะมกีารดําเนนิการไปตามกระบวนการหรือวงจรของ PDCA

        บุคลากร
ตําแหนง ปฏบิัตจิรงิ (คน)

ขาราชการ ตําแหนง นายชางเทคนคิชํานาญงาน 1
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
ตําแหนง วศิวกรไฟฟา
ตําแหนง   นักวเิคราะหนโยบายและแผน
ตําแหนง   นายชางเทคนคิ
ตําแหนง   ชางไฟฟาและอเิลคทรอนคิส

1
2
1
1

รวม 6

-------

การปฏบิัตงิานในองคกรมีท้ังหมด 6 งาน
1. งานควบคุมกํากับมาตรฐานวศิวกรรม (นายนวิัฒไชย  นริัติศัย ทําหนาที่หัวหนากลุมงาน )
2. งานมาตรฐานในดานความปลอดภัยทางระบบไฟฟา แรงสูง แรงต่ํา ภายในโรงพยาบาล
    (นายภัทรวุฎิ  ธรรมธรีะศษิฎ   วิศวกรไฟฟา )
3. งานพัฒนาการตรวจเช็คและบํารุงรักษาในดานความปลอดภัย (นายจนิดา  ชัยฤกษ )
4. สนับสนุนและสงเสรมิงานวศิวกรรมความปลอดภัยและการแพทย (นายจริัฐตกิาล นสิยันต )

วิศวกรไฟฟา
นายภัทรวุฎิ  ธรรมธีระศิษฎ

ภาระงานของ PM (preventive maintenance) แบงเปน
3 ระบบ

ระบบงานดานอนุรักษพลังงาน

งานสารบรรณและการ บริหารท่ัวไป
นางสาวชัญญาพัทธ  ศรีเดช

หัวหนางานวศิวกรรมความปลอดภัยและบํารุงรักษาเชงิระบบ
นายนวิัฒไชย  นริัตศิัย

ระบบงานท่ัวไป ระบบงานทางการแพทย
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5. งานแผนยุทธศาสตรและประเมนิผล (นายจิรภัทร บรรดาศักดิ์ )
6. งานสารบรรณและการบรหิารงานทั่วไป (นางสาวชัญญาพัทธ  ศรเีดช )
ผลการปฏบิัตงิาน/กิจกรรม ในป 2557 (บรหิาร,บริการ,วิชาการ)
1. งานมาตรฐานในดานความปลอดภัยทางระบบไฟฟา แรงสูง แรงต่ํา ภายใน
โรงพยาบาล

งานอนุรักษพลังงาน
6. จัดบรรยายรวมกับ พ.พ. เรื่อง แนวทางการประหยัดพลังงานใน รพ.กําแพงเพชร
7. สถาบันวิจัยพลังงานจุฬาฯ และ กฟภ. เสนอแนวทางการประหยัดพลังงานในแบบ

ESCO
8. จัดทํารายงานประจําป “การจัดการพลังงานโรงพยาบาลกําแพงเพชร 2556”
9. เขารวมอบรม ผูรับผิดชอบพลังงานอาวุโสดานอาคาร (ภาคทฤษฎ)ี
10. ดําเนนิโครงการประหยัดพลังงานโครงการลางเครื่องปรับอากาศและหลอด

ประหยัดพลังงาน

งานโครงการระบบไฟฟา
1. ดําเนนิโครงการประหยัดพลังงานโครงการลางเครื่องปรับอากาศและหลอด

ประหยัดพลังงาน
2. จัดบรรยายรวมกับ พ.พ. เรื่อง แนวทางการประหยัดพลังงานใน รพ.กําแพงเพชร
3. ดําเนนิการโครงการ ระบบไฟฟาสํารองสําหรับอาคาร 6 และ อาคาร 7
4. ดําเนนิการโครงการ ระบบไฟฟาสําหรับเครื่องปรับอาคารอุบัตเิหตุ
5. ดําเนนิการโครงการ ปรับปรุงระบบไฟฟา เครื่องปรับอากาศ อาคารเภสัชใหม

(อาคาร 4)
6. ดําเนนิการโครงการ ปรับปรุงระบบไฟฟา อาคารพักแฟลต F
7. เสนอและดําเนนิโครงการ เครื่องกําเนดิไฟฟาขนาด 300 KVA (ตัวใหม)
8. เสนอและดําเนินโครงการ เคลื่อนยายเครื่องกําเนดิไฟฟาเครื่องที่ 1 (Gen 1) และ

เครื่องกําเนิดไฟฟาขนาด 500 KVA (เครื่องใหม)
9. เสนอและดําเนนิโครงการ รื้อถอนสายไฟแรงต่ําบรเิวณอาคาร OPD ใหม
10. เสนอและดําเนนิโครงการ ปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวางดานหนา รพ.
11. แผนการตรวจวัดบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟาประจําป
12. แผนคนหาความเสี่ยงดานไฟฟาเพื่อรองรับการประเมิน HA
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2. งานสารบรรณและการบรหิารงานท่ัวไป
ที่ รายการ หนวย 2557
1 ลงทะเบยีนหนังสอืรับ เรื่อง 119
2 ลงทะเบยีนหนังสอืสง เรื่อง 167
3 พมิพหนังสอืราชการ/แบบฟอรม เรื่อง 122
4 เสนอหนังสอื ครัง้ 400
5 ลงนามเอกสารการเขาบํารุงรักษาลฟิทจากบรษิัทฯ ครัง้ 120
6 ตดิตามทวงถามสัญญาการบํารุงรักษาและตดิตามงาน

เกี่ยวกับอะไหลที่ชํารุดจากบรษิัทฯ
ครัง้ 20

7 จัดทําเอกสารเกี่ยวกับระบบงานที่รับผิดชอบ เรื่อง 87
8 จัดทํารายงานการประชุม เรื่อง 3
9 จัดทํารายการใบเบกิ เรื่อง 5
10 จัดทําคําขออนุมัตถิายเอกสาร ครัง้ 9
11 รวบรวมและจัดทําการพจิารณาขัน้ ขาราชการและ พกส. เรื่อง 2
12 จัดทําเอกสารการประชุมกลุมงาน เรื่อง 5
13 จัดทําและสรุปรายงานประจําป เรื่อง 1
14 เบกิวัสดุที่งานงานพัสดุ ครัง้ 5
15 ตดิตอบรษิัทภายนอก ครัง้ 80
16 รับโทรศัพทที่หนวยงาน ครัง้ 193
17 ประสานงานระหวางหนวยงาน ครัง้ 448
18 ตดิตามผลการปฏบิัติงานซอมและการบํารุงรักษาเชิงระบบ ครัง้ 64
19 จัดทํา P4P Report ครัง้ 144
20 รับงานซอมออนไลน ครัง้ 139
21 สรุปงานซอมออนไลน ครัง้ 134
22 ตอนรับ/ตดิตามทมีตรวจวศิวกรรม ครัง้ 2
23 รวมกจิกรรม รพ.กําแพงเพชร ครัง้ 5
24 5ส ครัง้ 163
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3. งานพัฒนาการตรวจเช็คและบํารุงรักษาในดานความปลอดภัย
ที่ รายการ หนวย 2557
1 ระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉนิ (A.E.L) จํานวน 77 เครื่อง งาน/ป 3,696
2 ระบบสัญญาณเตอืนอัคคภัีย

2.1 .ตูและอุปกรณดับเพลงิ   จํานวน 15 ตู งาน/ป 108
2.2.ตูควบคุม จํานวน 2 ตู งาน/ป 24
2.3.อุปกรณตรวจรับความรอน จํานวน 112 ตัว งาน/ป 236
2.4.  Bell จํานวน 15 ตัว งาน/ป 180

3 ระบบเครื่องยนตสูบน้ําดับเพลงิอาคาร 3  จํานวน 1 เครื่อง งาน/ป 12
4 ระบบอุปกรณควบคุมอัคคภัีย (ถังดับเพลงิ) จํานวน 192 ถัง งาน/ป 2,304
5 ระบบลฟิทโดยสาร จํานวน 10  เครื่อง งาน/ป 480
6 ระบบโทรศัพท (VOIP) จํานวน 1 เครื่อง ตดิตั้ง เพิ่มจุด แกไข งาน/ป 174
7 ระบบเคเบิ้ล TV งาน/ป 19
8 ระบบงานบํารุงรักษาเครื่องกําเนดิไอน้ํา (Boiler) งานซักฟอก งาน/ป 4
9 ระบบไฟฟาแสงสวางสาธารณะ  ของระบบตูควบคุม

จํานวน 4 ตู (บริเวณแนวทางเดินเชื่อม ระหวางอาคาร)
งาน/ป 192

10 ระบบเครื่องกําเนดิไฟฟาสํารอง จํานวน 4 เครื่อง
- ตรวจเช็ครายวัน ครัง้/ป 158
- ตรวจเช็ครายสัปดาห ครัง้/ป 42

11 ระบบคอลโทลนปมน้ําประปาอาคาร งาน/ป 8
12 ระบบกลองวงจรปด  จํานวน 16 จุด ครัง้/ป 20
13 ประตูระบบไฟฟา ทางเขา-ออก ประตูหลัง จํานวน 1 จุด งาน/ป 5
14 ระบบเสยีงตามสาย,ระบบเสียงในหองประชุม รพ.กําแพงเพชร งาน/ป 10
15 วทิยุสื่อสาร และโทรศัพทสื่อสาร(มอืถอื) รพ.กําแพงเพชร ครัง้/ป 20
16 ระบบเสยีงในหองประชุม ครัง้/ป 30

ระบบงานทางการแพทย
17 ระบบควบคุมการจายกาซออกซเิจน และทอสงกาซ งาน/ป 10
18 ระบบควบคุมเครื่องอัดอากาศและทอสง งาน/ป 8
19 ระบบควบคุมปมสุญญากาศและทอสง งาน/ป 2
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20 ระบบการจัดสงและจายกาซประเภทอื่น ๆ แบบถังเคลื่อนที่ งาน/ป 8

3. งานพัฒนาการตรวจเช็คและบํารุงรักษาในดานความปลอดภัย
ที่ รายการ หนวย ป

2557
ระบบไฟฟา

22 ไฟฟาดับจากการไฟฟาจังหวัด ครัง้/ป 6
23 ไฟฟาดับ จากภายในโรงพยาบาลกรณกีระแสไฟฟาเกนิ ครัง้/ป 4
24 การจายไฟฟาสํารอง ครัง้/ป 10

แนวทางในการปฏบิัตงิานในป 2557
1. ระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉนิ (A.E.L) จํานวน 77 เครื่อง
    การปฏบิัตงิาน ดําเนินการสํารวจ ตรวจเช็คตดิตั้งแลว 100%

ประกอบดวย อาคาร 1, 6, พเิศษ 7, 10,11,12 หอง Gen 3 ,4
    การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน สัปดาห/ครั้ง
2. ระบบสัญญาณเตอืนอัคคีภัย  จํานวน 350 ตัว

การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  เดอืนละ/คร้ัง
3. ระบบสัญญาณเตอืนเพลงิไหม ตูและอุปกรณดับเพลงิ (ถังดับเพลงิ, ปมนํ้าดับเพลงิ,

ปายหนไีฟตูและอุปกรณดับเพลงิ: ประกอบดวย
3.1 ตูควบคุมและอุปกรณดับเพลงิ

การปฏบิัติงาน ดําเนนิการสํารวจจุดตดิตั้งและชนิดของอุปกรณในแตละช้ันแลว 100%
ประกอบดวย  อาคาร 1 อาคาร 3 จํานวน 15 ตู

การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  เดอืนละ/ครัง้
       3.2  ตูควบคุม
               อาคาร 6 จํานวน 1 ตู, อุปกรณตรวจรับความรอน จํานวน 108 ตัว และ Bell จํานวน 11 ตัว

การปฏบิัตงิาน ดําเนนิการสํารวจจุดตดิตัง้และชนดิของอุปกรณในแตละช้ันแลว 100%
             การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  เดอืนละ/ครัง้

อาคาร 7 จํานวน 1 ตู, อุปกรณตรวจรับความรอน จํานวน 4 ตัว และ Bell จํานวน 4 ตัว
การปฏบิัตงิาน ดําเนนิการสํารวจจุดตดิตัง้และชนดิของอุปกรณในแตละช้ันแลว 100%

             การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  เดอืนละ/ครัง้
      3.3 ระบบเครื่องยนตสูบน้ําดับเพลงิ
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             อาคาร 3 จํานวน 1 เครื่อง
การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน เดอืนละ/ครัง้

       3.4. ระบบอุปกรณควบคุมอัคคภัีย (ถังดับเพลงิ) จํานวน 192 ถัง
การปฏบิัตงิาน ดําเนนิการสํารวจจุดตดิตัง้และ ชนดิของอุปกรณในแตละช้ันแลว 100%
ประกอบดวย อาคาร 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,31,32,33
แฟลต N,E,I,F,G , รานคาสวัสดกิาร
บานพัก นศ.แพทย,บานพัก ผอ.,รักษาศพ,ซอมบํารุง, บําบัดน้ําเสยี
หอง Gen 1, 2, Gen 3, Gen 4 หองอัดอากาศทางการแพทย
การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน เดอืนละ/ครัง้

4. ระบบลฟิทโดยสาร จํานวน 10 เครื่อง
    4.1 การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน (จากบรษิัทฯ) เดอืนละ/คร้ัง
    4.2 การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน (จาก PM ของ รพ.) สัปดาหละ/คร้ัง

ดําเนนิการตรวจเช็คในเบื้องตนเทานั้น คือ ดูแลหองโดยสารลิฟท และทดสอบลิฟทใช
งานในแตละช้ันรวมถึงดูแลหองควบคุมลิฟท มีการจดบันทึกเมื่อเกิดเหตูลิฟทขัดของ แกไข
ลิฟทขัดของเพื่อใหระบบลิฟทใชงานไดโดยเร็วมีการประสานงานกับชางบริษัทเพื่อรวมกัน
วเิคราะหแกไขเสร็จแลวรายงานผูบังคับบัญชาทราบ

5. ระบบโทรศัพท (VOIP) จํานวน 1 เครื่อง ติดตัง้อยูที่หองงานวศิวกรรมความปลอดภัย
สามารถ เพิ่ม ลบ สลับ เบอรโทรศัพทภายใน แลวตรวจเช็ค สัญญาณไดทัง้ระบบ
    การปฏิบัติงาน เมื่อไดรับการแจงระบบสัญญาณขัดของ (ทางโทรศัพท, การแจง
ซอมออนไลท) โดยการซอมเครื่องรับโทรศัพท ตรวจเช็คสัญญาณโทรศัพท ติดตั้ง
เครื่องโทรศัพทเพิ่ม ยายจุดติดตั้ง พวงสัญญาณโทรศัพทเบอรเดิม ประสานงานกับชาง
บริษัทวรวัฒน, ชาง TT&T, ชาง TOT รวมทั้งดูแลระบบคูสายสัญญาณ โทรศัพทภายนอก
(เบอรนอก)

6. ระบบเคเบิ้ล TV  รพ.กําแพงเพชร
การปฏบิัตงิาน เมื่อไดรับการแจงระบบเคเบิ้ลขัดของ (ทางโทรศัพท, การแจงซอม

ออนไลท)
    โดยแกไขจุดที่ไมมีสัญญาณหรือจุดที่มีสัญญาณแตไมชัดเจน แกไขโดยการหาสัญญาณที่
ชัดเจนแลวลากสายสัญญาณใหใหม สวนจุดไหนที่ทางตึกสงซอมมาไปตรวจสอบพบวามี
สัญญาณแตเครื่องโทรทัศนไมสามารถใหภาพออกมาได ถาเปนที่เครื่องโทรทัศนก็สงตอให
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ทีมงานไฟฟา ผูปฏิบัติจะดูแลระบบสายสัญญาณเพียงอยางเดียว สวนเครื่องโทรทัศนดูแลใน
เบื้องตนใหได แตถาเครื่องเสยีจรงิก็สงตอทมีงานไฟฟาตอไป

7. ระบบงานบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไอนํ้า (Boiler) งานซักฟอก
เครื่องที่ 1 (เครื่องใหม) การปฏบิัตงิาน ดูแลตรวจเช็คบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไอน้ํา

เมื่อดําเนนิการเสร็จให เจาหนาที่ในหนวยงานซักฟอกเซ็นช่ือ
รับทราบการเขาบรกิาร  และรายงานใหหัวหนางานรับทราบ

เครื่องที่ 2 (เครื่องเกา) การปฏบิัตงิาน
- ตรวจเช็คเก็บขอมูลปรมิาณน้ํามันในถังกักเก็บน้ํามันเช้ือเพลงิ
- ตรวจเช็คเก็บขอมูลปรมิาณน้ํามันเช้ือเพลงิที่ใชไปที่มเิตอร
- ตรวจเช็คเก็บขอมูลปรมิาณ น้ําที่ถังกักเก็บน้ํา
- ตรวจเช็คระบบไฟฟา
- บํารุงรักษาเครื่องโดยการถายน้ําออกเพื่อเอาตะกอนออกบาง
- ทดสอบลิ้นระบายไอน้ําฉุกเฉนิ

8. ระบบไฟฟาแสงสวางสาธารณะ   (บรเิวณแนวทางเดนิเช่ือมระหวางอาคาร)
ตูควบคุม จํานวน 4 ตู (ขางอาคาร 8, หนาอาคาร 5 (ช้ัน 2), หนาอาคาร 12, ขางอาคาร 2)
การปฏบิัตงิาน

1. การเขาตรวจเช็คและทดสอบการทํางานของวงจรในตูควบคุม
2. ทําการเปลี่ยนหลอดไฟ โคมไฟ ที่ชํารุด และไมสวาง สายไฟ สวทิช ที่ชํารุด

   การตรวจเช็คทดสอบการทํางาน  สัปดาหละ/ครัง้(ดําเนนิการทุกวันศุกร)

งานพัฒนาคุณภาพ
ผลงานสงสิ่งประดษิฐและนวตกรรม ไดรับรางวัลชมเชย

- นวัตกรรม เรื่อง อุปกรณทางเลอืกใหม LED ณ รพ.กําแพงเพชร
- นําเสนอผลงานวชิาการ ประเภท นําเสนอดวยโปสเตอร  เรื่อง การเพิ่มประสทิธภิาพ

เครื่องไฟฟาฉุกเฉนิ (A.E.L.) รพ.กําแพงเพชร ในงานประชุมวิชาการกลุมภารกจิดาน
อํานวยการ รพ.ศูนย และรพ.ทั่วไป ประจําป 2557 “เรียนรูสูการพัฒนาคุณภาพ
บรกิาร” วันที่ 30 พฤษภาคม 2557 จังหวัดกระบี่

- นําเสนอผลงานวชิาการ ประเภท นําเสนอดวยวาจา  เรื่อง อุปกรณในการบูรณะ
เครื่องมอื รพ.กําแพงเพชร (การเพิ่มประสทิธภิาพเครื่องไฟฟาฉุกเฉนิ (A.E.L.) ในงาน
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ประชุมวิชาการกลุมภารกจิดานอํานวยการ รพ.ศูนย และรพ.ทั่วไป ประจําป 2557
“เรยีนรูสูการพัฒนาการบริการ” วันที่ 30 พฤษภาคม 2557 จังหวัดกระบี่

1. โครงการปายเตอืนภายใน รพ. ประกอบดวย
ปายทางหนไีฟ, ปายลูกศรทางเดนิ ขึ้น – ลง, ปายทางตางระดับ, ปายบอกช่ือ

แฟลต, ปายหมายเลข GEN, ปายคูมือการใชงาน “หามใชลิฟทเมื่อเกิดเพลิงไหม” และ
“ขอควรปฏิบัติ เมื่อลิฟทขัดของเมื่ออยู ในหองโดยสารลิฟท” , ปายหมายเลขลิฟท ,
ปายหองควบคุมไฟฟา อาคาร 1,11,6 และ 3, ปายบอกหองปมสูบน้ําดับเพลงิ อาคาร 3

งานสิ่งแวดลอม
– จัดการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน ตัดกิ่งไมบรเิวณเสาไฟฟาภายใน

โรงพยาบาล
-    สํารวจสวมสาธารณะตามเกณฑมาตรฐานอาคารบรกิารผูปวยและสํานักงาน

ประจําป 2557
ชนิดของสวม จํานวน

สวม
ชนิด A สวม
แบบน่ังยอง

ชนิด E สวม
แบบน่ังราบ

โถ
ปสสาวะ

จํานวนสวม 310 71 239 30

กลุมหัวขอทีไ่มผานเกณฑมาตรฐานในเรื่องของความสะอาด (Healthy : H)
ไมผานรอยละ 21

เกณฑขอ 1 :
พื้น ผนัง เพดาน  โถสวม
ท่ีกดโถสวม โถปสสาวะ
ท่ีกดโถปสสาวะ  สะอาด
ไมมคีราบสกปรกอยูใน
สภาพด ี ใชงานได

ไมผานรอยละ 9
เกณฑขอ 4 :
อางลางมอื กอกน้ํา
กระจก  สะอาด  ไมมี
คราบสกปรก  อยูใน
สภาพดแีละใชงานได

ไมผานรอยละ 24.9
เกณฑขอ 5 :
สบูลางมอื  พรอมใหใช
ตลอดเวลาท่ีเปด
ใหบริการ

ไมผานรอยละ 24.5
เกณฑขอ 6 :
ถังรองรับมูลฝอย
สะอาดมฝีาปด อยูใน
สภาพด ีไมร่ัวซมึ ตัง
อยูในบริเวณอางลางมือ
หรือบริเวณใกลเคียง

ไมผานรอยละ 12.29
เกณฑขอ 7 :
มกีารระบายอากาศดี
และ  ไมมกีลิ่นเหม็น

ไมผานรอยละ 3.8
เกณฑขอ 15 :
พื้นหองสวมแหง

ไมผานรอยละ 11
เกณฑขอ 16 :
แสงสวางเพยีงพอ  สามารถมองเห็นไดท่ัว
บริเวณ

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
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ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข
1. การจัดการดานระบบไฟฟาภายนอกอาคารท่ีใช
งานมากวา 25 ป ในเฟส 2 ไมมคีวามกาวหนา
ตามท่ีไดจัดตารางไวในแผนแตละป

1.ตองใหความสําคัญมากขึ้น เมือ่เกดิปญหาทางไฟฟา
จะมผีลกระทบตอการใหบริการ

แผนการปฏบิัตงิานในป 2558
ระบบงาน อาคาร / งานที่ตองดําเนนิการตอ

1. ระบบไฟฟาแสงสวางฉุกเฉนิ (A.E.L) อาคาร 1 ช้ัน 1 ช้ัน 3
อาคาร 2 ช้ันท่ี 1 ยกเวนหนวยงานกายภาพและช้ันท่ี 2
อาคาร 3 ช้ันท่ี 2 ถงึ  ช้ันท่ี 6
ตองดําเนนิการตดิสตกิเกอรหมายเลขโคมไฟฟา
แสงสวางฉุกเฉนิและกําหนดหมายเลขเคร่ือง A.E.L.
อาคาร 4 ช้ันท่ี 1 รวมถงึกลุมงานวศิวกรรมฯ
อาคาร 5 ช้ันท่ี 1 และช้ันท่ี 2
อาคารจายกลาง อาคารโภชนาการ อาคารเภสัช อาคาร
ซักฟอก อาคารรักษาศพ อาคารพัสดุ อาคารซอมบํารุง
รวมถงึหอง Gen อาคารบําบัดน้ําเสีย อาคารเวชระเบียน
กายอุปกรณ อาคารยานพาหนะ

2. ระบบสัญญาณเตอืนเพลงิไหม ตูและ
อุปกรณดับเพลงิ (สํารวจจํานวนไวแลว)

- ยังไมไดมกีารทดสอบการใชงาน
- อาคาร 7 จะดําเนนิการตดิตัง้ปายบอกทางหนไีฟแบบ

มแีสงในตัวเห็นไดท้ังกลางวันและกลางคนืและไฟแสง
สวางฉุกเฉนิแนวบันไดหนไีฟท้ัง 5 ช้ัน

อาคาร 6
- อุปกรณตรวจจบัความรอนท้ัง 4 ช้ัน ยังไมไดตดิสตกิเกอรหมายเลขตัวอุปกรณ
อาคาร 3
- อุปกรณตรวจจับความรอนท้ัง 6 ช้ัน
- อุปกรณตรวจจับควันไฟ
- Bell
-  ปุมกดเมื่อเกดิเพลงิไหม

ยังไมไดตดิสตกิเกอรหมายเลขตัวอุปกรณ
ยังไมไดตดิสตกิเกอรหมายเลขตัวอุปกรณ
ยังไมไดสํารวจ  ช้ัน 1-7
ยังไมไดสํารวจ  ช้ัน 1-7
อาคาร 6 ยังไมไดเขาดําเนนิการตรวจเช็ค

2.1 ระบบอุปกรณควบคุมอัคคีภัย
        (ถังดับเพลงิ)

ยังไมมถีังดับเพลงิ
อาคาร พัสดุ  บานพักแพทย 6 หลัง อาคารเวชระเบียน
กายอุปกรณ อาคารยานพาหนะ อาคารเก็บของหนา รพ.
ม ีแตไมเพยีงพอ ตองตดิตั้งเพิ่ม แฟลต AB,อาคาร 4 เภสัช
มถีังดับเพลงิแตยังไมไดเขาตรวจเช็ค แฟลต M

3. ระบบโทรศัพท (VOIP) ยังไมไดทําการตรวจเช็คบํารุงรักษาตูสาขา เนื่องจาก
ตูสาขา มเีคร่ืองสํารองไฟ UPS และยังไมไดลงขอมูลวา
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ตูสาขาในแตละจุด มพีอรตเหลอืใชกี่พอรต มเีบอรสํารอง
ไวกี่เบอร เพื่อใหงายและเร็วตอการทํางานตอไป

4. ปายเตอืน งานท่ียังไมไดทํา คอื ปายหามเขากอนไดรับอนุญาตยัง
ไมไดไปตดิตัง้ตามสถานท่ีท่ีควรตดิตัง้, ปายพื้นตางระดับ
ยังไมไดตดิตัง้ในจุดท่ีเปนทางลาดช้ัน

แผนการปฏบิัตงิานในป 2558
ระบบงาน อาคาร / งานที่ตองดําเนนิการตอ

5. ระบบไฟฟาแสงสวางสาธารณะ
    (บริเวณแนวทางเดนิเชื่อมระหวางอาคาร)
    5.1 ตูควบคุม จํานวน 4 ตู
    5.2 หลอดและโคมไฟ สายไฟ สวทิช ท่ีชํารุด

งานท่ียังไมไดดําเนนิการ คอื ทํารูปเลมตรวจเช็ค, การ
กําหนดหมายเลยหลอดไฟ และผังหลอดไฟท่ีตดิตัง้ในแต
ละวงจรตูควบคุม, การเปลี่ยนหลอดไฟท่ีเปนหลอดขัว้
เกรียวเปลี่ยนเปนหลอด LED

6. ระบบเคร่ืองกําเนดิไฟฟาสํารอง ดําเนนิการเปลี่ยนแบต, เปากรองอากาศ
7. ระบบคอลโทลนปมน้ําประปาอาคาร ปรับปรุงระบบคอลโทรล
8. ระบบกลองวงจรปด ปจจุบันมี 8 ตัว จะตองดาํเนนิการตดิตัง้เพิ่มอีก 32 ตัว

ทําแผนเสนอปรับปรุงระบบกลองวงจรปดท้ังหมดภายใน รพ.
9. ประตูระบบไฟฟา ทางเขา-ออก
    ประตูหลัง รพ.

- ทําแผน ตดิตัง้ระบบคกีารด
-ประสานงานกับบริษัทเขาตรวจเช็ค
  บํารุงรักษาตามรอบระยะเวลา

10. ระบบเสยีงตามสาย
      ระบบเสยีงในหองประชุม

เสนอโครงการเปลี่ยนลําโพงท่ีมอีายุการใชงานเกนิ 10 ป
เสนอโครงการปรับปรุงระบบเสียงในหองประชุม 3 หอง

11. วทิยุสื่อสาร และโทรศัพทสื่อสาร
     (มอืถอื)

-สํารองอุปกรณในการซอมท่ีจาํเปน
- จัดทําหมายเลขท่ีตัวเคร่ือง
(เพื่อสํารวจจํานวนเคร่ืองท่ีนํามาซอม)

ระบบงานดานอนุรักษพลังงาน 1.ดําเนนิการโครงการ อนุรักษพลังงานแบบ ESCO
2. จัดทํารายงานประจําป การจัดการพลังงาน รพ.
กําแพงเพชร ป 2557
3. เขารวมอบรม ผูรับผิดชอบพลังงานอาวุโสดานอาคาร
(ภาคปฏบัิต)ิ

ระบบทางกาแพทย
1. ระบบควบคุมการจายกาซออกซเิจน
     และ ทอสงกาซ

ดําเนินการยายชุดสัญญาณเดือน(ALam) ของออกซิเจน
เหลวและระบบสํารองออกซิเจน จาก NICU มาติดไวท่ี
สํานักงาน

2. ระบบควบคุมเคร่ืองอัดอากาศและทอสง -จัดทําแผนเปลี่ยนสายพานและชุดกรอง
-ทําระบบระบายอากาศจากหองอัด

3. ระบบควบคุมปมสุญญากาศและทอสง -จัดทําแผนเปลี่ยนชุดกรองและระบบฆาเชื้อ
-ทําระบบกรองอากาศจากหองอัด

4. ระบบการจัดสงและจายกาซประเภทอื่นๆ จัดทําปายบอกสัญญาลักษณสีถังกาซ ตามมาตรฐาน
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แบบถังเคลื่อนท่ี กรมวศิวกรรม

ฝายบัญชี
อัตรากําลังบุคลากร

ฝายบัญชีมีจํานวนบุคลากร จํานวนทั้งสิ้น 7 คน  ประกอบดวย  ขาราชการ 4 คน
พนักงานราชการ 2 คน  พกส. 1 คน   ดังนี้

นักวชิาการการเงินและบัญชีชํานาญการ 1 ตําแหนง
เจาพนักงานการเงนิและบัญชีชํานาญงาน 2 ตําแหนง
เจาพนักงานการเงนิและบัญชีปฏบิัตงิาน 1 ตําแหนง
นักวชิาการเงนิและบัญชี (พนง.ราชการ) 2 ตําแหนง
นักวชิาการเงนิและบัญชี (พกส.) 1 ตําแหนง
ประกอบดวยงานรับผดิชอบ  จํานวน 4 งาน ดังนี้
5. งานบัญชีสมุดรายวันและบัญชีแยกประเภท
6. งานบัญชีลูกหนี้คารักษาพยาบาล
7. งานบัญชีเจาหนี้การคา
8. งานบัญชีรพ.สต. เครอืขาย

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ฝายบัญชี มีหนาที่เกี่ยวกับการบันทึก จัดหมวดหมู การสรุปผล และการวิเคราะห

ตีความรายการ และเหตุการณทางการเงิน  ของโรงพยาบาลกําแพงเพชร และรพ.สต.
เครอืขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร  จํานวน 28 แหง
ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ

4. จัดทําบัญชี ไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีสากล  หลักการบัญชี และนโยบาย
บัญชีของกระทรวงสาธารณสุข

5. บันทกึบัญชีไดครบถวน  ทันเวลา
6. จัดทํารายงานทางการเงินได ครบถวน สมบูรณ  สามารถสะทอนผลการ

ดําเนนิงาน  และฐานะทางการเงนิ ขององคกร และรพ.สต.เครอืขาย
กระบวนการสําคัญ (Key Processes)

1.  รับเอกสารการเงนิ ดาน รับ และ ดานจาย
2. ตรวจสอบเอกสารดาน รับ และ ดานจาย
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3. บันทกึรายการใบสําคัญการลงบัญชี ดานรับ ดานจาย ดานทั่วไป
4. บันทกึสมุดรายวันขัน้ตน  สมุดรายวันรับ  จาย  ทั่วไป   ซื้อ  รายได
5. บันทกึสมุดรายวันขัน้ปลาย และทะเบยีนคุมยอย
6. จัดทํารายงานประจําวัน รายงานประจําเดอืน รายงานประจําป

ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม  ปงบประมาณ 2557
ผลการปฏบิัตงิาน จํานวน หนวยนับ

43. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานรับ 16,632 รายการ
44. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานจาย 27,042 รายการ
45. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป 27,771 รายการ
46. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป (ซื้อ) 1,532 รายการ
47. จัดทําใบสําคัญการบันทึกบัญชี ดานท่ัวไป (รายได) 40,180 รายการ
48. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันรับ 29,296 รายการ
49. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันจาย 35,878 รายการ
50. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันท่ัวไป 35,222 รายการ
51. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันรายได 17,640 รายการ
52. บันทึกสมุดรายวันขัน้ตน สมุดรายวันซื้อ 1,673 รายการ
53. จัดทํารายละเอียดการรบ-จาย เงนิฝากธนาคาร/เงนิฝากคลัง

ประจําวัน
3,151 รายการ

54. บันทึกรายการตัง้เจาหนี้การคารายตัว 9,176 รายการ
55. บันทึกตัดจายเจาหนี้การคารายตัว 8,951 รายการ
56. จัดเก็บหลักฐานใบสําคัญการจายเงนิ 6,454 รายการ
57. ตรวจสอบรายงานการเงนิตามระบบ GFMIS จาก Webreport 60 รายการ
58. จัดทะเบียนคุมยอย

- ทะเบียนคุมรายไดงบบุคลากร 544 รายการ
- ทะเบียนคุมงบกลาง 520 รายการ
- ทะเบียนคุมงบดําเนนิงาน 292 รายการ
- ทะเบียนคุมเงนิรับฝาก 197 รายการ
- ทะเบียนยอยเงนิมัดจําคารักษาพยาบาล 28 รายการ
- ทะเบียนยอยเงนิมัดจําประกันสัญญา 12 คร้ัง
- ทะเบียนคุมคาใชจายโครงการ PP 57 รายการ
- ทะเบียนคุมการโอนยา/เวชภัณฑ/วัสดอุื่นใหรพสต.เครือขาย 1,510 รายการ
- ทะเบียนคุมลูกหนี้คารักษาพยาบาลตามสทิธ์ิ 12,889 รายการ
- ทะเบียนคุมใบสําคัญจาย 5,482 รายการ

59. จัดทํารายงานฐานะเงนิสดประจาํวัน 9,866 รายการ
60. จัดทําบัญชีรับ-จาย เพื่อจัดสรรเงนิกองทุนประกันสังคม 744 รายการ
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61. จัดทํางบพสิูจนยอดเงนิฝากธนาคาร 8,544 รายการ
62. จัดทํางบกระแสเงนิสด 9,276 รายการ

12 คร้ัง63. จัดทํางบทดลองโรงพยาบาลแมขาย ตามโปรแกรมบัญชี
Winspeed 4,056 รายการ

ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม  ปงบประมาณ 2557
ผลการปฏบิัตงิาน จํานวน หนวยนับ

12 คร้ัง64. จัดทํารายงานงบทดลองประจําเดอืน (ตามผังบัญชี Account
Code) โรงพยาบาลแมขาย สงสาํนักพัฒนาระบบการเงนิการคลงั
กระทรวงสาธารณสุข

10,704 รายการ

65. จัดทํารายงานงบทดลองประจําเดอืน (ตามผังบัญชี Account
Code) รพ.สต. เครือขาย สงสํานักพัฒนาระบบการเงนิการคลัง
กระทรวงสาธารณสุข

12 คร้ัง

66. ตรวจสอบรายงานรับ-จาย รพ.สต. เครือขาย 28 แหง/เดอืน 58,128 รายการ
67. บันทึกบัญชีดานรับ ดานจาย ดานท่ัวไป รพ.สต. เครือขาย 28 แหง 19,445 รายการ
68. ตรวจสอบงบการเงนิ รพ.สต. เครือขาย 28 แหง 37,004 รายการ
69. จัดทํารายงานการประชุมประจําเดอืน หัวหนาฝาย/หัวหนากลุมงาน 2 คร้ัง
70. จัดทําทะเบียนคุมสนิทรัพยและคาใชจาย รพ.สต. 28 แหง 4,404 รายการ
71. ตรวจสอบรายการโอนเงนิ คาบริการทางแพทย คาใชจายสูง ฉุกเฉนิ

จาก www.hhso.go.th (สปสช.) และ สสจ.กพ. และ Dowload ขอมูล
181 รายการ

72. จัดทําทะเบียนคุมสินทรัพย/คาเสื่อมราคา รพ.สต. เครือขาย 28 แหง 238 รายการ
73. บันทึกคาเสื่อมราคาของ รพ.สต. เครือขาย 28 แหง 6,092 รายการ
74. จัดทํารายงานทางการเงนิ ประจําเดอืนเสนอท่ีประชุมหัวหนาฝาย

หัวหนางาน
8 คร้ัง

75. จัดทําขอมูลวเิคราะหงบการเงนิโรงพยาบาลแมขาย 12 คร้ัง
76. ใหคําปรึกษาระบบ Hosxp 35 คร้ัง
77. ตรวจสอบรายงานการเงนิในระบบ GFMIS สงคลังจังหวัด 36 รายการ
78. จัดทํากระดาษทําการ GFMIS สงกระทรวงสาธารณสุข (บช.10) 36 คร้ัง
79. ตรวจสอบเอกสารการ รับ-จาย 13,393 คร้ัง
80. ตรวจสอบรายการลูกหนี้คารักษา/รายไดในงบทดลอง 720 รายการ
81. รวบรวมขอมูลรายงานแผนรายไดและคาใชจาย รพ.สต.

ประจําเดอืน
3,211 รายการ

82. จัดทําแผนประมาณการ  รายได – คาใชจาย  ประจาํป 1 คร้ัง
83. ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนประมาณการรายได –

คาใชจาย ของโรงพยาบาลแมขาย  และจัดสงเว็บไซต MIS สสจ.
12 คร้ัง

84. ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผนประมาณการรายได – 12 คร้ัง
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คาใชจาย ของ รพ.สต. และจัดสงเว็บไซต MIS สสจ.

ผลงานเดนของหนวยงาน ป 2557
1. การจัดทําแผนประมาณการรายไดและควบคุมคาใชจาย  Planfin  ประจําป

รวมถงึการตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานทุกเดอืน  พรอมเสนอผูบรหิารทราบ
2. การจัดทํารายงานฐานะเงินสด  ที่แสดงถงึการเคลื่อนไหวการรับ – จายเงนิ

ประจําวัน  ในบัญชีเงนิสด  เงนิฝากธนาคาร  ทุกประเภท   และหนี้สนิ ภาระ
ผูกพันตาง ๆ   เสนอผูบรหิาร  เพื่อใชประกอบในการบริหารดานการเงนิ

3. การนําขอมูลจากรายงานการเงนิ ประจําเดอืน   มาวเิคราะหสถานการณทาง
การเงนิเพื่อเฝาระวังสถานะทางการเงินของโรงพยาบาลเปนประจําทุกเดอืน
ทําใหหนวยงาน และผูบรหิารในระดับตาง  ๆ  สามารถ ทราบสภาพคลองทาง
การเงนิ  ประสทิธภิาพในการใชทรัพยากร และการบรหิารจัดการ
ความสามารถในการทํากําไร  รวมถงึการวเิคราะหตนทุน   ทุนสํารองสุทธิ
ทุนสํารองสุทธพิอเพยีงตอคาใชจาย  รวมถงึการวเิคราะหวกิฤตทางการเงนิ
7 ระดับ  ใหผูบรหิารทราบอยางสม่ําเสมอ

การพัฒนางานคุณภาพกจิกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนนิการตอป 2557
5. พัฒนาระบบบัญชี GFMIS โดยนําขอมูลเงินนอกงบประมาณที่ฝากธนาคาร

พาณชิย เขาระบบ GFMIS เปนรายเดอืนไดครบถวน
6. พัฒนาระบบขอมูลรายไดคารักษาพยาบาล และลูกหนี้คารักษาพยาบาลตามสทิธิ

โดยสามารถนําขอมูลจากโปรแกรม Hos Xp มาใชในการบันทกึบัญชีอยางครบถวน
7. การตดิตามเฝาระวังสถานการณการเงนิและวกิฤตการเงนิ
8. พัฒนาบคุลากร ใหมคีวามรูและทักษะในงาน
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กลุมงานโภชนศาสตร

วสิัยทัศน
มบีุคลากรที่มคีุณภาพมคีวามรับผิดชอบตอหนาที่และมีความรูดานโภชนาการและ

โภชนบําบัดจัดอาหารไดถูกตองตามใบสั่งแพทย และพัฒนาสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ให
สะอาดและสวยงามอยูเสมอ

พันธกจิ
งานการควบคุมการผลติ และจัดสงอาหารถงึผูปวยอยางมคีุณภาพและปลอดภัย

ถูกตองตามแผนการรักษาทางการแพทย ตลอดจนการตดิตามประเมนิภาวะโภชนาการของ
ผูปวย การปฏบิัตงิานรวมกับทมีสหสาขา ผูใหการรักษาผูปวย

ปรัชญา
ใสใจบรกิาร มุงมั่นพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา โภชนาการกาวไกล

นโยบาย
4. การบรกิารที่มคีุณภาพ ตามหลักโภชนาการ โภชนบําบัดและสุขาภบิาลอาหาร
5. งานกจิกรรมดานคลนิกิใหคําปรกึษาแนะนําดานอาหารและโภชนบําบัด หรอื

บําบัดทางเลอืก และการกําหนดอาหารแกผูปวย เพื่อบําบัด/รักษา ปองกันความ
เสี่ยงโรคที่ตองใชอาหารบําบัด หรบืรรเทาอาการของโรค

6. พัฒนาระบบบรกิารอาหารใหมปีระสทิธภิาพ ผูรับบรกิารพงึพอใจ

เจตจํานงของหนวยงาน
ใหบรกิารอาหารที่เปนไปตามมาตรฐานดานโภชนาการ สะอาดและปลอดภัย สราง

ความพงึพอใจแกผูรับบรกิารทัง้จากภายนอกและในโรงพยาบาล  บริหารจัดการใหมกีารใช
ทรัพยากรใหเกดิประโยชนอยางคุมคา พัฒนาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏบิัตงิานจรงิ

ขาราชการ
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- นักโภชนาการ
ลูกจางช่ัวคราว

- นักโภชนาการ
- นักกําหนดอาหาร

1

2
2

รวม 5
โครงสรางกลุมงานโภชนศาสตร

งานโภชนาการ
งานพัฒนา/ควบคุมคุณภาพการผลิตและบรกิารอาหารผูปวย

7. งานผลติอาหารผูปวยทั่วไป
8. งานผลติอาหารผูปวยเฉพาะโรค
9. งานผลติอาหารเหลวใส/ขน
10. งานผลติอาหารผูปวยทางการแพทย ตามแพทยกําหนดเฉพาะ
11. งานบรหิารพัสด/ุการจัดซื้อ/จัดจาง
12. งานพัฒนาควบคุมการตดิเช้ือ
7. งานสนับสนุนงานโภชนาการใหกับโรงพยาบาลชุมชน

งานพัตนาคุณภาพ
7. พัฒนาบุคลากร
8. พัฒนางานดานอาหารปลอดภัย
9. พัฒนางานดานโภชนบําบัด
10. พัฒนาระบบงานใหไดมาตรฐาน
11. พัฒนาโภชบําบัดทางเลอืก

กลุมภารกิจดานบรกิารทุตยิภูมแิละตตยิ
ภูมิ

กลุมงานโภชนศาสตร

 งานธุรการ

งานพัฒนา/ควบคุมคุณภาพการผลติ งานพัฒนาคุณภาพ/วจิัย งานวชิาการ/โภชนบําบัด
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12. ประสานงานกับบรษิัทจางเหมาประกอบอาหาร เมื่อพบปญหาเกี่ยวกับอาหาร

งานวชิาการ /โภชบําบัด
10. เผยแพรความรู จัดทําเอกสารสื่อการสอน
11. ใหโภชนศกึษา ใหคําปรกึษา/แนะนํา

- คลนิกิฝากครรภ
- ใหโภชนศกึษาผูปวยเบาหวาน
- ใหโภชนศกึษาผูปวยโรคหัวใจ
- ใหโภชนศกึษาผูปวยโรคไต
- ใหโภชนศกึษาผูปวยความดันโลหติสูง
- ใหโภชนศกึษาผูปวยโรคมะเร็ง
- ใหความรูหญิงตัง้ครรภ

12. งานสอน/วทิยากร
13. ใหโภชนศกึษากับผูปวยเฉพาะโรค รวมกับทมีสหสาขา
14. พัฒนาบุคลากร ใหมคีวามรู ความสามารถอยางตอเนื่อง จัดใหมกีารศกึษาดูงาน

นอกสถานที่เขารวมประชุมอบรมในโครงการตาง ๆ ของหนวยงานภายใน
โรงพยาบาล

15. ตดิตามผลการปฏบิัติงานภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง
16. ประเมนิผลบุคลากรในหนวยงาน โดยกําหนดเวลาในการประเมินปละ 2 ครัง้
17. จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมนิความพงึพอใจดานโภชนาการของเจาหนาที่

ผูปวยและญาติ
18. สรุปปญหาจากแบบสอบถามที่พบเสนอประธานควบคุมคุณภาพอาหาร

งานธุรการ
หนาที่รับผิดชอบ
7. บันทกึขอมูล ของบุคลากร เชน วันเริ่มบรรจุ
8. บันทกึสถติกิารปฏบิัตงิาน การลาปวย/ลากจิ/ลาพักผอน
9. เรยีบเรยีง รางเอกสารของฝายโภชนาการ
10. รวบรวมขอมูลและสถติขิองผูปวยดานอาหาร
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11. ตรวจวัน การเบกิจายคาอาหารผูปวยประจําวัน
12. จําหนายของที่ชํารุดสงคนืพัสดุ

ผลการปฏบิัตงิาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2556 2557

งานพัฒนา/พฒันาคุณภาพการผลติและการบรกิาร
ควบคุมงานผลติอาหารทั่วไป

อาหารพเิศษ
- บริการอาหารโจก ราย 200 296
- บริการอาหารธรรมดา ราย 10,780 11,136
- บริการอาหารออน ราย 2,972 3,123
อาหารสามัญ

- บริการอาหารโจก ราย 371 679
- บริการอาหารธรรมดา ราย 42,913 42,063
- บริการอาหารออน ราย 17,132 16,755
อาหาร VIP
- บริการอาหารโจก ราย 2 72
- บริการอาหารธรรมดา ราย 664 712
- บริการอาหารออน ราย 171 175

2. งานผลติอาหารผูปวยเฉพาะโรค
อาหารพเิศษ
- บริการอาหารเบาหวาน ราย 2,185 2,117
- บริการอาหารจดื ราย 2,870 2,814
อาหารสามัญ
- บริการอาหารเบาหวาน ราย 5,594 5,976
- บริการอาหารจดื ราย 8,023 7,838
อาหาร VIP
- บริการอาหารเบาหวาน ราย 171 90
- บริการอาหารจดื ราย 210 210

3. งานผลติอาหารเหลวใส/ขน
- พเิศษ ราย 691 862
- สามัญ ราย 3,277 3,197
- พเิศษ ราย 86 72
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3. งานผลติอาหารทีใ่หทางสายใหอาหาร
- อาหารทางสายพเิศษ ราย 776 1,035
- อาหารทางสาย VIP ราย 52 62
- อาหารทางสาย สามัญ ราย 17,534 17,453
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ผลการปฏบิัตงิาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2556 2557

4. งานวชิาการ/โภชนบาํบดั
1.4 ใหโภชนศกึษาผูปวยใน(IPD)
- ใหโภชนศึกษาผูปวยโรคไต ราย 7 236
- ใหโภชนศึกษาผูปวยเบาหวาน ราย 143 586
- ใหโภชนศึกษาผูปวยโรคหัวใจ ราย 35 41
- ใหโภชนศึกษาผูปวยโรคหลอดเลอืดสมอง ราย 7 27
- ใหโภชนศึกษาผูปวยมะเร็ง ราย - 70
- ใหโภชนศึกษาผูปวยแผลกดทับ ราย - 32
4.2ใหโภชนศกึษาผูปวยนอก(OPD)
- คลนิคิหญงิตัง้ครรภ ราย 59 80
- คลนิคิโรคไต ราย 91 314
- คลนิคิเบาหวาน ราย 320 1,824
- เผยแพรวชิาการจัดทําเอกสารสื่อการสอน คร้ัง 8 6
-  วทิยากร คร้ัง/ราย 12 9

5 สอนและใหความรู โภชนากรและพนักงานบริษัทจางเหมา
ประกอบการ

คร้ัง 10 10

6 พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหศึกษาดูงานนอกสถานท่ี คร้ัง 2 5
7 จัดบุคลากรในหนวยงานเขารับการอบรมในโครงการของ

หนวยงานตาง ๆ
คร้ัง 17 19

8 ประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรในฝาย คร้ัง 2 2
9 เขารวมประชุมทีมสหสาขา คร้ัง 8 11
10 แจกแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจของเจาหนาท่ี คร้ัง 2 2
11 แจกแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจของผูปวยญาติ คร้ัง 2 2
12 สอบเกณฑกระจายตนทุนของหนวยงานตาง ๆ ท่ีมารับ

บริการท่ีฝายโภชนาการ
- กระจายตนทุนคาอาหารพเิศษ ตกึ 5 5
- กระจายตนทุนคาอาหารสามัญ ตกึ 14 14

13 สรุปปญหาท่ีไดประสานงานกับบริษัท รับเหมาประกอบ
อาหาร

คร้ัง 12 -

14 สรุปผลการสุมตรวจการบริการอาหารของพนักงานผู
จางเหมาประกอบอาหาร

คร้ัง 54 62
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ผลการปฏบิัตงิาน
ลําดับ กิจกรรม หนวย 2556 2557

15 งานธุรการ
- เรียบเรียงเอกสาร ของฝายโภชนาการ คร้ัง 12 12
- ตรวจรับการเบิกจายคาอาหารผูปวย คร้ัง 48  48
- จําหนายของชํารุดตามระเบียบพัสดุ คร้ัง 8 4
- รับหนังสอื/จากหนวยงานภายนอก คร้ัง 146 163
- เขยีนใบสงซอม สงกองชางซอมบํารุง คร้ัง 46 18
- ทําหนังสอืสงออกภายนอกหนวยงาน คร้ัง 27 7
- แจงเวยีนหนังสอื ประชุมคณะกรรมการอาหาร คร้ัง 4 1

ปญหาอุปสรรคที่พบของฝายโภชนาการและแนวทางแกไข
ปญหา
อุปสรรค

การควบการดําเนนิงานของบรษิัทรับจางเหมาประกอบอาหารใหผูปวย
- พนักงานบรษิัทรับจางเหมาประกอบอาหารผูปวยยังขาดความรูเรื่องสุข
วทิยาสวนบุคคล
- ยังตรวจพบการปนเปอนเกนิเกณฑมาตรฐาน Clean food Good Test
รอยละ 10
- การประเมนิตรวจเกณฑมาตรฐานโรงครัวโรงพยาบาลตามมาตรฐาน
สุขาภบิาลอาหาร กรมอนามัยกระทรวงสาธารสุข ยังไมผานเกณฑ

แนวทางแกไข - จัดทําแผนการอบรมสุขาภบิาลอาหารใหกับพนักงานบรษิัทรับจางเหมา
ประกอบอาหารปละ 1 ครัง้
- จัดทําแผนการตรวจสอบ และตดิตามผลอยางตอเนื่อง
- จัดทําแผนการตรวจสอบทุกเดอืน และตดิตามผลการปรับปรุงของบรษิัท
รับจางเหมาประกอบอาหารอยางตอเนื่อง
-  ปรับปรุงโครงสรางอาคารโภชนาการ
-  กลับมาดําเนนิการบรกิารอาหารผูปวยโดยโรงพยาบาลเอง
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แผนงานท่ีดําเนนิการในปงบประมาณ 2558
กระบวนการสําคัญ 1. ควบคุมและตรวจสอบการดําเนนิงานของบริษัทเอกชนรับจางเหมา

ประกอบอาหารผูปวย
สิ่งคาดหวังจากกระบวนการ -  ผูปวยไดรับอาหารตรงตามใบสั่งแพทย

- ไดวัตถุดบิและอาหารแหงตรงตามคุณลักษณะท่ีกาํหนด
- ผูรับบริการไดรับอาหารท่ีสะอาดปลอดภัยในโรงพยาบาล
- ผูรับบริการพงึพอใจ

ความเสี่ยงสําคัญ -  ผูปวยไดรับปริมาณสารอาหารหรือแคลอร่ี ไมครบตามจํานวนท่ี
โรงพยาบาลกําหนด
- บริษัทจัดซื้อวัตถุดบิและของแหงไมไดคณุลักษณะท่ีกาํหนด
- ตรวจพบ สารปนเปอนในอาหาร
- ผูรับบริการไมพงึพอใจในการบริการ

ตัวชี้วัดสําคัญ - ผูปวยไดรับอาหารท่ีมคีุณคาทางโภชนาการ โภชนบําบัด ถูกคน ถูกโรค
ตรงตามแผนการรักษาของแพทย
- อัตราการสงอาหารผดิคนผดิโรคไมเกนิ 2 %
- บริษัทจัดซื้อวัตถุดบิและของแหงไมไดตามคุณลักษณะท่ีกาํหนด
- วัตถุดบิท่ีนํามาประกอบอาหารจะตองตรวจไมพบสารปนเปอน
- อัตราการพบสารกันรา รอยละ 0
- อัตราการตรวจพบสารฟอกขาว รอยละ 0
- อัตราการตรวจพบสารบอแรกซ รอยละ 0
-รอยละความพงึพอใจของเจาหนาท่ีและผูปวย , ญาติ

กระบวนการสาํคัญ 2 การใหโภชนบาํบดัและโภชนศกึษา
สิ่งคาดหวังจากกระบวนการ - ผูปวยและญาตไิดรับความรูดานโภชนบําบัดท่ี ถูกตองและนําสูการ

ปฏบัิตตัิวได
- หญงิมคีรรภและใหนมบุตร

ความเสี่ยงสําคัญ - ผูปวยเบาหวานท่ีไดรับการใหโภชนศึกษาท่ีมรีะดับน้ําตาล  >180mg%
หรือ HbA1c > 7 มคีวามรูเร่ืองอาหารสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารใหถูกตองและสามารถลดระดับน้ําตาลได นอยกวา 70 %
- ผูปวยโรคไต (ยังไมไดรับการลางไต) ท่ีไดรับการใหโภชนบําบัดมี
ความรูเร่ืองอาหารสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารให
ถูกตองและสามารถชะลอความเสื่อมของไตได นอยกวา 70 %
- ผูปวยโรคไต (ลางไตแลว) ท่ีไดรับการใหโภชนบําบัดมคีวามรูเร่ือง
อาหารสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารใหเพยีงพอตอ
ความตองการของรางกายนอยกวา 70 %
- ผูปวยโรคหัวใจและหลอดเลอืดสมองท่ีไดรับการใหโภชนบําบัดมี
ความรูเร่ืองอาหารสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารให
ถูกตองและสามารถลดระดับคอเลสเตอรอล
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กระบวนการสาํคัญ 2 การใหโภชนบาํบดัและโภชนศกึษา
ตัวช้ีวัดสําคัญ - รอยละผูปวยเบาหวานท่ีไดรับคําปรึกษาดานโภชนบําบัดสามารถ

ควบคุมระดับน้ําตาลใหอยูระดบัใกลเคยีงปกติ
- รอยละผูปวยโรคไต (ยังไมไดรับการลางไต) ท่ีไดรับคําปรึกษาดาน
โภชนบําบัดสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารใหถูกตอง
และสามารถชะลอความเสื่อมของไตได
- รอยละผูปวยโรคไต (ลางไตแลว) ท่ีไดรับคําปรึกษาดานโภชนบําบัด
สามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารใหเพยีงพอตอความ
ตองการของรางกาย
- รอยละผูปวยโรคหัวใจและหลอดเลอืดสมองท่ีไดรับคําปรึกษาดาน
โภชนบําบัดสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารใหถูกตอง
และสามารถลดระดับคอเลสเตอรอลให

กระบวนการสาํคัญ 3. การประเมนิภาวะโภชนาการ
สิ่งคาดหวังจากกระบวนการ ลดผูปวยท่ีมภีาวะทุพโภชนาการ
ความเสี่ยงสําคัญ - ผูปวยมภีาวะทุพโภชนาการ มากกวา 10 %
ตัวช้ีวัดสําคัญ - รอยละผูปวยท่ีมภีาวะทุพโภชนาการ

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (performance  Indicater)
ระดับท่ีปฏบัิตไิด

ตัวช้ีวัด เปาหมาย
2555 2556 2557

1. ผูปวยไดรับอาหารถูกตองตามหลักโภชนาการและโภชน
บําบัด

95% 90.00 90.00 90.00

2. จํานวนคร้ังของอุบัตกิารณของการเกดิโรคระบาดใน
ระบบทางเดนิอาหาร

0%  0 0 0

3. รอยละของอาหารท่ีปลอดภัยจากสิ่งปนเปอนท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ
- จุลนิทรีย
- สารเคมี
(สารเรงเนื้อแดง ,ฟอรมาลนิ,สารฟอกขาว,สารกันรา(ซลซิิ
ลคิ),บอแรกซและสารกันบูด

90 % - -  100

4. รอยละของผูปวยท่ีไดรับคําแนะนําจากนักโภชนาการ,นัก
กําหนดอาหารตามสภาวะโรคตาง ๆ ท่ีมารักษาในโรงพยาบาล
มพีฤตกิรรมการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมมากขึ้น
- ผูปวยนอก
- ผูปวยใน

60%
60%

-
55

-
60

70
70

5.  ร0อยละความพงึพอใจ ของผูรับบริการ 80 80 72.5 82
6.รอยละของอาหารท่ีใหบริการครบถวนและถูกตอง  80  90 90 90
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แผนงานท่ีจะปฏบิัติในป 2558
งานควบคุมคุณภาพการผลติ และบรกิาร
3. ควบคุมการผลติ และจัดสงอาหารถึงผูปวยอยางมีคุณภาพและปลอดภัย ถูกตอง

ตาแผนการรักษาทางการแพทย ตลอดจนการติดตามประเมินภาวะโภชนาการ
ของผูปวย การปฏบิัตงิานรวมกับทมีผูใหการรักษาผูปวย

4. จัดทําแผนการตรวจแบคทีเรียสิ่งปนเปอนในอาหารและแบบประเมินความพึงใจ
ของผูปวย ญาตแิละเจาหนาที่

งานพัฒนาคุณภาพ
 1. พัฒนาบุคลากร

    2. พัฒนางานดานอาหารปลอดภัย
    3. พัฒนางานดานโภชนบําบัด
    4. พัฒนาระบบงานใหไดมาตรฐาน
    5. พัฒนาโภชบําบัดทางเลอืก
    6. ประสานงานกับบรษิัทจางเหมาประกอบอาหาร เมื่อพบปญหาเกี่ยวกับอาหาร

 7. ปรับเปลี่ยนโครงสรางหนวยงาน พัฒนาอาคารสถานที

ดานวิชาการ/โภชบําบัด
4. งานวชิาการและเผยแพรความรู จัดทําเอกสาร ตํารา คูมือ สื่อเผยแพรในรูปแบบ

ตาง ๆ แกผูปวยในหอผูปวย และผูปวยนอก เปนวิทยากรบรรยาย งานการสอน
บุคลากรทางการแพทย

5. งานกิจกรรมดานคลินิกใหคําปรึกษาแนะนําดานอาหาร ดานโภชนบําบัด หรือ
โภชนบําบัดทางเลือก และการกําหนดอาหารแกผูปวย เพื่อบําบัด/รักษาปองกัน
ความเสี่ยงโรคที่ตองใชอาหารบําบัดหรอืบรรเทาอาการโรค

6. โครงการอาหารปลอดภัยในโรงพยาบาล
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หนวยงานประชาสัมพันธ

วสิัยทัศน
“ เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสรมิสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดภีายในในป 2558”

พันธกจิ
ใหบรกิารตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขัน้ตอนการมารับบรกิาร

ที่ถูกตองรวดเร็วและเสริมสรางความประทับใจแกผูมาใชบรกิาร
ปรัชญา

ยดึลูกคาเปนศูนยกลางทํางานเปนทมี
นโยบาย

ความพงึพอใจของผูรับบรกิารที่ไดรับการอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร
ขัน้ตอนการมารับบรกิารทีถู่กตองและรวดเร็ว
เจตจํานงคของหนวยงาน

ใหบรกิารตอนรับอํานวยความสะดวกในดานขอมูลขาวสาร ขัน้ตอนการมารับบรกิารที่
ถูกตองรวดเร็วและเสริมสรางความประทับใจแกผูมาใชบรกิาร บรกิารทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง

อัตรากําลัง
ตําแหนง ปฏบิัตงิานจรงิ

ขาราชการ
- * พยาบาลวิชาชีพ
ลูกจางประจํา
- พนักงานชวยเหลอืคนไข
พนักงานราชการ
ลูกจางช่ัวคราว
- นักประชาสัมพันธ
- เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

1

1
1

1
2

รวม 6

* พยาบาลวิชาชีพ 1 คน ปฏิบัตหินาที่เปนหัวหนางานประชาสัมพันธและใหคําปรกึษาโดยมี
การทํางานแบบบูรณาการระหวางกลุมภารกจิดานการพยาบาลกับกลุมภารกจิดาน
อํานวยการ
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ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
- อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลอืและแนะนําขัน้ตอนการบรกิารของ

โรงพยาบาลแกผูมารับบรกิารไดถูกตองและรวดเร็ว
- ชวยแกปญหาและรับเรื่องรองเรยีนใหกับผูมารับบรกิาร เมื่อไมไดรับความสะดวก
- ใหการดูแลผูปวยกรณวีกิฤตและฉุกเฉนิ ใหไดรับการรักษาพยาบาลอยางเร็วที่สุด
- บรกิารขาวสารทัง้ภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
- ใหสุขศกึษาเปนรายกลุมและเปนรายบุคคล
- ปฏบิัตติามนโยบายโรงพยาบาล และปฏบิัตงิานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย

ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม (บรหิาร บรกิาร วิชาการ)
รวมถงึหนวยงานอื่นที่ขอมาศกึษาดูงานและนักศกึษาฝกงาน

กจิกรรม ป 2555 ป 2556 ป 2557
ก.บรกิารเชงิรุกดานหนา งานประชาสัมพนัธภายใน
1. บริการเชิงรุกดานหนา(ตกึผูปวยนอก) 84,485 24,925 25,930
2. บริการเชิงรุกดานหนา(ตกึ2จายยานอก) 25,845 23,931 24,565
3. บริการแนะนําขัน้ตอนการมารับบริการ 138,215 153,540 152,334
4. บริการตดิตอ-สอบถามท่ัวไป 123,220 123,792 122,780
5. บริการตรวจสอบรายชื่อลูกคาสัมพันธ 14,550 11,488 12,505
6. บริการรับโทรศัพทเขา 67,883 55,050 54,500
7. บริการรับโทรศัพทออก (รายงานแพทย) 29,880 7,635 8,423
8. บริการโทรศัพทออก ราชการ(ตามเจาหนาท่ีและอื่นๆ) 2,467 1,200 1,159
9. บริการโทรศัพทออก สวนตัว 95 10 -
10. บริการประกาศเสยีงตามสายแพทยออกตรวจ OPD 3,300 3,475 3,250
11. บริการกจิกรรมท่ีประกาศ OPD(12 รายการ) 850 850 850
12. บริการประกาศเสยีงตามสาย(ประกาศประชุมอบรม) 750 370 396
13. บริการประกาศเสยีงตามสาย(ประกาศประจําวัน) 3,764 3,220 3,875
14. บริการตดิตอประสานงานแพทย 165 71 65
15. บริการตดิตอประสานงานเจาหนาท่ี 1,178 748 695
16. บริการรับ-สงวทิยุ 250 21 15
17. บริการรับจองหองพเิศษ 5,536 8,084 9,168
18. บริการจัดหองพเิศษ 4,235 4,951 5,123
19. ปญหา – อุปสรรคในการปฏบัิตงิาน 35 6 -
20. ปฏบัิตกิจิกรรมพเิศษ 4,360 7,074 4,230
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ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม (บรหิาร บรกิาร วิชาการ)
รวมถงึหนวยงานอื่นที่ขอมาศกึษาดูงานและนักศกึษาฝกงาน

กจิกรรม ป 2555 ป 2556 ป 2557
21. บันทึกขอความ 3,922 3,986 3,990
22. บริการโอนสายโทรศัพท (เกนิ 1 นาที) 0 0 0
23. บริการตดิตอสอบถามลูกคาสัมพันธ (เกนิ 3 นาที) 0 0 0
24. การออกกําลังกาย + ทําแบบสอบถาม 36,500 34,500 0
25. จดหมายขาว 12 12 12
26. วารสารขาว 12 12 12

รวม 547,705 468,927
ข.งานประชาสัมพันธภายนอก
1. จัดรายการวทิยุ สัปดาหละ 3 คร้ัง 144คร้ัง/ป 144คร้ัง/ป 144คร้ัง/ป
2. สงขาวหนังสอืพมิพและสวนกลาง เดอืนละ 2 คร้ัง 24คร้ัง/ป 24คร้ัง/ป 24คร้ัง/ป
3. ประชาสัมพันธโทรทัศนทองถิ่นและสวนกลาง
เดอืนละ1คร้ัง

12คร้ัง/ป 12คร้ัง/ป 12คร้ัง/ป

รวม 180คร้ัง/ป 180/คร้ัง/ป 180คร้ัง/ป
รวมทั้งสิ้น 547,837 469,107 434,057

กจิกรรม (บริหาร บรกิาร วชิาการ)
ดานบริหาร
5. ทบทวนนโยบาย วสิัยทัศน พันธกจิ ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลอง

กับกลุมงานภารกจิ  อํานวยการและนโยบายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
6. จัดอัตรากําลังบุคลากรใหขึ้นปฏบิัตงิานในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิ
7. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการ

ปฏบิัตงิาน
8. เขารวมประชุมคณะกรรมการบรหิารเดอืนละ 1 ครัง้

ดานบรกิาร
5. อํานวยความสะดวกในการใหความชวยเหลอืและแนะนําขัน้ตอนการบรกิารของ

โรงพยาบาลแกผูมารับบรกิารไดถูกตองและรวดเร็ว
6. ชวยแกปญหาและรับเรื่องรองเรยีนใหกับผูมารับบรกิาร เมื่อไมไดรับความสะดวก
7. บรกิารขาวสารทัง้ภายใน-ภายนอกโรงพยาบาล
8. ปฏบิัตติามนโยบายโรงพยาบาล และปฏบิัตงิานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย
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ดานวิชาการ
4. จัดทําแนวทางการปฏบิัติงานประชาสัมพันธใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน
5. สํารวจความพงึพอใจงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อหาโอกาสพัฒนา
6. จัดประชุมผูปฏบิัติงานรวมทัง้แลกเปลี่ยนความคดิเห็นเดอืนละ 1 ครัง้

ผลงานเดน / นวัตกรรม ประจําปงบประมาณ 2557
- บรกิารเชิงรุก หนาหองตรวจตาง ๆ เพื่อใหคําแนะนําขั้นตอนการมารับบรกิาร
- จัดรายการวทิยุสุขภาพใหกับประชาชนสัปดาหละ 2-3 ครัง้ ที่หอกระจายขาว
- จัดทําขาวเผยแพรกจิกรรมโรงพยาบาลสงสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพมิพ วทิยุ

โทรทัศน

การพัฒนางานคุณภาพ / แผนงานท่ีจะดําเนนิการตอ ป 2558
- จัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมวชิาการทุกคนไดแก ขาราชการ 10 วัน/คน/ป,

ลูกจางประจํา/ ช่ัวคราว 5 วัน/คน/ป
- จัดทบทวนกจิกรรมคุณภาพ  5ส, HA
- จัดเจาหนาที่อบรมอัคคีภัย
- จัดเจาหนาที่อบรมซอมแผนอุบัตเิหตุหมู

แผนงานท่ีจะดําเนนิการในปงบประมาณพ.ศ. 2558
1. จัดทําโครงการบูรณาการสรางเสรมิการใหการปรกึษาและการประชาสัมพันธ

“สาธารณสุขยุคใหม สรางสังคมสุขภาพด ีวถิธีรรม วถิีไทย” ในการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม
การปองกันและแกไขปญหาโรคเรื้อรัง ของประชาชนในจังหวดักําแพงเพชร (ระหวาง เดอืน
มกราคม- เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2558)

2. จัดทําโครงการสรางเสรมิพฤตกิรรมบรกิารรูปแบบวถิธีรรม วถิไีทยของบุคลากร
ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร (ระหวาง เดอืนมกราคม- เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2558)

3. จัดบุคลากรเชิงรุกในการทําประชาสัมพันธออกหนวยเคลื่อนที่ในการบริจาคเลือด
4. ทบทวนนโยบาย วสิัยทัศน พันธกจิ ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลอง

กับกลุมงานภารกจิ อํานวยการและนโยบายโรงพยาบาลกําแพงเพชร



กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิารและสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

แผนผังโครงสราง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกจิดานพัฒนาระบบบรกิารและสนับสนุนบรกิารสุขภาพ

กลุมงานยุทธศาสตรบริการ
และสารสนเทศทางการแพทย

กลุมงานสวัสดกิารสังคม
และประกันสุขภาพ

กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และคุณภาพ

 งานศูนยเทคโนโลยีและขอมูล
ขาวสาร (IT)
 งานศูนยขอมูลเวชสารสนเทศ
 งานซอมคอมพวิเตอร
 งานเวชระเบียนผูปวยนอก
 งานเวชระเบียนผูปวยใน

 งานสวัสดกิารสังคม
 งานประกันสุขภาพ

 งานพัฒนาบุคลากร
 งานศูนยคุณภาพ (QO)
 งานหองสมุด
 งานโสตทัศนูปกรณ
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กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลและคณุภาพ

วสิัยทัศน
มรีะบบบรกิารสุขภาพคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพเพื่อสุขภาวะที่ด ีภายในป 2558

พันธกจิ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากร  และการนําขอมูลทางวิชาการไปใชในการพัฒนาระบบ

บรกิารสุขภาพใหมคีุณภาพ  เพื่อสุขภาวะที่ดขีองประชาชน  ครอบครัวและชุมชน

นโยบาย
1. สงเสรมิและพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูและทักษะในการใหบรกิารประชาชน

และมคีวามพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน
2. สงเสรมิการนําขอมูลทางวิชาการ  และสภาพปญหาของผูรับบรกิารไปประยุกตใช

ในการใหบรกิารประชาชน
3. พัฒนาระบบบรกิารสุขภาพใหไดมาตรฐาน

เปาประสงค
1. ผูรับบรกิารพงึพอใจในการใหบรกิาร
2. บุคลากรมคีวามรูและทักษะพรอมใหบรกิาร  ตลอดจนปฏบิัตงิานอยางมคีวามสุข
3. โรงพยาบาลผานการรับรองมาตรฐาน

โครงสรางกลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิารและสนับสนุนบรกิารสขุภาพ
นายแพทยสุรชัย  แกวหรัิญ

หัวหนางานพัฒนาบคุลากร
นางรัชนกีร   มะวงศษา

น.ส.มลทิวา  ทับทอง
จพ.ธุรการ

นายผดุงพล ทองเพชรนลิ
จพ.ธุรการ

นายสุชาต ิ มชัีย
นักวชิาการโสตทัศนศกึษา

น.ส.ศิริพร  แตงพรม
จพ.ธุรการ
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บุคลากร 5 คน ประกอบดวย
ขาราชการจํานวน 1 คน
1. นางรัชนกีร มะวงศษา ตําแหนง  นักวชิาการสถติิชํานาญการ

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข  จํานวน 4 คน
1. นางสาวมลทวิา ทับทอง ตําแหนง  จพ.ธุรการ
2. นางสาวศิรพิร แตงพรม ตําแหนง  จพ.ธุรการ
3. นายผดุงพล ทองเพชรนลิ ตําแหนง  จพ.ธุรการ
4. นายสุชาติ มชัีย ตําแหนง  นักวชิาการโสตทัศนศกึษา

หนาท่ีความรับผิดชอบ
งานพัฒนาบุคลากร
รับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล ใหไดคุณภาพ

ตามเกณฑวิชาชีพและความคาดหวังของผูรับบริการ   สอดคลองกับเปาหมายและ
ทศิทางการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล  ประกอบดวย

1. ประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาลจัดทําแผนปฏบิัติการใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรของโรงพยาบาล

2. รวมพัฒนาทรัพยากรมนุษย จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหมทุกระดับ เพื่อใหมีความ
เขาใจที่ถูกตองในเรื่องนโยบายของรัฐ  โรงพยาบาล วิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน
พฤตกิรรมบรกิาร / แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพงานและการทํางานเปนทมี

3. สํารวจและวิเคราะหความตองการในการศึกษา  อบรมของบุคลากรทุกระดับใน
โรงพยาบาล ตลอดจนวางแผนการศึกษา อบรม ดูงาน สัมมนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว ให
สอดคลองกับความตองการของแตละหนวยงานและโรงพยาบาล

4. สํารวจความพงึพอใจของบุคลากรทุก ๆ ปละ 1 ครัง้
5. รวบรวมแบบประเมนิแพทยเพิ่มพูนทักษะปละ 1 ครัง้ (แพทยใชทุนป 1)
6. รับสมัคร  รวบรวม  และสรุปผลโควตาแพทยประจําบานทุกป ๆ ละ 1 ครัง้
7. สรุปการสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ / ศึกษาดูงาน  เปน

ประจําทุกเดอืนสงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร
8. รวมกับหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาลจัดประชุม อบรม สัมมนา ดานวิชาการ

เพื่อฟนฟูและเพิ่มพูนความรูแกเจาหนาที่
9. สนับสนุนการจัดกจิกรรมวชิาการทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน
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หนาที่ความรับผดิชอบ (ตอ)
10. สนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ / ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับโรงพยาบาลตางๆ/

โครงการพเิศษ
11. วิเคราะหและวางแผนการศึกษา ดูงานและแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีรวมกับ

หนวยงานภายนอก
12. สรุปงบประมาณที่ใชในการสงบุคลากรไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวิชาการ

/ ศกึษาดูงาน  เปนประจําทุกเดอืนเสนอตอคณะกรรมการบรหิารโรงพยาบาลกําแพงเพชร
13. พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล    ตามเกณฑมาตรฐานสถานฝกปฏิบัติงานของ

แพทยเพิ่มพูนทักษะของแพทยสภา
14. พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล    ตามเกณฑมาตรฐานหนวยบริการประจําและ

หนวยบรกิารรับสงตอของสปสช.
15. สนับสนุนใหหนวยงานที่ถูกคัดเลือกจากจังหวัด  มีการพัฒนาระบบบริการ  โดยการ

ลดระยะเวลาและขั้นตอนการใหบริการ ตามแนวทางของการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เชน
งานฝากครรภ งานใหบรกิารผูปวยนอก (เบาหวาน) งานตรวจรักษาโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ

งานธุรการ
1. งานสารบรรณ มหีนาที่ลงทะเบยีนรับ – สงหนังสอื  แจงเวยีนหนังสอืแก

หนวยงานที่เกี่ยวของ
2. งานผลติเอกสาร ตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
3. ทําหนังสอืเดนิทางขออนุญาตไปรวมอบรม / สัมมนา / ประชุมวชิาการ / ศกึษาดู

งานของบุคลากร
4. การราง – โตตอบหนังสอืราชการ
5. การพมิพหนังสอื และตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
6. การจัดเก็บและรักษาเอกสารใหเปนระบบ

งานโสตทัศนศึกษา
1. ผลติสื่อตาง ๆ เพื่อใชประกอบการประชุมวชิาการ ประชุมเชิงปฏบิัตกิาร

โครงการพเิศษ
2. รวมผลติวารสารของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
3. ควบคุมเครื่องเสยีงในงานสันทนาการตาง ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย
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ผลการดําเนนิงานพัฒนาบุคลากร
1. การพัฒนาบุคลากร ใชงบประมาณในการจัดโครงการและสงบุคลากรเขาอบรม

สัมมนา ศึกษาดูงาน และประชุมวิชาการตลอดปงบประมาณ 2557 เปนเงินทั้ งสิ้น
9,442,153.39 บาท (เกาลานสี่แสนสี่หมื่นสองพันหนึ่งรอยหาสิบสามบาทสามสิบเกาสตางค)
มรีายละเอยีดดังนี้

รายการ ปงบประมาณ 2557
สั่งใหไป / สมัครไปราชการ 5,607,063.79

โครงการ งบเงนิบํารุง 3,835,089.60
รวม 9,442,153.39

การลาศึกษาตอประจําปการศึกษา 2557
- การยื่นความจํานงลาศึกษาตอป 2557 มีผูยืน่ความจํานงลาศกึษาตอ จํานวน 98 คน
- ขาราชการทีอ่ยูในระหวางลาศกึษาตอในเวลาราชการ ป 2557 จํานวน 8 คน
การอบรมหลักสูตรผูบรหิารสาธารณสุข

ในปงบประมาณ 2557 ไดสงบุคลากรเขารับการอบรมตามหลักสูตรผูบริหาร
สาธารณสุข  จํานวน 4 คน

1. หลักสูตรผูบริหารสาธารณสุขระดับตน   จํานวน 1 คน
2. หลักสูตรผูบริหารสาธารณสุขระดับกลาง จํานวน 2 คน
3. หลักสูตรการบริหารเศรษฐกจิสาธารณะสําหรับนักบริหารระดับสูง จํานวน 1 คน

แพทยเพิ่มพูนทักษะประจําปการศึกษา 2557  โรงพยาบาลกําแพงเพชรไดรับจัดสรร
โควตาแพทยตามโครงการเพิ่มพูนทักษะ ป 2557 จํานวน 19 คน

แพทยประจําบานปการศึกษา ปการศกึษา 2557 โรงพยาบาลกําแพงเพชรมแีพทย
ไปศกึษาตอแพทยประจําบาน 13 สาขา  จํานวน 16 คน  ดังนี้
ลําดับ

ที่
สาขา จํานวน

(คน)
ชื่อ – สกุล

1. ศัลยศาสตรออรโธปดกิส
ตอยอด OA

1 นพ.ณัฐพล นวลสาลี

2. ศัลยศาสตรตอยอดตับ
ตับออน  ทางเดนิน้ําดี

1 นพ.ปุลวชิช ผูภักดี

3. จักษุวทิยา ตอยอดตอหนิ 1 พญ.ณัฐพร สมสนทิ
4. อายุศาสตรโรคหัวใจ 1 พญ.วรรณพร ผูภักดี
5. กุมารเวชศาสตร 1 พญ.อรวรีย สุขโกษา
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แพทยประจําบานปการศึกษา (ตอ)
ลําดับ

ที่
สาขา จํานวน

(คน)
ชื่อ – สกุล

6. เวชศาสตรครอบครัว 1 พญ.ศิริกัญญา พัฒนาประทีป
7. ประสาทศัลยศาสตร 1 นพ.กรวชิญ วังศิริกุล
8. สูตศิาสตร – นรีเวชวทิยา 1 พญ.จติรลดา คําจริง
9. ศัลยศาสตรออรโธปดกิส 1 นพ.ไกรสุวชิญ นุชแมน
10. เวชศาสตรฉุกเฉนิ 1 พญ.กนกอร ม่ันคงตพัินธ
11. ศัลยศาสตรยูโรวทิยา 1 นพ.ภูษิต ศักดิ์บูรณาเพชร
12. โสต นาสกิ ลาริงวทิยา 1 พญ.เพ็ญนภา วงษสชีา

1. พญ.ปยลักษณ วโิรจนสกุล
2. นพ.อธิป พุกนัด
3. พญ.เชษฐสุดา ลิ้มวัฒนา

13. อายุรศาสตร 4

4. นพ.กววีรรษ ฮันตระกูล
การประเมนิสถานที่ฝกปฏบิัตงิานแพทยเพิ่มพูนทักษะตามเกณฑของแพทยสภา

โรงพยาบาลกําแพงเพชรผานการประเมินสถานที่ฝกปฎิบัตงิานเพิ่มพูนทักษะในป 2557
การประเมนิสถานบรกิารประจําและรับสงตอตามเกณฑของ สปสช. โรงพยาบาล

กําแพงเพชรผานการประเมินเกณฑสถานบรกิารประจําและรับสงตอ ป 2557

ปรมิาณงานประจําปงบประมาณ 2557
ลําดับ รายการ หนวยนับ จํานวน

1 จัดโครงการอบรม  สัมมนา ประชุมวชิาการ โครงการ 3
2 ลงทะเบียนรับหนังสอืเขา เร่ือง 2,079
3 ทําหนังสอืไปราชการ เร่ือง 960
4 บันทึกขอมูลพัฒนาบุคลากรในโรงพยาบาลกําแพงเพชร เร่ือง/คน/คร้ัง 960/806

/2,024
5 บันทึกขอมูลพัฒนาบุคลากรในโปรแกรม DEV สงสสจ.

กําแพงเพชร
คร้ัง 12

6 บุคลากรของโรงพยาบาลไดรับการอบรม /สัมมนา /
ประชุมวชิาการ / ศึกษาดูงาน  อยางนอย 1  วัน

คน 806
(69.72%)

7 ขาราชการไดรับการอบรม/สัมมนา/ประชุมวชิาการ/ ศึกษา
ดูงาน 10 วันขึ้นไป

คน 218
(39.49%)

8 ลูกจางไดรับการอบรม / สัมมนา / ประชุมวชิาการ /
ศึกษาดูงาน 5  วันขึ้นไป

คน 154
(25.50 %)

9 สํารวจความตองการลาศึกษาตอ คร้ัง 1
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ปรมิาณงานประจําปงบประมาณ 2557 (ตอ)
ลําดับ รายการ หนวยนับ จํานวน

10 สํารวจความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

คร้ัง 1
(67.83%)

11 ลงทะเบียนหนังสอืออก รางหนังสอื  และพมิพหนังสอื
โตตอบ

เร่ือง 244

12 ประเมนิสถานท่ีฝกปฏบัิตงิานแพทยเพิ่มพูนทักษะ คร้ัง 1
13 รวบรวมขอมูลการประเมนิ หนวยบริการรับสงตอ

(สปสช.)
คร้ัง 1

14 รวมรับการตรวจราชการและนเิทศงานกรณปีกติ คร้ัง -
15 Power  Point เร่ือง 34
16 ออกแบบโปสเตอรประชุมวชิาการ เร่ือง 14
17 ออกแบบปกเอกสารตาง ๆ และปก CD / VCD / DVDของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
เลม 42

18 ทําแผนพับประชุมวชิาการ เร่ือง 4
19 จัดทําสือ่มัลตมิเีดยีรูปแบบ CD/ VCD / DVD เร่ือง 27
20 ออกแบบปายตอนรับ / ไวนลิ / Rollup / X – Farm คร้ัง 9
21 ถายภาพทางการแพทยกรณศึีกษา / แนวทางการรักษา ราย 3
22 งานถายภาพนิ่ง  งานประชุม และอื่น ๆ ของโรงพยาบาล คร้ัง 74
23 ถายภาพเคลื่อนไหว VDO คร้ัง 9
24 COPY   DISK คร้ัง 121
25 ออกแบบใบประกาศ คร้ัง 2
26 ปายวทิยากรตัง้โตะ / การด / นามบัตร / สตกิเกอร ช้ิน 227
27 งานใหบริการดานหองประชุม / ควบคุม / แกไขอุปกรณ

เบ้ืองตน และอื่น ๆ เกี่ยวกับงานหองประชุม
คร้ัง 127

28 งานใหบริการอื่นๆ สงเมลล  และงานท่ีไดรับมอบหมาย คร้ัง 218

แผนการดําเนนิงานในป 2558
1. สนับสนุนการจัดโครงการอบรม / สัมมนา / ประชุมวชิาการ / ศกึษาดูงาน
2. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการใหบรกิาร
3. สํารวจความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานและความสุขในชีวติของบุคลากร
4. สํารวจความตองการลาศกึษาตอ
5. สนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาทักษะ  ความรู  อยางตอเนื่อง
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งานเวชระเบยีนผูปวยนอก

โครงสรางงานเวชระเบยีนผูปวยนอก

หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิารและสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ
นายแพทยสุรชัย  แกวหริัญ

หัวหนางานกลุมงานยุทธศาสตรบรกิารและสารสนเทศทางการแพทย
นายแพทยกอบลาภ  ธงทอง

หัวหนางานเวชระเบยีนผูปวยนอก
นายแพทยสมเพ็ง  โชคเฉลมิวงศ

อัครเดช  ยอดปญญา รมติา หอมสุวรรณ

ปญญา คลังทรัพย อํานวย นอยระแหง ชาญยุทธ  อยูอภิบาลรักษ ฐิติพันธ แกวเพชร
สมนึก มูลนอย สมพศิ จันทรออน จารุณี อุปชฌาม ธภิาพร ทิวงศษา
สิริวมิล  อุดมเกตุ วยิะดา  สีทอน หน่ึงฤทัย  รักชาติ ภาคภูม ิ สุขศิริ
ประภาทิตย  เมอืงสม ฉัตรชัย  จันทรครุฑ ณัฏชา  เข็มทอง ณัฐพงษ  กระตายทอง

ภาระหนาที่ความรับผดิชอบของหนวยงาน
1. จัดระบบบริการงานเวชระเบียนดวยความถูกตอง ครบถวน ทันเวลาและ

ประทับใจ เปนที่ยอมรับของผูรับบรกิารทัง้ในและนอกเวลาราชการ
2. จัดระบบบริการ คนหาและจัดเก็บเวชระเบียนผูปวยนอกและผูปวยใน พรอม

ทัง้ตรวจสอบปรมิาณและคุณภาพเวชระเบยีน
3. จัดทําประวัติเวชระเบียนของผูรับบริการโดยมีขอมูลประวัติสวนบุคคล อยาง

ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว เพื่อสงตอใหหนวยงานรักษาพยาบาลไดใชประกอบในการใหบริการ
ทางการแพทย

4. จัดทําทะเบียนผูปวยที่รับไวรักษาตอในโรงพยาบาล และรวบรวมรายงาน
ทางการแพทยของผูปวยทุกราย ใหครบถวน สมบูรณและทันเวลา
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5. จัดสถานที่และระบบในการเก็บรักษาเวชระเบียน Digital Filing System ใหมี
ประสทิธภิาพ เปนหมวดหมู มรีะเบยีบสะดวกในการคนหาและปองกันการสูญหาย

6. รวบรวม สถิติขอมูลทางการแพทยของผูปวยทุกรายจัดทําเปนรายงานตาง ๆ
ไดถูกตอง ครบถวน ทันเวลา

7. ประสานงานเบื้องตนกับผูปวยในการใหบริการและประชาสัมพันธในฐานะ
หนวยบรกิารดานหนาFront liner

8. ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดระบบงานที่เหมาะสม
9. การตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาลจากฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการใช

บรกิารของผูปวย รวมถงึการแกปญหาเกี่ยวกับการใชสทิธกิารรักษาพยาบาลของผูปวย
10. จัดระบบการแปลผลลงรหัสโรค (Medical Coding) เวชระเบียนผูปวยนอกและ

ผูปวยใน ใหรหัสโรคผูปวย(ICD-10),รหัสหัตถการ (ICD-9-CM) ตามการวินิจฉัยโรค,
ผลการรักษา, การผาตัด, โรคแทรกซอน,สาเหตุการตายฯลฯ

11. จัดระบบการบันทึกและเก็บขอมูลใหสมบูรณถูกตอง มีระบบตรวจสอบการ
บันทกึขอมูล รวมถงึการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบยีน( Medical Record Audit )

12. จัดระบบการรักษาความลับขอมูลของผูปวย มกีารกําหนดรหัสผานการเขาถึง
ขอมูล มแีบบยนิยอมเปดเผยประวัตกิารรักษาของผูปวย

13. ใหบริการคนหาและสําเนาเวชระเบียน เพื่อการรักษาพยาบาล,การวิจัย,
ประกันชีวติ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

14. ใหบริการขอมูล สถิติการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข แก
บุคลากรและหนวยงานทัง้ภายในและนอกโรงพยาบาล

15. เปนแหลงศกึษาดูงานและฝกปฏบิัตงิานของนักศกึษาหลักสูตรตาง ๆ
16. พัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Medical Record System)

เพื่อตอบสนองการพัฒนาระบบบรกิารใหมคีวามเปนเลศิในการใหบรกิาร

ผลการปฏบิัติงาน / กจิกรรม
1. ลงทะเบียนผูปวยใหม 26,640    ราย/ป
2. ลงทะเบียนผูปวยเกา 364,245  คร้ัง/ป
3. ลงทะเบียนผูปวยนอนโรงพยาบาล 41,197 ราย/ป
4. คนเวชระเบียนนัดมาตรวจ 116,658 คร้ัง/ป
5. คนเวชระเบียนยมืทุก Clinic  ตางๆ 7,492 คร้ัง/ป
6. ลงทะเบียนรับผูปวย Refer In 61,252 คร้ัง/ป
7. ทําลายเวชระเบียนผูปวยนอก ท่ีเกนิกําหนดเวลา 5 ป 53,439 ฉบับ
8. ลง ICD10 กรณ ีRefer Out  Refer In   Clinic ตางๆ ลงไมครบ
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ผลงานเดนของหนวยงาน
1. คนเวชระเบยีนไมคลาดเคลื่อน 2. ทันกําหนดเวลาแพทยตรวจ

การพัฒนาคุณภาพกจิกรรม
1. รับฟงนโยบายจากทมีนําของโรงพยาบาล  กลุม ภารกิจระบบบริการสุขภาพ  ทีม

นําเฉพาะดาน   เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานให
สอดคลองกับพันธะกจิและเข็มมุงของโรงพยาบาล

2. จัดตั้งทีมพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน  เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพครอบคลุมดานบริหาร  บริการ  วิชาการ  เพื่อขอการ
สนับสนุนงบประมาณ / ทรัพยากรอยางเพยีงพอ

4. จัดประชุมช้ีแจงนโยบาย  ใหเจาหนาที่ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพที่มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูปวยและการยึดผูปวยเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา

5. จัดประชุมระดมความคิดเห็นของเจาหนาที่ทุกระดับ  เกี่ยวกับการติดตาม
ความกาวหนาของแผนพัฒนาคุณภาพ  แนวทางปฏิบัติ  ปญหา  อุปสรรค  และการแกไข
อยางสม่ําเสมอ  เดอืนละ 1 ครัง้

6. สนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับการฝกอบรม  สัมมนา  และการนําเสนอผลงานที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพตาง ๆ

7. กระตุน  ตดิตามใหเกดิการพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน
8. ตดิตามความกาวหนา  ปญหาอุปสรรค  หาแนวทางแกไขทุกวัน
9. ทํา 5ส. ทุกวันศุกรอยางตอเนื่อง

แผนงานท่ีจะดําเนนิการตอป 2558
1. Print  Out ดูบัตรที่ออกไปแตละแผนกทุกวันชวง 15.00 น. เพื่อติดตามบัตร

กลับและปองกันการสูญหาย  ตรวจสอบการลง ICD10 ใหครบถวน ถูกตองสมบูรณ เพื่อสง
ขอมูล OP , pp Individual 21 แฟม

2. ไมใหบุคคลภายนอกเขาหองเวชระเบียนผูปวยนอก  เพื่อรักษาความลับของ
ผูปวย  และการเขาถงึเวชระเบยีนไดงาย

3. เรงรัดปรับปรุงขอมูลในเวชระเบียนผูปวยนอกใหครบถวน  เชน 13 หลัก
ตองถูกตองครบถวนทุกราย
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4. ใหสิทธิทุกสิทธิใหถูกตองเปนจุดแรก  เพื่อความครบถวนถูกตองในการเรียก
เก็บคารักษาพยาบาล ทัง้ OP / IP
ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
อันดับ ปญหาอุปสรรค อันดับ แนวทางแกไข

1 -มบีาง Clinic ยังใช Program นัดไม
ครบถวน  และไมครอบคลุม

1 -ควรใช Program จะไดสะดวกกับการคนนัด
ลวงหนา  เพื่อลดความแออัดของผูปวย OPD
ผูปวยจะไดน่ังรอแตละ Clinic เลย

2 -ไมตรวจสอบกอนลงบันทึกขอมูล  จะทํา
ใหการนัดผดิแผนก

2 -ควรจะตรวจสอบกอนการบันทึกขอมูล  เชน
ผูปวยENT  ตองการผาตัด  ควรนัดเปน OR
ไมควรนัดเปน ENT เพราะบัตรจะไปผิดแผนก
แทนท่ีจะไป OR ทําใหเพิ่มงานตดิตามบัตรอีก

3 -การลง ICD 10 ไมครบ  ไมลง 3 -ควรลงใหครบ  เพราะจะทําใหเปนภาระของ
หองบัตร  ตองติดตามตรวจสอบ และ Print
Out ใหแตละแผนกลงใหครบ และจมี
เจาหนาท่ีเวชสถิติเปนผูตรงจสอบและลงรหัส
โรคท่ีถูกตอง

4 - ท่ีเก็บเวชระเบียนไมเพยีงพอ แออัด 4 - ควรมีพื้นในการจัดเก็บใหเพียง เพื่อสะดวก
ในการคนและการจัดเก็บ

คําวาบัตร  หมายความวา  เวชระเบยีนผูปวยนอก หรอื OPD Card
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งานเวชระเบยีนผูปวยใน

หนาท่ีและเปาหมาย
งานเวชระเบียนผูปวยในมีหนาที่ใหรหัสโรคตามหลัก ICD-10 และ ICD-9-CM ในเวช

ระเบียนผูปวยในทุกรายและบันทึกขอมูลผูปวยในลงในระบบ LAN ไดอยางถูกตอง ครบถวน
ทันเวลา เปนประโยชนตอการเบิกจายคารักษาพยาบาลตามสิทธิการรักษา และเปนประโยชนใน
การใชขอมูลเพื่อบริหารจัดการ การตัดสินใจของผูบริหาร ออกหนังสือรับรองการเกิด บริการ
ติดตอประสานงานเรื่องใบรับรองแพทย ใบเคลม บริการขอมูลเวชระเบียนตามที่มีการรองขอโดย
ไมขัดตอสทิธผูิปวย เพื่อความพงึพอใจ ของผูรับบรกิาร

ขอบเขตการใหบรกิาร ศักยภาพ ขอจํากดั
- จัดทํา จัดเก็บรักษาแฟมเวชระเบยีนผูปวยในอยางถูกตอง มปีระสทิธภิาพ สะดวก

ในการคนหา
- บรกิารขอมูลเวชระเบยีนตามการรองขอ โดยไมขัดกับสิทธขิองผูปวย
- ออกหนังสอืรับรองการเกดิไดอยางครบถวน ถูกตอง
- ใหรหัสการวนิิจฉัยโรคและรหัสหัตถการอยางถูกตองและตรงกับมาตรฐานการให

รหัสโรค
- บันทกึขอมูลผูปวยในทุกรายในระบบ LAN

ประเด็นคุณภาพท่ีสําคัญ
ครบถวน ถูกตอง ทันเวลา

ความทาทาย ความเส่ียงท่ีสําคัญ (จุดเนนในการพัฒนา)
เวชระเบยีนผูปวยในไดรับการใหรหัสโรคและรหัสหัตถการภายในเวลาที่กําหนด และ

ไดมาตรฐาน
ผูรับผลงานและความตองการท่ีสําคัญ(จําแนกตามกลุมผูรับผลงาน)

กลุมผูรับผลงาน ความตองการของผูใชบริการ
ผูปวย และญาติ - ไดรับบรกิารสําเนาเวชระเบยีนที่ถูกตอง ครบถวน

- ไดรับบรกิารดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง
- การพทิักษสทิธผูิปวยและรักษาความลับผูปวย
- มพีฤตกิรรมบรกิารที่ดเีปนทีพ่งึพอใจกับผูรับบรกิาร
- ใหคําแนะนําขัน้ตอนการรับสูตบิัตรตัวจรงิ ไดอยางถูกตอง
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ผูรับผลงานและความตองการท่ีสําคัญ(จําแนกตามกลุมผูรับผลงาน)
กลุมผูรับผลงาน ความตองการของผูใชบริการ

แพทย- พยาบาลและ
เจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ

- ช้ีแจงเหตุผล เมื่อมเีหตุขัดของและแกไขปญหางานได
- การใหรหัสโรคและรหัสหัตถการที่เปนมาตรฐาน
- เจาหนาที่บรกิารดวยพฤตกิรรมบรกิารที่ดี
- การเก็บรักษาเวชระเบยีน สามารถคนหา ไดรวดเร็ว ขอมูล

ถูกตอง ครบถวน
ผูบรหิาร - ขอมูลการวนิิจฉัยโรคและรหัสหัตถการ ถูกตอง ครบถวน

เปนมาตรฐานการใหรหัส มีคุณภาพ  สามารถนําขอมูลที่ไดมา
พัฒนาโรงพยาบาล

- มรีะบบรายงานผูปวยในรายบุคคล (DRGs)  ที่มคีวามสอดคลอง
ตอคาใชจาย

- มกีารทบทวนเวชระเบยีนเปนระยะ เพื่อประเมินความสมบูรณ
ความถูกตอง และระยะเวลาการบันทกึที่เหมาะสม

- การใชรหัสการวนิิจฉัยโรค และรหัสหัตถการไดมาตรฐาน

ปรมิาณงานและทรัพยากร(คน เทคโนโลย ีเครื่องมอื)
ปรมิาณงาน

ปรมิาณงาน
งานที่รับผดิชอบ ป2554 ป2555 ป2556 ป2557

1. ใหรหัสโรคผูปวยใน 41,403 41,848 40,669 41,143
2. บริการยมื- คนื เวชระเบียนผูปวยใน 13,175 11,453 14,141 14,840
3. บริการขอใบรับรองแพทย ใบเคลม สําเนา

ประวัติ
1,451 1,689 1,629 1,620

4. ออกหนังสอืรับรองการเกดิ 3,319 3,548 3,586 3,539
5. บันทึกรายงานการตายในระบบ internet

กระทรวงสาธารณสุข
1,773 1,997 1,848 1,838

ทรัพยากร – เครื่องคอมพิวเตอร 9 เครื่อง
อัตรากําลัง – เจาหนาที่เวชสถติิ 3 คน

- เจาหนาที่เวชระเบยีนปฏบิัตงิาน 5 คน
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กระบวนการสําคัญ (Key Process)
กระบวนการสาํคัญ สิ่งทีค่าดหวังจากกระบวนการ ตัวชี้วัดที่สาํคัญ

1. การเก็บ เวชระ เ บียน  และ
ลงทะเบียนรับเวชระเบียนจาก
ตกึผูปวยใน

-เพื่อทราบจํานวนเวชระเบียน
ผูปวยในท่ีสงคนืในแตละวัน
-เพื่อเปนหลักฐานวาไดรับเวช
ระเบียนกลับคืนมายังหนวยงาน
เวชระเบียนผูปวยใน

-อั ต ร า กา รสู ญหา ยของ เ ว ช
ระเบียน ระหวางรอใหรหัสโรค

2.การใหรหัสการวนิจิฉัยโรค
และรหัสหัตถการ

-การใหรหัสโรคและหัตถการได
ตามมาตรฐาน

-ความถูกตองและครบถวนใน
ก า ร ใ ห ร หั ส โ ร ค แ ล ะ ร หั ส
หัตถการ

3.การบันทึกขอมูลโรค-
หัตถการลงในระบบ LAN

-เพื่อสงขอมูล DRGs ไดถูกตอง
และภายในเวลาท่ีกําหนด
-เพื่อลงสถติโิรคของโรงพยาบาลและใช
ฐานขอมูล   ในการตัดสินใจของ
ผูบริหารและผูท่ีตองการขอมูล

-อัตราความถูกตอง ครบถวนใน
การบันทึกขอมูลโรค-หัตถการ

4. การจัดทําแฟม และ จดัเก็บเขาช้ัน -เพื่อความเปนระเบียบได
มาตรฐานเดยีวกัน
-เพื่อสะดวกตอการใหบริการ /
จัดเก็บ คนหา

-อัตราการจัดเก็บผดิท่ี

5.บริการยืม-คืน เวชระเบียน
และบันทึกลงคอมพวิเตอร

-เพื่อประกอบการรักษาอยาง
ตอเนื่อง
-เพื่อการศึกษา คนควา วจิัย

-จํานวนการสูญหายของเวช
ระเบียน

6.การขอสํ า เนา เวชระ เ บียน
ใบรับรองแพทย ใบเคลม

-เพื่อประโยชนของผูปวยในการ
รักษาตอเนื่องและเปนหลักฐาน
ทางกฎหมาย
-ผูรับบริการพงึพอใจ

-การได รับเอกสารเวชระเบียนท่ี
ครบถวน
-ความไมทันเวลา
-จํานวนการถูกรองเรียน

7.การทําลายเวชระเบียนท่ีมีอายุ
การจัดเก็บเกนิ 5 ป

-เพื่อเพิ่มพื้นท่ีการจัดเก็บเวช
ระเบียนปตอไป
-เพื่อรักษาความลับของผูปวย

-ไมทําลายเวชระเบียนท่ียังไม
ครบอายุการจัดเก็บ

8. การออกหนังสือรับรองการ
เกดิ

-เพื่อเปนขอมูลของโรงพยาบาล
-เพื่อเปนขอมูลทะเบียนราษฎร

-ความถูกตอง รวดเร็ว ในการ
ออกหนังสอืรับรองการเกดิ

9.การบันทึกรายงานการตาย
ตามแบบ ท.ร.4/1

-เพื่อเปนฐานขอมูลสาเหตุการ
เสยีชีวติ ระดับประเทศ

-ความผิดพลาดการบันทึกขอมูล
ในระบบ internet
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ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน (Performance indicator)
ปงบประมาณตัวชี้วัด เปาหมาย

2555 2556 2557
ความถูกตอง
- การใหรหัสโรค ICD-10, ICD-9-CM 100% 99.93% 99.92% 98.26%
- การบันทึกขอมูลลงคอมพวิเตอรใน
ระบบ LAN

100% 99.90% 99.85% 99.63%

- การคนหาเวชระเบียน 100% 99.92% 100% 100%
รวดเรว็
- ลงรหัสโรคไดเสร็จภายใน 24 ช่ัวโมง 100%   90.25% 92.56% 89.54

- ระยะเวลาในการคนเวชระเบียน <5 นาที 5.0 นาที    5 นาที    5 นาที
- ระยะเวลาในการออกหนังสอืรับรอง
การเกดิ

<5 นาที 4.27นาที   4.50นาที 5.15นาที

- ระยะเวลาในการขอใบรับรองแพทย/
ใบเคลม

5 วัน 5วัน 5วัน 5วัน

ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร
- ผูรับบริการท้ังภายใน-นอกโรงพยาบาล

ลูกคาภายใน >80% 82.30 % 88.57% 84.13%
ลูกคาภายนอก >80% 83.45% 90.73% 88.52%

กระบวนการหรอืระบบงานเพื่อบรรลุเปาหมายและมคุีณภาพ
- สรุปกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลพัธที่

เกดิขึ้น
กจิกรรมพัฒนาคุณภาพ การปรับเปลี่ยนและผลลัพธ

1. พัฒนาการใหรหัสโรค/หัตถการ ถูกตองตาม
หลักการคูมือ ICD-10 ,ICD-9-CM และ
Standard coding guidelines

- มีการพัฒนาการใหรหัสโรค/หัตถการ โดยมีการ
ประสานงานกับแพทยผูสรุปเวชระเบียนเมื่อมีขอ
สงสัย เพื่อใหไดความเขาใจและความถูกตองที่ตรงกัน  มี
การสงเสริม ใหเจาหนาที่ผูใหรหัสโรคไปอบรมการ
ใหรหัสโรค/หัตถการตามโครงการตางๆที่เก่ียวกับ
การใหรหัสโรค ความรูเรื่อง DRGs และสงเสริม
เจาหนาที่ผูใหรหัสโรคไปสอบประเมินวัดระดับผูให
รหั ส โ รค  และผ านการประ เมิ นทํ า ใ ห มี กา ร
พัฒนาการใหรหัสโรค/หัตถการมากขึ้น
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- สรุปกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธ
ที่เกดิขึ้น (ตอ)

กจิกรรมพัฒนาคุณภาพ การปรับเปลี่ยนและผลลัพธ
2. ปรับกระบวนการวนิจิฉัยโรค - มีการปรับเปลี่ยนระบบการสรุปการวินิจฉัยของ

แพทย โดยกอนทําการสงขอมูลจะมีการตรวจสอบ
การวินิจฉัย ของแพทยอีกคร้ังเพื่อความสมบูรณ
และความถูกตองของขอมูล ทําใหไดขอมูลที่มีความ
ถูกตองครบถวนมากขึ้น

3. การปรับเปลีย่น ระบบการออกหนงัสอื
รับรองการเกิด

- มกีารปรับเปลี่ยนระบบการออกหนังสอืรับรองการเกิด
จากระบบการเขียนเอกสาร เปน การออกหนังสือ
รับรองการเกิดดวยระบบอนิเตอรเน็ท เช่ือมโยงผาน
เครือขาย กรมการปกครอง ทําใหไดขอมูลที่ เปน
Real-time สามารถทราบเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน ของเด็กเกิดไดในทันที นําขอมูลมา
บริหารจัดการได และมีขอมูลเก็บไวในรูปแบบ
อเิลคทรอนคิส

การพัฒนาคุณภาพซึ่งอยูระหวางดําเนินการ
1. พัฒนาการสรุปโรค / หัตถการ ใหทันตอเวลา โดยการหาแนวทาง

ประสานงานกับแพทยใหมากขึ้น
2. พัฒนาการบรกิารเวชระเบยีน ใหมคีวามสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และ

ผูรับบรกิารมคีวามพงึพอใจใหมากขึ้น
3. พัฒนาสิ่งแวดลอมการทํางาน โดยยายหองทํางานเวชระเบยีนผูปวยใน

ขยายหองทํางาน  และเพิ่มพื้นที่จัดเก็บเวชระเบยีน

แผนการพัฒนาตอเนื่อง
1. การพัฒนาคุณภาพการจัดทําขอมูล DRGs ใหมคีวามถูกตองสมบูรณ มากขึ้น
2. การพัฒนาการสรุปโรค / หัตถการ ใหทันตอเวลา
3. การพัฒนาศักยภาพการทํางานของเจาหนาที่งานเวชระเบยีนผูปวยใน
4. พัฒนาระบบการออกหนังสือรับรองการเกดิ ดวยคอมพวิเตอร ผานระบบ

Internet เช่ือมโยงกับ web กรมการปกครอง
5. การพัฒนาระบบจัดเก็บเวชระเบยีนใหอยูในรูปแบบเอกสารอเิล็กทรอนกิส

เพื่อปองกันเวชระเบยีนสูญหาย
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ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ  (IT)

อัตรากําลัง เจาหนาท่ีประจําในศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
 นายอนุสร สุรยินต ตําแหนงนักทรพัยากรบุคคล

 นายจตุรงค เอี่ยมเสน ตําแหนงนักวชิาการคอมพวิเตอร

 นายปวรศิ  บุตรดา ตําแหนงนักวชิาการคอมพวิเตอร

 นายอภลิักษณ  สุดสงวน ตําแหนงนักเทคโนโลยสีารสนเทศ

 น.ส.ศวิาภรณ  เพยีสาระ ตําแหนงนักเทคโนโลยสีารสนเทศ

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่ถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม ป 2552

ใหบรกิารดานขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากร / ผูบริหาร / ผูปวย / ผูรับผลงาน
/ องคกรภายนอก และมีความพรอมใชงาน เอื้อตอการดูแลผูปวย การบริหารจัดการ การ
ตรวจสอบทางคลินิก การพัฒนาคุณภาพ การศึกษา และการวิจัย ภายใตนโยบายของ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร

ผลการปฏบิัติงาน / กจิกรรม (บรหิาร บรกิาร วิชาการ)
1. สนับสนุนดานไอทงีานนโยบายผูอํานวยการใหสําเร็จ 2 งาน (website + thairefer)
2. นเิทศงานตัวช้ีวัดและระบบขอมูล รพ.สต. CUP 41 แหง
3. เขยีน/แกไขโปรแกรมใชงานในโรงพยาบาล 13 โปรแกรม
4. นําโปรแกรมเขามาใชงาน  5 โปรแกรม
5. โปรแกรมที่ยังตองดูแลตอเนื่อง / แกไข / สนับสนุน 45 โปรแกรม
6. อบรม/สอนการใชงานโปรแกรมใหกับ เจาหนาที่ 15 วัน
7. เขารวมประชุม/อบรมในและนอกโรงพยาบาล 52 ครั้ง
8. งานตรวจสอบขอมูล PP 21/43 แฟม 24 ครัง้
9. แกปญหาทางโทรศัพท 416 ครัง้
10. แกไขปญหาโปรแกรม HOSXP ในโรงพยาบาล 352 ครัง้
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11. แกไขปญหาโปรแกรม HOSXP นอกโรงพยาบาล 27 ครัง้
12. แกไขปญหาเครอืขาย / ออกแบบระบบเครอืขาย 53 ครัง้
13. ทํา/แกไขรายงานใน รพ. 163 รายงาน
14. ทํา/แกไขรายงานนอก รพ. 30 รายงาน
15. จํานวนคําสั่ง SQL ที่จัดทําเพื่อการออกรายงาน 1,930 Query
16. การเขาถงึรายงานที่ IT ทํา (CUSTOM) 135,120 ครัง้
17. การเขาถงึรายงานที่ IT ทํา (SYSTEM-REPORT) 2,279,050 ครัง้
18. ตรวจสอบขนาดฐานขอมูลโรงพยาบาล ตรวจเช็คสภาพเครื่อง Server แมขายหลัก

และรอง ใหพรอมใชงาน  180 ครัง้

การขอศึกษาดูงาน นักศึกษาฝกงาน
1. โรงพยาบาลเอกชนมาขอดูงานระบบ IT และโปรแกรม HOSXP ทัง้ระบบ
2. โรงพยาบาลพจิิตรมาขอดูงานระบบ IT และโปรแกรม HOSXP
3. โรงพยาบาลพุทธชินราช มาดูงานระบบ Vitalsign Project ผาน Tablet
4. นักศกึษามาฝกงานจาก มหาวทิยาลัยนเรศวร คณะวทิย-คอมพวิเตอร 1 คน
5. นักศกึษามาฝากงานจาก มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรา 1 คน

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. สนับสนุนโปรแกรม thairefer ทางดานเทคนคิ จนเสร็จในสวนของ IT
2. พัฒนา Website รพ.ตามนโยบาย ผูอํานวยการใหสําเร็จ
3. ประสานงานการเช่ือมตอ LIS กับ HOSXP
4. ทํา UE Form สําหรับกรอกขอมลูในสวนของไตเทยีม
5. ทําโปรแกรมเก็บทะเบยีนรถ รพ.กพ. และจัด Training ใหยาม
6. ทํารายงาน 504 ของทันตกรรม (1 รายงาน 500 Query)
7. ออกนเิทศงาน 41 แหง และเปนที่ปรกึษาดูแลและแกไขปญหาตางๆ ของ รพ.สต.

ในเครอืขายของโรงพยาบาลกําแพงเพชร
8. จัดอบรมวธิกีารลงตัวช้ีวัด สสจ. การ monitor ขอมูลบน MIS จังหวัดให จนท.รพ.
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9. โปรแกรม ISWIN ของ ER
10. โปรแกรม หออภบิาลผูปวยทารกแรกเกดิ NICU
11. โปรแกรมความพงึพอใจผูปวยใน IPD ทุกตกึ
12. โปรแกรมความพงึพอใจผูปวยนอก OPD ทุกหนวยงานผูปวยนอก
13. โปรแกรมบันทกึขอมูลวันลา ของพนักงานโรงพยาบาล (งานการเจาหนาที่)
14. โปรแกรมบันทกึตดิตามผูปวยกายภาพ 6 Min Walk Test (งานเวชกรรมฟนฟู)
15. โปรแกรมหองสมุด
16. Vital Sign (SOS Score) (80%)
17. Pharmaceutical Care (60%)
18. MIS-ตัวช้ีวัดกระทรวง
19. โปรแกรมพมิพเช็ค (การเงนิ)
20. โปรแกรมอัพเดทสทิธิ์การรักษาพยาบาลผูปวย เขาสู Hosxp
21. โปรแกรมบนัทกึขอมูลการไปอบรมของเจาหนาที่ (KPH Dev In)
22. โปรแกรม สงออกขอมูล Unit cost (วเิคราะหตนทุนการเงนิ)
23. ออกแบบรายงานตามความตองการของเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆตองการ
24. แกปญหาที่เกี่ยวของกับโปรแกรม HOSXP หรอื Software ตางๆภายใน

โรงพยาบาล
25. ตรวจสอบทะเบยีนบัญชี 1-8 ในระบบโปรแรม HOSxP
26. Trainning วธิใีชงานโปรแกรมตางๆใหกับเจาหนาที่
27. รวมกับ สสจ.กพ. พัฒนาระบบ MIS

การพัฒนาคุณภาพกจิกรรม/แผนงานที่จะดําเนินงานตอในป 2558
1. จัดอบรมเจาหนาที่ในโรงพยาบาลและ เครอืขายของโรงพยาบาลในเรื่องของ

43+7 แฟม
2. ระบบ 16 แฟม 3 กองทุน
3. ตดิตัง้ระบบ Datacenter CUP
4. ออกแบบระบบ MIS Datacenter  CUP เพื่อการจัดการ
5. รวมพัฒนา MIS กับ สสจ. (คณะกรรมการ IT จังหวัด)
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6. ทําหอง Server ใหไดมาตรฐาน รอ สรพ.มาตรวจเยี่ยม
7. เตรยีมวางแผนเพิ่มพื้นที่ Server HOSXP เพราะขนาด Database ใกลจะเต็มแลว
8. ออกแบบระบบเครอืขายภายในโรงพยาบาลใหมทัง้หมดเพือ่รองรับตกึที่จะเพิ่มขึ้นใหม
9. Spare Notebook คอมหองบัตร (ตาม Comment สรพ)
10. ออกแบบระบบ Network ใหมทัง้ระบบ เพื่อรองรับตกึใหม 4 ช้ันและ 8 ช้ัน
11. Form-UE OPDCARD ของ OPD / ฯลฯ
12. โปรแกรมภาษี (เปลี่ยนโปรแกรม และดาตาเบส ทัง้หมด)
13. พัฒนาระบบการสงออกของขอมูลใหรองรับกับรูปแบบตามกระทรวงตองการ
14. โปรแกรมคํานวณเงินดาน การ อบรม/ประชุม และสรุปรายงาน
15. แบบฟอรมขอใชงาน Internet (ใหกรอกขอมูลมาไดเองและ IT เปดใหใชงานเมื่อสง

เอกสารยนืยัน)
16. Vital Sign (SOS Score) > ศึกษาความเปนไปไดในการใชประโยชนในการสงเวร
17. Issue Tracking (ทําเพิ่มเตมิระบบการตดิตามงานและใหขอมูลความพงึพอใจ)
18. Nurse Note
19. โปรแกรมบันทกึขอมูลสมรรถนะของบุคลากร
20. เว็บไซต รพ. - เพิ่มขอมูลโรงพยาบาล, ขอมูลหนวยงานภายใน รพ.
21. โปรแกรมบันทกึขอมูลวันลา ของพยาบาล ในโรงพยาบาล (งานฝายการพยาบาล)
22. โปรแกรมสั่งอาหารผูปวย และรายงานโภชนาการ (เหลือตัว รง.) (งานโภชนาการ)
23. ระบบรายงานใหสามารถ รายงานผานโปรแกรมได
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งานซอมคอมพวิเตอร

อัตรากําลังงานซอมบํารุงคอมพวิเตอร
นายธนกฤต เทพารักษ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 1 คน

บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ
ใหบริการติดตั้งซอฟตแวร (Software) ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร ซอฟตแวร

ประยุกตที่ใชกับเครื่องสํานักงาน และระบบเครือขาย ซอฟตแวรระบบโรงพยาบาล ติดตั้ง
ไดรเวอรปริ้นเตอร (DriverPrinter) สแกนเนอร (DriverScsner) รวมถึงการปรับปรุงแกไข
ซอฟตแวร (Software) การกําจัดไวรัสในเครื่อง Computer  การซอมคอมพิวเตอร (Hardware)
เครื่องสํารองไฟ (UPS) จอคอมพิวเตอร(Monitor) Printer และอุปกรณ hardware ตาง ๆ
การซอม/เปลี่ยน/mouse/keybroad/LAN CARD/Harddisk/PowerSupply เปลี่ยนตลับหมึกเครื่อง
Printer กูขอมูล ในเครื่อง Computer/USB Harddisk กูขอมูล Flashdrive/ Thumbdrive/ Memorycard
การประกอบติดตั้งคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง อุปกรณเครือขายตางๆ รวมถึงการ
Config Switch ตลอดจนการสํารวจสภาพความพรอมใชครุภัณฑคอมพิวเตอรตามหนวยงาน
การติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณเครือขาย (Network) ใหคําปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรดาน
ฮารดแวร และซอฟแวร งานสนับสนุนตาง ๆ (จัดเครื่องคอมพวิเตอรสําหรับงานประชุมตาง ๆ)
ทัง้ในและนอกโรงพยาบาล
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ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร

งานดานตดิต้ังซอฟตแวร
1 งานตดิตัง้ดานซอฟตแวร (Software)

1.1 ตดิตัง้วนิโดวเคร่ืองคอมพวิเตอร
(WindowsXP,Windows7,Windows8)

เคร่ือง 120 360 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.2 ตดิตัง้ไมโครซอฟออฟฟตใชงาน
(Microsoftoffice2007,Microsoftoffice2010)

เคร่ือง 30 360 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.3 ตดิตัง้ Software/Application Desktop ท่ีมคีวาม
ยุงยากมาก

เคร่ือง 45 240 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.4 ตดิตัง้ Software/Application Desktop ท่ัวไป เคร่ือง 30 360 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.5 ตดิตัง้ Software HOSxP เคร่ือง 15 128 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.6 ตดิตัง้ Software HOSxP_PCU เคร่ือง 15 50 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท
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ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร (ตอ)
งานดานตดิต้ังซอฟตแวร
1 งานตดิตัง้ดานซอฟตแวร (Software)

1.7 ตดิตัง้ไดรเวอรปร้ินเตอร (DriverPrinter) เคร่ือง 15 960 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.8 ตดิตัง้ไดรเวอรแสกนเนอร (DriverScsner) เคร่ือง 15 36 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.9 ตรวจสอบการปฏบัิตงิานตดิตัง้ Software
Computer

คร้ัง 10 360 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2 งานดานปรับปรุงแกไขซอฟตแวร (Software)
2.1 แกไขปญหาการใชงานโปรแกรม HOSxP คร้ัง 60 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม

ผานโปรแกรมในระบบ Intranet
โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2.2 แกไขปญหาการใชงานโปรแกรม HOSxP_pcu คร้ัง 60 72 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2.3 แกไขปญหา Software/Application Desktop คร้ัง 30 480 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร (ตอ)
2 งานดานปรับปรงุแกไขซอฟตแวร (Software)

2.4 แกไขปญหา Software/Application Internet คร้ัง 45 840 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2.5 แกไขปญหา Software/Application ท่ีพัฒนาขึ้นมาเอง คร้ัง 45 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2.6 สแกนไวรัสใน Flashdrive/Harddisk คร้ัง 20 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2.7 Update Antivirus คร้ัง 10 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2.8 Download/Upload Software ตางๆ คร้ัง 60 600 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2.9 สแกนไวรัสในเคร่ือง Computer คร้ัง 30 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธิบาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร (ตอ)
2 งานดานปรับปรุงแกไขซอฟตแวร (Software)

2.10 แกไขปญหา Software นอกโรงพยาบาล(ศูนยสุขภาพ
ชุมชนเมอืง, ศูนยสุขภาพชุมชนเมืองชากังราว, ศูนย
แพทยแผนไทยหนาสถานยีตํารวจภูธรเมอืง
กําแพงเพชร , ศูนยแพทยเทศาหนาไปรษณยี

คร้ัง 240 72 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

งานดาน Hardware
1 งานซอมคอมพวิเตอร (Hardware)

1.1 ซอมเคร่ืองคอมพวิเตอร Desktop ซับซอน เคร่ือง 60 360 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.2 ซอมเคร่ืองคอมพวิเตอร Desktop แบบงาย เคร่ือง 30 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.3 ซอมเคร่ืองคอมพวิเตอร Notebook เคร่ือง 60 60 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.4 ซอมเคร่ืองสํารองไฟ (UPS) เคร่ือง 60 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร (ตอ)
2 งานดานปรับปรุงแกไขซอฟตแวร (Software)

1.5 ซอมจอคอมพวิเตอร(M0nitor) เคร่ือง 60 180 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.6 ซอม Printer ซับซอน เคร่ือง 60 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.7 ซอม Printer แบบงาย เคร่ือง 1.5 240 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.8 ซอม HUB/Swith เคร่ือง 30 96 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.9 ซอม Scanner เคร่ือง 60 24 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.10 งานซอม Router/Modem เคร่ือง 30 60 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.11 ซอมอุปกรณ Network Server เคร่ือง 60 36 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร (ตอ)
2 งานดานปรับปรุงแกไขซอฟตแวร (Software)

1.12 ซอม/เปลี่ยน/mouse/keybroad/LAN
CARD/Harddisk/PowerSupply

ตัว 30 480 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.13 เปลี่ยนตลับหมกึเคร่ือง Printer เคร่ือง 20 180 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.14 กูขอมูล ในเคร่ือง Computer/USB Harddisk เคร่ือง 180 36 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.15 ตรวจสอบการปฏบัิตงิานซอมบํารุง Hardware
Computer

คร้ัง 120 4 1.ตามแผนท่ีวางไว 3 เดอืนคร้ัง แผนการซอมบํารุง

1.16 กูขอมูล Flashdrive/Thumbdrive/Memorycard คร้ัง 60 48 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

1.17 ซอมคอมพวิเตอร นอกโรงพยาบาล(ศูนยสุขภาพ
ชุมชนเมอืง , ศูนยสุขภาพชุมชนเมอืงชากังราว ,
ศูนยแพทยแผนไทยหนาสถานยีตํารวจภูธรเมอืง
กําแพงเพชร ,ศูนยแพทยเทศาหนาไปรษณยี

เคร่ือง 120 36 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร (ตอ)
งานประกอบตดิต้ังคอมพวิเตอร

1 ประกอบคอมพวิเตอร Desktop เคร่ือง 120 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2 ตดิตัง้คอมพวิเตอร Desktop ใหมในหนวยงาน เคร่ือง 45 36 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

3 ตดิตัง้คอมพวิเตอรเฉพาะ CPU ในหนวยงาน เคร่ือง 40 360 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

4 ตดิตัง้จอคอมพวิเตอร Desktop ในหนวยงาน เคร่ือง 15 60 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

5 ตดิตัง้คอมพวิเตอร Notebook ในหนวยงาน เคร่ือง 45 36 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

6 ตดิตัง้จอภาพคอมพวิเตอร เคร่ือง 30 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

7 ตดิตัง้ Printer เคร่ือง 30 240 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร (ตอ)
งานประกอบตดิต้ังคอมพวิเตอร

8 ตดิตัง้ Scanner เคร่ือง 30 2 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

9 ตดิตัง้อุปกรณ Config Switch เคร่ือง 30 2 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

10 ตดิตัง้อุปกรณ Config Wireless Access Point เคร่ือง 30 12 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

11 ตรวจสอบการปฏบัิตงิานประกอบการตดิตัง้
Hardware Computer

คร้ัง 10 36 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

12 ตดิตัง้เคร่ืองสํารองไฟ UPS เคร่ือง 15 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

13 ตดิตัง้ Camera/Mic/Speaker คร้ัง 45 3 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

14 ตดิตัง้ VGA CARD ช้ิน 30 2 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร (ตอ)
งานประกอบตดิต้ังคอมพวิเตอร

15 ตดิตัง้ฮารดแวร ซอฟตแวร นอกโรงพยาบาล(ศูนย
สุขภาพชุมชนเมอืง, ศูนยสุขภาพชุมชนเมอืงชากัง
ราว , ศูนยแพทยแผนไทยหนาสถานยีตํารวจภูธร
เมอืงกําแพงเพชร ,ศูนยแพทยเทศาหนาไปรษณยี

เคร่ือง 120 36 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

งานดานบํารงุรักษา Computer
1 ทําความสะอาดเคร่ืองคอมพวิเตอร เคร่ือง 480 4 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม

ผานโปรแกรมในระบบ Intranet
โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

งานดานเครอืขาย (Network)
1 ตดิตัง้สาย Lan ท่ีไมยุงยากระยะทาง <= 10 M เสน 45 360 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม

ผานโปรแกรมในระบบ Intranet
โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

2 ตดิตัง้สาย Lan ท่ีไมยุงยากระยะทาง >= 10 M เสน 60 240 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

3 ตดิตัง้สาย Lan ท่ียุงยากระยะทาง <= 10 M เสน 90 144 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานบรกิาร (ตอ)
งานดานเครือขาย (Network)

4 ตดิตัง้สาย Lan ท่ียุงยากระยะทาง >= 10 M เสน 120 960 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

5 ตรวจสอบการปฏบัิตงิานตดิตัง้/ซอมบํารุงระบบ
Netwotk

คร้ัง 10 120 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

6 งานดานซอมบํารุงระบบ Network คร้ัง 15 12
1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

7 ปรับปรุง/แกไข/เขาหัว RJ45 สาย Lan คร้ัง 30 120
1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

8 ตรวจสอบระบบสาย Lan เสน 30 180
1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

9 ตรวจสอบ Hub/Swich คร้ัง 15 120
1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

10 ตดิตัง้ Hub/Swith เคร่ือง 60 14
1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานดานวชิาการ
1 คนควา/ศึกษาขอมูล เพื่อพัฒนางาน การดูแล

อุปกรณตางๆ ท่ีเกี่ยวกับงานเพื่อใหทันตอยุคสมัย
(Software/Hardware)

คร้ัง 15 120 ศึกษาหาความรูเอง ศึกษาคนควาหาความรูทาง
อินเตอรเน็ต และหองสุด

2 ประชุมนอก รพ. ตามนโยบาย/คําสั่ง คร้ัง 480 - หนังสอืแจงเวยีน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
3 งานประชุมภายในโรงพยาบาล คร้ัง 180 - หนังสอืแจงเวยีน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
4 ประชุมระดับหนวยงาน คร้ัง 120 12 หนังสอืแจงเวยีน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
5 ผูชวยวทิยากรใน/นอกโรงพยาบาล คร้ัง 480 - หนังสอืแจงเวยีน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

งานดานธุรการ
1 พมิพหนังสอืราชการ เร่ือง 20 12 บันทึกขอความไปยังหนวยงานตางๆ หนังสอืแจงเวยีน
2 รับหนังสอืราชการ เร่ือง 5 12 บันทึกขอความขอความรวมมอืตาง หนังสอืแจงเวยีน
3 เบิกจายวัสด-ุครุภัณฑ คอมพวิเตอร คร้ัง 20 240 อุปกรณท่ีใชงานเกี่ยวกับคอมพวิเตอร บันทึกแจงซอม
4 ลงทะเบียนใบแจงซอมวัสดุคอมพวิเตอรในระบบ

Intranet
คร้ัง 30 3,100 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม

ผานโปรแกรมในระบบ Intranet
โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

5 รับแจงซอมทางโปรแกรมผานระบบ Intranet และ
ทางโทรศัพท

คร้ัง 30 3,600 1.รับแจงซอมทางโทรศัพท 2. รับแจงซอม
ผานโปรแกรมในระบบ Intranet

โปรแกรมแจงซอมในระบบ Intranet ,
สมุดแจงซอมทางโทรศัพท

6 ถายเอกสาร แผน 5 600



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัตงิาน งานซอมคอมพวิเตอร ป 2557 ตั้งแต เดอืน มกราคม 2557 - พฤษภาคม 2557

คําอธบิาย แหลงขอมูล
ประเภทกิจกรรม หนวย

นับ

เวลา /
หนวย
(นาท)ี

ปรมิาณ
งาน ป
2557

งานบรหิาร
1 ควบคุมกํากับ ผลการปฏบัิตงิาน ตรวจสอบการปฏบัิตงิาน

นักศึกษาฝกงาน
คน 480 7 ประเมนิผลการปฏบัิตงิาน หนังสอืสงตัว

2 บริหารจัดการ ควบคุมกํากับ ระบบงานซอมบํารุง Hardware คร้ัง 20 12 สถติใินการซอม ใบแจงซอม
3 บริหารจัดการ ควบคุมกํากับ ระบบงานเครือขาย Network คร้ัง 20 12 สถติใินการซอม ใบแจงซอม
4 จัดทําแผน งานการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร และระบบ

Network
คร้ัง 30 9 สถติใินการซอม ใบแจงซอม

5 จัดทําตารางการปฏบัิตงิานนอกเวลา คร้ัง 30 12 ไฟดับ โปรแกรมเสยีเคร่ืองพัง เฝาระวัง
6 จัดทําทะเบียนเบิกจายครุภัณฑ คอมพวิเตอร คร้ัง 30 12 สถติใินการเบิกวัสดุ ใบแจงซอม
7 จัดทําแผนจัดซื้อครุภัณฑคอมพวิเตอรประจําป คร้ัง 180 1 สถติใินการจัดซื้ออุปกรณคอมพวิเตอร ใบแจงซอม
8 ตดิตอ ประสานงาน หนวยงานภายใน/ภายนอก คร้ัง 15 240 หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ใบแจงซอม
9 ใหคําปรึกษาปญหาคอมพวิเตอรดานฮารดแวร และซอฟตแวร คร้ัง 30 3,600 หนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ใบแจงซอมสมุดโทรศัพท
10 งานสนับสนุนตางๆ (จัดเคร่ืองคอมพวิเตอรสําหรับงานประชุม

ตาง ๆ)
คร้ัง 60 36 ประชุมเกี่ยวกับงานท่ีตองใชเคร่ือง

คอมพวิเตอร
หนังสอืแจงเวยีนสมุดโทรศัพท



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

งานศูนยขอมูลและเวชสารสนเทศ

เจตจํานง ใหบริการขอมูลเวชสารสนเทศและบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสถิติทาง
การแพทยและสาธารณสุขของโรงพยาบาลดวยความถูกตอง สมบูรณ
ทันเวลาและเปนที่พงึพอใจ

ขอบเขตบรกิาร
1. บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสถิติทางการแพทยและสาธารณสุขใหมีความ

ถูกตอง สมบูรณ เปนปจจุบัน และคนหาไดสะดวก เพื่อจัดสงและนําเสนอตอผูบริหารใน
โรงพยาบาลและผูเกี่ยวของอื่น ๆ ภายนอกโรงพยาบาล

2. ใหบริการขอมูลเวรสารสนเทศแกบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล เพื่อนําไปใชในการพัฒนาดานบรหิาร บรกิาร และวชิาการ

3. สนับสนุนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลการ
รักษาพยาบาลแกหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล

เปาหมาย
- ขอมูลสถติทิางการแพทยและสาธารณสุขมคีุณภาพ ไดมาตรฐาน
- เปนที่พงึพอใจของผูรับบรกิาร

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
1. รวบรวม ติดตาม ตรวจสอบและแกไขขอมูลตาง ๆ พรอมทั้งประมวลผลขอมูล

ของหนวยงานภายในใหมคีวามสมบูรณ ครบถวน ถูกตองและทันเวลา
2. ใหบรกิารขอมูลสถติทิางการแพทย แกบุคลากรทางการและและหนวยงานตาง ๆ

ทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล เพื่อนําไปใชในการพัฒนาดานบรหิาร บรกิารและวชิาการ
3. สนับสนุนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการขอมูลการ

รักษาพยาบาลแกหนวยงานตาง ๆ ในโรงพยาบาล



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

ผลการปฏบิัติงาน
ที่ รายการ จํานวน

(ครั้ง)
1. การใหบริการการใหบริการขอมูล

1.1 จํานวนการใหบริการขอมูลแยกตามรายการ 2,279
1.2 จํานวนการผดิพลาดการใหขอมูล 5
1.3 อัตราความผดิพลาดของการใหขอมูล (<5%) 0.09

2. ขอมูลสง สปสช.
2.1 จํานวนขอมูลท่ีสง สปสช.ท่ีผานการตรวจสอบและแกไข 402,123
2.2 จํานวนขอมูลท่ีสง สปสช.และไมผาน 1,291
2.3 อัตราความถูกตองของขอมูลท่ีสง สปสช. (>98%) 99.68

3. อัตราการจดัสงรายงาน
- อัตราการสงรายงานทันตามกาํหนดเวลา 66.23
- อัตราการสงรายงานไมทันกําหนดเวลา 33.77
ประเภทการสงรายงาน
1 รายงานท่ีศูนยขอมูลฯ ดําเนนิการเอง (รายงาน) 48
2 รายงานท่ีศูนยขอมูลฯ ดําเนนิงานรวมกับหนวยงานอื่น (รายงาน) 26
3 รายงานท่ีศูนยขอมูลฯ รับและทําหนังสอืสงผาน (รายงาน) 83

4. ตรวจสอบและแกไขขอมูลผูปวยนอกในระบบ Hosxp (ใหรหัสโรค, แกไขรหัสโรค, ใหรหสั/
บันทึกหองตรวจ ผูปวยนอก-ใน , ใหรหัสโรค ER ,ใหรหัส/บันทึก/ตรวจสอบแผนกโรค
บันทึกโรค สถานะสถานพยาบาลท่ีรับ – สง ในระบบ Refer in-out/ใหรหัสหัตถการ ICD9/
ประมวลผล ADjrw (12 แฟม/21 แฟม/รง.504,รง.505)/ตรวจสอบ/แกไขฐานประวัตผิูปวย
HN ซ้ํา เลขบัตรประชาชน ประเทศ เลขบัตรประชาชนของทารกแรกเกดิ แมท่ีมใีนทารกแรก
เกดิ//ตรวจสอบ/ประมวลผลจากโปรแกรม HOSxp เพื่อแจก PID ในฐาน person

830,074

5. รวบรวมและจัดทํารายงานประจําป
- ประจําปโรงพยาบาล 2557 (หนวยงานภายในโรงพยาบาล)
- รายงาน Hospital Profile 2557 (หนวยงานภายในโรงพยาบาล)
- ขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทรัพยากรสุขภาพ (GIS)
- สํารวจการเกดิ การเกดิมชีีพ การออกหนังสอืรับรองการเกดิ

1
1
1
12

6. รวบรวมการสงรายงานดานสาธารณสุขใหกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 12
7. รวบรวมการสงรายงานใหกับกระทรวงฯ 12
8. พัฒนาโปรแกรมชวยจัดการขอมูลเพื่อสํารองขอมูลในหนวยงาน 1
9. พัฒนาโปรแกรม UGIH SCORE 2014 1
10. พัฒนาโปรแกรมชวยจัดการงานศูนยขอมูลภายในหนวยงาน 1
11. สรางแนวทางการจัดเก็บขอมูลชวง 7 วันอันตราย 1
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รายการ รวม
ใหรหัสโรค 66,505
บันทึกแกไขรหัสโรค 49,803
แกไขประเภทโรค 2,306
บันทึกแกไขรหัสโรค ER 20,855
ใหรหัสหัตถการ ICD9 12,857
บันทึกแกไขรหัสหัตถการ ICD9 12,883
บันทึกแกไขรหัสโรค Refer In 304
บันทึกแกไขรหัสโรค Refer OUT 183
ใหรหัสแผนกโรคท่ีผดิ 30,694
บันทึกแกไขรหัสแผนกโรค 32,982
ประมวลผล ADJrw จํานวนคร้ัง 330
ประมวลผล ADJrw จํานวนราย 40,926
ตรวจสอบการใหรหัสโรค/รหัสแผนกโรคนอก 538,788
บันทึกแกไขขอมูลบุคคล อาชีพ,ศาสนา ฯ 2,091
แกไขรหัสโรค,รหัสผาตัด รง. 21 แฟม 132
ตรวจสอบขอมูลรายงาน 21 แฟม 266
ตรวจสอบแผนกโรค Admit 11,662
แกไขแผนกโรค Admit 5,547
แกไขรหัสโรคผูปวยใน 113
แกไขรหัสโรคผูปวยใน Adj RW=0 158
ดงึขอมูลเพื่อการตรวจสอบและบันทึกขอมูลท่ีไมมี PID (ระบบ HOSxP) 177
แกไข/เพิ่ม ขอมูล PID ในโปรแกรม HosXp 100
ประมวลผลการสงออกเลข PID 412

รวม 830,074

หนวยงานที่ขอรับบรกิารการขอมูล
แผนก ครั้งการขอ ชิ้นงาน

กลุมงานศัลยกรรม 29 123
กลุมงานอายุรกรรม 20 53
กลุมงานสูต-ินรีเวชกรรม 5 17
กลุมงานกุมารเวชกรรม 4 24
กลุมงานศัลยกรรมกระดูก 20 117
กลุมงานอุบัตเิหตุฉุกเฉนิ 10 27
กลุมงานจักษุวทิยา 3 9
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หนวยงานที่ขอรับบรกิารการขอมูล
แผนก ครั้งการขอ ชิ้นงาน

กลุมงานโสต ศอ นาสกิ 1 4
กลุมงานรังสวีทิยา 1 4
กลุมงานพยาธิวทิยา 5 10
กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 3 29
กลุมงานเภสัชกรรม 11 22
กลุมงานทันตกรรม 1 2
กลุมงานวสิัญญี 1 2
กลุมงานพยาบาล 13 114
กลุมงานพัฒนาคุณภาพ 4 7
กลุมงานเวชกรรมสังคม 27 92
ฝายธุรการ 8 25
ฝายการเงนิและบัญชี 11 74
ฝายพัสดุ 5 8
ประชาสัมพันธ 4 11
OPD 30 193
จติเวช,ยาเสพตดิ 16 39
เคร่ืองมอืแพทย 2 5
สํานักงานผูอํานวยการ 3 16
ไตเทียม 3 9
ICU(รวม) 4 8
ICU(MED) 2 6
ศัลยกรรมหญงิ 3 11
ศัลยชายท่ัวไป(30) 5 13
ศัลยอุบัตเิหตุ(30) 6 18
อายุรกรรมชาย 4 8
อายุรกรรมหญงิ 11 48
ตกึสูต(ิหองคลอด) 5 14
ตกึสูต(ิหลังคลอด) 1 4
ตกึกุมารเวชกรรม(บน) 2 5
ตกึกุมารเวชกรรม(ลาง) 2 14
พเิศษช้ัน 1(11) 1 10
พเิศษช้ัน 3(11) 1 2
พเิศษช้ัน 4(11) 5 14
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หนวยงานที่ขอรับบรกิารการขอมูล
แผนก ครั้งการขอ ชิ้นงาน

ตกึสงฆ 7 20
สวัสดกิารสังคม 9 16
สุขศึกษา 1 1
QO 14 68
วชิาการ (พรส.) 86 533
ศูนยขอมูล 18 57
เวชระเบียนนอก 3 5
เวชระเบียนใน 9 15
AFRIMS 3 17
ICU กึ่งวกิฤติ 13 51
หองตรวจหัวใจ 5 60
องคกรแพทย 42 149
หนวยงานอื่น ๆ 8 24
สสจ.กพ. 11 68
สปสช. 2 12

รวมทั้งหมด 523 2,307

ปญหาและอุปสรรคงาน
1. ขอมูลจากฐานขอมูลโปรแกรม HOSxP ไมเสถียรทําใหไดขอมูลไมตรงกันในการ

ออกรายงานแตละครัง้
2. ขอมูลของผูรับบริการบางรายขาดความสมบูรณ–ความถูกตอง ทําใหการรายงาน

ขอมูลคลาดเคลื่อนจากความเปนจรงิ เนื่องจากขาดทมีที่ตรวจสอบขอมูลการใหบรกิารอยางจรงิจัง
3. ขอมูลการใหบริการของผูปวยในแตละเดือนมีเปนจํานวนมาก สงผลกระทบให

เจาหนาที่ในหนวยงานตองปฏิบัติงานนอกเวลาเพื่อตรวจสอบขอมูลใหทันตามรอบการสง
รายงานของแตละเดอืน

4. การ Update โปรแกรม HOSxP ในแตละครั้ง มีผลกระทบกับฐานขอมูลและระบบ
Report สําเร็จรูปทําใหตองเสยีเวลาในการตรวจสอบ Report และตองแกไขใหมอยูเสมอ

5. ความตองการขอมูลในเชิงตัวช้ีวัด การเปรียบเทียบขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา ทําใหไมสามารถสรางมาตรฐานในการใหบรกิารขอมูลที่แนนอน

6. ความเรงดวนในการตองการขอมูลมีเวลาจํากัด ทําใหเปนอุปสรรคในการ
ตรวจทานความถูกตองของขอมูล
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ผลงานเดนและการพฒันางานคุณภาพ
- พัฒนาโปรแกรม UGIH SCORE 2014

- พัฒนาโปรแกรมชวยจัดการงานศูนยขอมูลภายในหนวยงาน
- การพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหนวยงานศูนยขอมูลเมื่อวันที่ 21-22 กรกฎาคม 2557



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

- สรางแนวทางการจัดเก็บขอมูลชวง 7 วันอันตราย (วันขึ้นปใหม และวันสงกรานต)
- พัฒนาบคุลากรภายในหนวยงานใหมีความรูเกี่ยวกับโปรแกรม HOSxP ที่ใชในปจจุบัน

อยางเปนระบบ เพื่อรองรับการใหบรกิารขอมูลทีถู่กตองและรวดเร็ว
- พัฒนาโปรแกรมชวยจัดการขอมูลเพื่อสํารองขอมูลในหนวยงานเพื่อใชรองรับการ

ออกรายงาน
- พัฒนาแนวทางการจัดเก็บขอมูล 19 สาเหตุ (ใชโปรแกรม HOSxP และโปรแกรม

Microsoft office Excel รวมกัน)
- รวบรวมหนังสือเขา – ออก 2 ปยอนหลัง (2555 – 2556) เพื่อรองรับโปรแกรม

สาบรรณ ‘สาสุข’ กระทรวงสาธารณสุข

กจิกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนนิการในป 2558
1. สงเสรมิใหบุคลากรภายในหนวยงานใหมคีวามรูดานรหัสโรคและรหัสผาตัด
2. สํารองขอมูลและโปรแกรมการทํางานตาง ๆ เพื่อรองรับความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้น
3. พัฒนาโปรแกรม UGIH SCORE 2014 (ตอเนื่อง)
4. พัฒนาโปรแกรมชวยจัดการงานศูนยขอมูลภายในหนวยงาน (ตอเนื่อง)
5. พัฒนาแนวทางการจัดเก็บขอมูลชวง 7 วันอันตราย (ในชวงวันขึ้นปใหม และ

วันสงกรานต ฯลฯ)
6. การบรหิารจัดการระบบฐานขอมูล Hospital Profile และระบบ GIS ของ

โรงพยาบาลใหมคีวามสมบูรณ ถูกตอง และครอบคลุมความตองการ
7. พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู ความสามารถ ในดานการจัดการระบบฐานขอมูล

(ตอเนื่อง)



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิาร
และสนับสนนุบรกิารสุขภาพ

งานหองสมุด

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
ใหบรกิารขอมูล – ขาวสาร – สารสนเทศทางวชิาการ - ฐานขอมูลอางอิง ทั้งในรูปสื่อ

สิ่งพิมพ  และสื่ออิเลคทรอนิกส  แก บุคลากร ของโรงพยาบาล ดวยความสะดวก ถูกตอง
รวดเร็ว และเกดิความพงึพอใจ สําหรับนําไปประยุกตใชในการดูแลรักษาผูปวย การใหความรู
แกผูปวยการศกึษา การพัฒนาคุณภาพบรกิาร และสนับสนุนการบรหิารจัดการ

แผนภูมโิครงสรางองคกรของหนวยงาน

อัตรากําลังบุคลากร
บรรณารักษ 1 คน
เจาหนาที่หองสมุด 1 คน

ผูอํานวยโรงพยาบาล

หัวหนากลุมงานพัฒนาทรพัยากรบุคคล
และคุณภาพ

งานหองสมุด

คณะกรรมการ
หองสมุด

หัวหนางาน
หองสมุด
เจาหนาที่
หองสมุด

งานบริหารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

งานวเิคราะหหมวดหมูสารนิเทศ
ลงรายการบรรณานุกรม

งานบริการและเผยแพร ทรัพยากรสารนิเทศ

หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาระบบบรกิารและสนบัสนุนบรกิาร
สุขภาพ
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หนาที่ความรับผดิชอบและขอบเขตบริการของหนวยงาน
1. ใหบริการอานอยางเสรี เพราะเปนที่เก็บรวบรวมและใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศ ประเภทตาง ๆ ในทางการแพทย พยาบาล สาธารณสุขและสาขาวิชาอื่น ๆ
ที่เกี่ยวของกับงานบรหิารและบรกิารในโรงพยาบาล

2. ใหคําปรึกษาเรื่องการคนหาขอมูลขาวสาร การประสานกับหองสมุดทางการ
แพทยอื่น ๆ

3. ใหคําแนะนําการเขยีนรายการทางบรรณานุกรมและอางองิ
4. ใหบรกิารยมื-คนืหนังสอื วารสาร และสิ่งพมิพรวมทัง้ โสตทัศนูปกรณ
5. งานรายงานสถติกิารใหบรกิารตางๆ ของหองสมุด
6. งานบรหิารและจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
7. งานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ
8. งานวเิคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนเิทศ และลงรายการทางบรรณานุกรม
9. งานบรกิารและเผยแพรทรัพยากรสารนเิทศ
10. งานจัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร
11. เผยแพรบทความวชิาการที่ตพีมิพในวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชรผานเว็บไซด

ผลการปฏบิัตงิาน
ผลการปฏบิัตงิานกิจกรรม หนวยนับ

2556 2557
1. งานบรหิารจัดการหองสมุดและงานสารบรรณ
- รับหนังสอืเขา เร่ือง 649 283
- ตอบรับหนังสอื / ตอบขอบคุณ เร่ือง 107 54
- จัดปรับมุมวางตูหนังสอืและโตะน่ังอาน คร้ัง - -
- จัดแสดงหนังสอืจากรานจําหนายหนังสอื คร้ัง 1 -
- ประชาสัมพันธรายชื่อหนังสอืใหมและจัดบอรด คร้ัง - -
- เก็บรวมรวมสถติหิองสมุดรายวัน คร้ัง 245 253
- เก็บรวมรวมสถติหิองสมุดรายเดอืน คร้ัง 12 12
- เก็บรวมรวมสถติหิองสมุดรายป คร้ัง 1 1
2. งานพัฒนาทรพัยากรสารนเิทศ
- สํารวจความตองการ คร้ัง 1 1

ชื่อเร่ือง - -- การจัดซื้อหนังสอืทางการแพทย
ภาษาตางประเทศ / ภาษาไทย จํานวนเงนิ - -

ชื่อเร่ือง 5 6- สมาชิกวารสารทางการแพทย ภาษาไทย
จํานวนเงนิ 4,150 4,350
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ผลการปฏบิัตงิาน
กิจกรรม หนวยนับ ผลการปฏบิัตงิาน

ชื่อเร่ือง 19 13- หนังสอืพมิพรายวัน /วารสาร  ตามหนวยงานฉบับ
ภาษาไทย / อังกฤษ จํานวนเงนิ 76,021 65,963

ชื่อเร่ือง 17 17- นติยสารฉบับภาษาไทย
จํานวนเงนิ 20,580 21,744

- หนังสอือภินันทนาการ (จุลสาร,ว.วชิาการ,
ว.โรงพยาบาล,สิ่งพมิพรัฐบาล)

ชื่อเร่ือง 879 563

- สื่อโสตทัศน VDO, VCD, CD-ROM ทางการแพทย
การพยาบาล  และท่ัวไป

ชื่อเร่ือง 18 9

3. งานวเิคราะหหมวดหมูสารนเิทศ ลงรายการ
ทางบรรณานุกรม

- การเตรียมทรัพยากรสารนเิทศกอนการลงทะเบียน เลม 501 1,300
- การเตรียมทรัพยากรสารนเิทศกอนการลงทะเบียน รายการ - 1,300
- การลงทะเบียนทรัพยากรสารนเิทศในฐาน

ขอมูลคอมพวิเตอร
เลม 501 1,300

- การวเิคราะหหมวดหมูระบบ NLM และ LC เลม 501 1,300
- งานเตรียมหนังสอื  ประทับตรา ตดิสัน ตดิบารโคด

ตดิบัตรกําหนดสง บัตรยมื
เลม - 1,300

4. งานบรกิารและเผยแพร ทรัพยากรสารนเิทศ
- จํานวนผูเขาใชบริการ ราย 7,221 6,326
- บริการยมื – คนืหนังสอื / งานวจิัย เลม 6,115 5,789
- บริการยมื – คนืวารสารวชิาการ/ บันเทิง เลม 5,775 6,345
- บริการยมื – คนื VDO, VCD, CD-ROM, TAPE ราย 16 -
- จัดทําบัตรสมาชิกใหมรูปแบบ Barcode คร้ัง - -
- ใหคําปรึกษาและแนะนําการเขยีนรายการ อางอิง

บรรณานุกรม
เร่ือง 36 37

- ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา คร้ัง 364 331
- ใหบริการคอมพวิเตอร สบืคนขอมูลอินเตอรเน็ต คร้ัง 450 356
- สงเผยแพรวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร ฉบับ/แหง - -
- บริการอื่นๆ (ประชุมยอย, Audit Chart) คร้ัง 121 80
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ผลงานเดนของหนวยงานประจําป 2557
1. มีการจัดแสดงหนังสือจากศูนยหนังสือตางๆ  พรอมทั้งรวมกันคัดเลือกพิจารณา

จัดซื้อหนังสอืใหม ๆ
2. คัดเลือกสิ่งพิมพเกานําไปบริจาค  และนําไปจัดวางที่หนวยงานตาง ๆ  ของ

โรงพยาบาล
3. บรกิารยมืระหวางหองสมุดใหแกผูใชบรกิาร
4. จัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร 2  ฉบับ
5. เผยแพรบทความวชิาการที่ตพีมิพในวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชรผานเว็บไซด
6. บรกิารสบืคน และคนคนืวารสารตางประเทศ
7. ประสานงานกับหนวยงานตางๆทัง้ภายในและภายนอก เพื่อขอขอมูล Full Text

ปญหาอุปสรรค / แนวทางการแกไข
งานประจํา (Routine)

ลําดับที่ ปญหา แนวทางแกไข
1. การยมืหนังสอื ผูยมืไมนําบัตรสมาชิกมา ทําให

เสยีเวลาในการคนหาหมายเลขสมาชิก  และยมื
ดวยระบบ Barcode

แจงระเบียบการยมืคนืใหทราบท่ัวกัน
หรือใชเลขบัตรประชาชน

2. ผูยมืวารสารไมนําวารสารฉบับเกา / ใหม
สงคนืตามวัน  และเวลาท่ีกําหนดสง

- แจงรายชื่อผูยมืท่ีไมนําวารสารสงคนื
หองสมุดทราบ

- โทรศัพททวงตามกําหนดสงรายบุคคล
3. ผูจองไมไดอาน / ผูท่ีไมไดจองไดอาน /

- มผีูหยิบวารสารไปโดยไมแจงเจาหนาท่ี ทราบ
- วารสารเลมท่ีหยิบไปมผีูไดจองไวแลว ผูจอง

ไมไดอาน
- ไมดูบอรดการจองวารสารประจําวัน
- มกีารเขยีนจองซ้ําซอน

- ตดิปายท่ีช้ันวางวารสาร ยืมวารสาร
กรุณาแจงเจาหนาทีท่ราบ

- กําหนดยมืวารสารไดไมเกนิคนละ 2 เลม

4. ผูยมืไมคนืหนังสอืตามวันกําหนดสง -  ทําหนังสอืแจงทวงหนังสอืคางสง
-  เก็บคาปรับ 1 บาท/วัน/เลม

5. 1. ผูใชอินเตอรเน็ตใชนานเกนิไป  และไมลงชื่อ
กอนใชบริการ

2. อินเตอรเน็ตชาเกนิไป

- กําหนดระยะเวลาการใชคนละ 1 – 2 ชม.
และตดิปายกรุณาลงชื่อกอนใช

- แจงชางซอม  แตยังเพิ่มหนวยความจํา
ไมได
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การพัฒนาคุณภาพ
1. การพัฒนาการจัดช้ันวางหนังสือบนช้ัน  และจัดช้ันวางหนังสือใหม  ติดปายบอก

แตละระดับช้ัน  เพื่อใหสามารถคนหาหนังสือไดสะดวก รวดเร็ว ขึ้นโดยใช
สัญลักษณที่งายตอความเขาใจ

2. การมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยบุคลากร เจาหนาที่ของ
โรงพยาบาล  พิจารณาโดยคณะกรรมการหองสมุด จากการจัดนิทรรศการ และ
จัดแสดงหนังสอืจากรานตัวแทนจําหนายหนังสอื

3. การนําโปรแกรมหองสมุดสําเร็จรูปมาใชในระบบงานของหองสมุด
4. เผยแพรบทความวิชาการของบุคลากรลงตีพิมพในวารสารโรงพยาบาล

กําแพงเพชร
5. เผยแพรบทความวชิาการที่ตพีมิพในวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชรผานเว็บไซด
6. สงตอหนังสอืพมิพรายวัน และวารสารฉบับลวงเวลา ใหกับหอผูปวยที่มาตดิตอขอรับ
7. จัดทําบอรดขาวสารทันสมัยเปนประจําทุกวัน

กจิกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนนิการในปงบประมาณ 2558
1. จัดทําวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชร  ปที่ 18 ฉบับที่ 1- 2
2. เผยแพรบทความวิชาการที่ตพีมิพในวารสารโรงพยาบาลกําแพงเพชรผานเว็บไซด
3. พัฒนาโปรแกรมหองสมุดดิจติอล
4. จัดซื้อ  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมๆ   และทันสมัย
5. จัดแสดงหนังสอืใหม
6. จัดสถานที่สิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน
7. บรกิารวารสารเย็บเลม
8. กจิกรรม 5  ส  ทุกเดอืน
9. บรกิารหองสมุดเคลื่อนที่ (หองสมุดเดนิได) หอผูปวย และOPD ผูปวยนอก
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งานเวชนทัิศนและโสตทัศนศึกษา
อัตรากําลัง

1. นายวุฒริักษ วทานยีเวช        จพ.โสตทัศนศกึษาชํานาญงาน
2. นางรวนิทนิภา เสนาถ ี             จพ.โสตทัศนศกึษาชํานาญงาน
3. นางทพิาวรรณ นลิคลาย           จพ.โสตทัศนศกึษาชํานาญงาน
4. นายสมชาย สุรเดช              พนักงานบรกิาร
5. นายสุชาติ มชัีย                 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
งานเขยีนภาพ/ออกแบบและผลติงานกราฟก (ผลิตงานโดยคอมพวิเตอร)

- ผลติและออกแบบโปสเตอร - ผลติและออกแบบแผนพับ
- ผลติและออกแบบปาย

ประชาสัมพันธ
- ผลติและออกแบบแผนปลวิ
- ผลติและออกแบบโลโก

- ผลติและออกแบบสื่อทางการแพทย - ผลติและออกแบบนทิรรศการ
งานเขยีนภาพ/ออกแบบและผลติงานกราฟก (ท่ัวไป)

- ผลติและออกแบบโปสเตอร - ผลติและออกแบบตัวอักษรพลาสตกิ
- ผลติและออกแบบปาย

ประชาสัมพันธ
- ผลติและออกแบบแผนพับ
- ผลติและออกแบบสตกิเกอร

- ผลติและออกแบบตัวอักษร - ผลติและออกแบบปายตดิผนัง/กระจก
- ผลติและออกแบบปายตดิรถยนต - ผลิตและออกแบบปายติดเครื่องมือตางๆ
- ผลติและออกแบบปายผา - ผลติและออกแบบปายไม
- ผลติและออกแบบปายผาใบไวนลิ - ผลติและออกแบบปายเวทหีองประชุม
- ผลติและออกแบบปายพลาสตกิ - ผลติและออกแบบปายกลองไฟ

งานถายภาพท่ัวไป
- งานถายภาพกจิกรรมทัง้ภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล
- งานตกแตงภาพโดยคอมพวิเตอร

- งานควบคุมและจัดเก็บภาพ
- งานบรกิารสบืคนหาภาพ

งานถายภาพทางการแพทย
- งานถายภาพเพื่อการตรวจรักษา

ทางการแพทย
- งานตกแตงภาพโดยคอมพวิเตอร

- งานถายภาพในหองผาตัด
- งานควบคุมและจัดเก็บภาพ
- งานบรกิารสบืคนหาภาพ
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งานถายวดิโีอท่ัวไป
- งานถายภาพกจิกรรมทัง้ภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล
- งานบรกิารสบืคนหาภาพวดิีโอ

- งานตัดตอวดิโีอ
- งานควบคุมและจัดเก็บภาพวดิโีอ

งานถายวดิโีอทางการแพทย
- งานถายภาพเพื่อการตรวจรักษา

ทางการแพทย
- งานควบคุมและจัดเก็บวดิโีอ

- งานตัดตอวดิโีอทางการแพทย
- งานบรกิารสบืคนหาวิดโีอ

งานผลติและตัดตอวดิโีอ/ผลติสื่อทางเสยีง
- การเขยีนสครปิต /story board
- ผลติและตัดตอวดิโีอทางการแพทย
- ผลติและตัดตอวดิโีอการประชุม
- ผลติและตัดตอวดิโีอกจิกรรม

โรงพยาบาล

- ผลติและตัดตอวดิโีอเพื่อประชาสัมพันธ
- ผลติวดิโีอเพื่อการนําเสนอผลงาน
- งานบันทกึเสยีง
- ผลติและตดัตอเสยีงเพื่อประชาสัมพันธ
- ผลติและตัดตอเสยีงเพื่อประกอบการ

นําเสนอ
งานควบคุมระบบหองประชุม

- เตรยีมความพรอมของระบบเสยีงหองประชุมถนอม เหลารักษพงษ /หองอูทอง/หอง
อรวรรณ/หองเจรญิสุข

- ควบคุมดูแลการประชุมหองประชุมถนอม เหลารักษพงษ /หองอูทอง/หองอรวรรณ/
หองเจรญิสุข

- ประสานงานการดูแลความสะอาดและจัดโตะหองประชุม
- ดูแลและตรวจสอบความพรอมในการใชงานของครุภัณฑ
- ถายภาพและวดิโีอ ตลอดการประชุม
- จัดทําปายประชามสัมพันธ ปายวทิยากร ปายกํามะหยี่ ในแตการประชุม
- บันทกึเสยีงการประชุม

งานพัฒนาคุณภาพ
- งานพัฒนาคุณภาพ
- HRD
- Risk management
- เก็บรวบรวมขอมูลในการปฏบิัตงิาน

- เบกิ-จายวัสดุครุภัณฑ
- งานควบคุมดูและตรวจสอบครุภัณฑ
- ประสานงาน
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ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม2557
กจิกรรม หนวยนับ ป 2557

งานกราฟกและเขยีนภาพทางการแพทย แผน 4,050
งานถายภาพ ภาพ 14,250
งานวดิทีัศน

-วิดทีัศนทางการแพทย
-วดิทีัศนนําเสนอ
-วดีทิัศนบันทกึการบรรยาย วชิาการ กจิกรรมทั่วไป
-ตัดตอเสยีงเพื่อประชาสัมพันธ

เรื่อง
เรื่อง
เรื่อง
เรื่อง

6
25
30
36

งานควบคุมและตดิตัง้โสตทัศนูปกรณหองประชุม
-หองประชุมอูทอง
-หองประชุมถนอม เหลารักพงษ
-หองประชุมเจรญิสุข
-หองประชุมอรวรรณ

ครัง้
ครัง้
ครัง้
ครัง้

147
202
203
289

งานสนับสนุนบรกิารดานอื่นๆ
-ถายภาพ/วิดโีอ นอกสถานที่

- เครื่องเสยีงนอกสถานที่
ครัง้
ครัง้

17
30
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กลุมงานสวัสดิการสงัคม / งานสังคมสงเคราะห

อัตรากําลังบุคลากร

สริิยา พันธุสังวรณ รัฏยดาว คํามี กรรตตกิมาส เชยทอง อุทุมพร  สุวรรณสุระ
สกุลณ ี พุทธเผอืก ศิริพร ย่ังยนื นวนุช  พันธุณรงค
สุพัตรา   นุมนิ่ม ศิริรัตน  ปนทะวงศ ละอองดาว  อนแกว
กานติ์ชนติ  บํารุงศรี รัศม ี  รางวจิติร สุวรรณ ี  ไมแดง
ธัญญาพร  เครือวัลย ชนนิญา  จําปาดวง จํารูญ บุญวงค

ธัญจริา  สุริโย

นางบุญชีพ ศิริชัย
(พนักงานท่ัวไป)

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
รับผิดชอบงาน พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ และงานบัตร

ประกันสุขภาพถวนหนา เบิกจากหนวยงานตนสังกัด ขาราชการกรมบัญชีกลาและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น รัฐวสิาหกจิ ใหบรกิารผูปวยนอก – ใน ใหไดรับคําแนะนําและพิทักษสิทธิ
ในการรักษาพยาบาลในผูปวย พ.ร.บ.ประกันสังคม/พ.ร.บ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ/
บัตรทอง/ขาราชการ/องคกรปกครองสวนทองถิ่น และรัฐวสิาหกจิ

ผลการปฏบิัติงาน ประจําป 2557 (ต.ค.2556– ก.ย.2557)
เรยีกเก็บคารักษาพยาบาล 4 งาน
1. บัตรทอง
2. ประกันสังคม
3. ขาราชการกรมบัญชีกลาง,องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวสิาหกิจ
4. พรบ.รถ

หัวหนากลุมงานสวัสดกิารสังคมและประกันสุขภาพ
นายแพทยเจษฎา  พวงสายใจ

หัวหนางานประกันสขุภาพ
นายพันทะนันท  วงคแสนสี

หัวหนางานสงัคมสงเคราะห
กนกวรรณ สุริยาพทิักษ
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ผลการปฏบิัติงาน
สทิธบิัตร จํานวน

(ราย)
คาประมาณการที่จะ

ไดรับ
หมายเหตุ

บัตรทอง
บัตรทองผูปวยนอก 50,185 21,680,401.- ตามขอตกลงจังหวัด
บัตรทองผูปวยใน 31,381 334,000,000.- Adj RW
ตางดาว
ตางดาวผูปวยใน 85 658,659.- Adj RW
ตางดาวผูปวยนอก 110 35,676.- คชจ.เรียกเก็บ
ผูมปีญหาสถานะสทิธิ
ผูปวยใน 9 34,691.90.- Adj RW
ผูปวยนอก 3 9,834.- คชจ.เรียกเก็บ
ขาราชการกรมบัญชกีลาง
ผูปวยใน (program CSMBS) 2,243 44,485,785.- Adj RW
ผูปวยนอก (program CSCD) 53,083 69,683142.- คชจ.จริง
องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ผูปวยใน (ระบบ E-claim) 429 5,223,255.- Adj RW
ผูปวยนอก (ระบบ E - claim) 5,447 4,202,419.- คชจ.จริง
เบกิไดอ่ืนๆ รัฐวสิาหกิจ 89 1,358,981.- คชจ.จริง
ประกันสังคม
ประกันสังคม ผูปวยนอก 24,807 15,984,159.- คชจ.จริง
ประกันสังคมผูปวยใน 1,470 16,618,575.- คชจ.เรียกเก็บ
ไดรับจัดสรร 2 งวด 14,395,764.-
พรบ.รถ 1,298 12,424,422.- คชจ.จริง

การพัฒนาคุณภาพ
1. รับฟงนโยบายจากทมีนําของโรงพยาบาล กลุมตตยิภูม ิทมีนําเฉพาะดาน

เพื่อกําหนดทศิทางการพัฒนาและกําหนดเปาหมายของหนวยงานใหสอดคลองกับพันธะกจิ
และเข็มมุงโรงพยาบาล

2. จัดตัง้ทมีพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน เพื่อใหทุกคนมสีวนรวมในกจิกรรมพัฒนา
คุณภาพ

3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพครอบคลุมดานบริหาร  บรกิาร  วิชาการ เพื่อขอการ
สนับสนุนงบประมาณ/ ทรัพยากรอยางเพยีงพอ
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4. จัดประชุมช้ีแจงนโยบาย ใหเจาหนาที่ทุกระดับตระหนักถงึความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพที่มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูปวยและการยดึผูปวยเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา

5. จัดประชุมระดมความคดิเห็นของเจาหนาที่ทุกระดับ เกี่ยวกับการตดิตาม
ความกาวหนาของแผนพัฒนาคุณภาพ แนวทางปฏบิัติ ปญหา อุปสรรค และการแกไขอยาง
สม่ําเสมอ

6. สนับสนุนใหเจาหนาที่ไดรับการฝกอบรม สัมมนา และการนําเสนอผลงานที่
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพตาง ๆ

7. กระตุน ติดตามใหเกดิการพัฒนาคุณภาพในหนวยงาน
8. ตดิตามความกาวหนา ปญหาอุปสรรค หาแนวทางแกไขทุกวัน

แผนงานท่ีจะดําเนนิการตอไปในปงบประมาณ 2558
1. ลงทะเบยีนผูมสีทิธใิหครอบคลุมการมหีลักประกันสุขภาพมากกวา 99.50%
2. ตรวจสอบสทิธริักษาพยาบาลผูปวยใหถูกตอง ครบถวน 100 %
3. เบกิจายชดเชยคาบรกิารสาธารณสุขของโรงพยาบาลใหถูกตองครบถวนและทันเวลา
4. ตรวจสอบการจายเงนิบริการทางการแพทยใหถูกตอง ครบถวน และทันเวลา
5. พัฒนาระบบการตรวจสอบสทิธกิารมารับบรกิารของแรงงานตางดาวใหมี

ประสทิธภิาพ

ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข
อันดับ ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข

1. ผูปวยอุบัตเิหตุจากรถ มปีระกันภัย
ไมครอบคลุม ทําให โรงพยาบาล
สูญเสยีรายได

- เบกิกองทุนทดแทน ให คปภ. ไลเบี้ย
คนื 20%
- ประสานงาน คปภ. รณรงค เขมงวด
ใหผูขับขี่รถจักรยานยนต รถยนต ทํา
ประกันภัย ใหครอบคลุม

2. แรงงานตางดาว หนีเขาเมือง ไมมี
บั ต รประกั นสุ ขภาพ  เป นภาร ะ
โรงพยาบาลตองอนุ เคราะหค า
รักษาพยาบาล

- ประสานผูที่เกี่ยวของ เขมงวดผลักดัน
ออกนอกประเทศ
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งานสังคมสงเคราะห

รายงานผลการปฏบิัติงานสังคมสงเคราะห (ป 2557)
รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน รวม (ราย)

ใหม เกา ใหม เกา ใหม เกา
ประเภทผูปวย 887 4,030 226 261 1,113 4,291

รวม (ราย) 4,917 487 5,404
รายการ จํานวน รวม (ราย)

ผูปวยในเขต 2,992
5,404ผูปวยนอกเขต 1,764

ผูปวยตางจังหวัด 648

คารักษาพยาบาลผูปวยนอก / ใน ท่ีขอความอนุเคราะห

รายการ ผูปวยนอก ผูปวยใน
คารักษา ชําระ อนุเคราะห คารักษา ชําระ อนุเคราะห

บัตรทองขามเขต 835,193 236,299 598,894 187,550 21,601 165,949
รถไมม ีพรบ. 58,168 17,606 40,562 222,029 185,848 36,181
ประกันสังคม 102,671 36,708 65,963 71,384 47,813 23,571
ชําระเงนิ 115,094 15,266 99,828 669,743 335,625 334,118
ตางดาว 495,874 64,176 431,698 502,622 92,413 410,209
ตดิสทิธ์ิ
ขาราชการ

5,896 1,200 4,696 11,500 11,500 0

ตดิสทิธ์ิ
ประกันสังคม

0 0 0 0 0 0

รวม (บาท) 1,612,896 371,255 1,241,641 1,664,828 694,800 970,028
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ประเภทปญหาของผูรับบรกิาร ( ผูปวย 1 ราย มมีากกวา 1 ปญหา )
ประเภทปญหา จํานวน (คร้ัง)

ปญหาเศรษฐกจิ 5,125
ปญหาการดูแล 94
ปญหาอารมณและจติใจ 74
ปญหาครอบครัว 42
ปญหากฎหมาย 376
ปญหาวัฒนธรรมและความเช่ือ 0
ปญหาที่เกี่ยวของกับผูปวยและญาตใินการรักษาพยาบาล 28
ปญหาที่เกี่ยวของกับที่อยูอาศัย 2
ปญหาการใชสทิธใินการรักษาพยาบาล 3,235
ปญหาสังคม 0

รวม 8,976 (คร้ัง)

ผูรับบรกิารกลุมเปาหมายทางสังคม
ผูรับบรกิารกลุมเปาหมายทางสังคม จํานวน (ราย)

ประชาชนทั่วไป 3
ประสบภัยจากรถ 220
อุบัตเิหตุจากการทํางาน 4
ทําแทงผิดกฎหมาย 0
ตดิเช้ือเอดส/โรคเอดส 68
ถูกขมขนื 49
ถูกทารุณกรรม 42
พกิาร 95
สุขภาพจิต 265
ตดิสารเสพตดิ 0
ผูปวยทั่วไป 4,658

รวม 5,404
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การบรกิารและกจิกรรม
การบรกิารและกจิกรรม จํานวน (คร้ัง)

การตรวจวินิจฉัย 5,396
การบําบัดทางสังคม
- ใหคําแนะนํา 5,370
- ใหบรกิารปรกึษา 206
- การชวยเหลือดานเศรษฐกจิ 87
- ตดิตอประสานงาน 75
- สงกลับภูมลิําเนา 5
- ตดิตอ/ผูปวย/ญาต/ินายจาง/คูกรณี 42
- อื่น ๆ (ระบ)ุ ......เยี่ยมผูปวยที่หอผูปวย....... 106
การเฝาระวังปญหาทางสังคม 135
การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 8
การจัดการทรัพยากรทางสังคม
- จัดหาแหลงกายอุปกรณ 2
- จัดหาแหลงเงนิทุน 10
- จัดหาอาชีพที่เหมาะสม 0
- จัดหาเครื่องอุปโภคบรโิภคบรจิาค 9
การจัดสวัสดกิารสาธารณสุข
- สงเคราะหคารักษา 4,708
- แนะนํา/พจิารณาการใชสทิธิ 5,027
- สงตอทําสทิธบิัตร 8
สังคมสงเคราะหชุมชน
- เยี่ยมบาน 39

รวม ( คร้ัง ) 21,233



กลุมภารกิจดานบรกิารทุตยิภูมแิละตตยิภูมิ

แผนภูมโิครงสรางกลุมภารกจิดานบรกิารทุตยิภูมแิละตตยิภูมิ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กลุมภารกจิดานบรกิารทุติยภูมแิละตติยภูมิ
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กลุมงานศัลยกรรมกระดูก

เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)
เปนทีมสหสาขาวิชาชีพที่ใหบริการดานศัลยกรรมกระดูกและขอ อยางมีคุณภาพดวย

ความประทับใจ ปลอดภัยจากความพกิารและสามารถกลับไปดําเนนิชีวติตามปกตไิด

หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบ
งานบรหิาร
1. เปนที่ปรกึษาใหทมีพัฒนาคุณภาพดาน ออรโธปดกิส
2. สงเสรมิใหบุคลากรในกลุมงานทํางานรวมกันแบบทมีสหสาขาวชิาชีพ
3. กระตุนสงเสริมใหบุคลากรในกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเนื่อง
4. รวมมอืประสานงานกับ PCT. กลุมงานตางๆภายในโรงพยาบาล
5. ปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในการปฏบิัตงิานที่เกดิขึ้นอยางทันทวงที
6. จัดทําแผนปฏบิัตกิารประจําปของกลุมงานออโธปดกิส
7. ประเมินและติดตามผลงานทุก 1 – 2 เดือน ในที่ประชุมคณะกรรมการ

PCT - ORTHO

         งานบรกิาร
1. ใหบริการผูปวยออรโธปดิกสแบบองครวมครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ของการบริการ

ตามมาตรฐาน   วชิาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบรกิารพงึพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีศักยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยที่มีปญหาทาง

ออรโธปดกิส
3. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค ( Care map ) โดยแพทยทาง

ออรโธปดกิส
4. จัดทําแนวทางการวางแผนจําหนายผูปวยเฉพาะโรครวมกันแบบสหวชิาชีพ
5. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
6. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะติดเช้ือ ภาวะแทรกซอนและภาวะเสี่ยงของกลุมงาน

ออรโธปดกิส
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        งานวชิาการ
1. จัดประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานออรโธปดิกสเดือนละ 1 ครั้งโดยแพทยใช

ทุนรวมกับแพทยพี่เลี้ยง
2. สนับสนุนสงเสริมพัฒนาบุคลากรในกลุมงานใหมีความรูทักษะเพิ่มสูงขึ้น โดยจัด

เขารับฟงการอบรมความรูตางๆที่เกี่ยวของทัง้ในและนอกโรงพยาบาล
3. เผยแพรความรูดานออรโธปดิกสแกบุคลากรในกลุมงาน บุคลากรที่เกี่ยวของ

ผูรับบรกิารในโรงพยาบาลและประชาชนทั่วไป
4. สนับสนุนการวจัิยในกลุมงานออรโธปดกิส

ผลงานเดนประจําปงบประใน 2557
1. ทํากิจกรรม Ortho สัญจร เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการดูแลผูปวยที่มี

ปญหาทางดาน Ortho ใหความรูในการดูแลรักษาผูปวยกระดูกหักชนิดไมเคลื่อน
และผูปวยขอเขาเสื่อม ทําใหการสงตอผูปวยที่มี Adj RW < 1 ลดลง 11.9% อัตรา
การสงตอ ผูปวยขอเขาเสื่อมลดลง = 30.40%

2. พัฒนาระบบการสงตอใหมปีระสทิธภิาพ
3. จัดทําโปสเตอรการดูแลรักษาผูปวยขอเขาเสื่อมแจกโรงพยาบาลชุมชน 11 แหง
4. พัฒนาระบบการใหคําปรกึษาทาง Line
5. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยกระดูกหักแบบมีแผลเปด (Open Fracture) เพื่อให

ผูปวยไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดใหผูปวยไดรับการผาตัด
ภายใน 8 ช่ัวโมง หลังเกดิเหตุ การรับยาปฏิชีวนะอยางรวดเร็ว และนําแนวทางสง
สูโรงพยาบาลชุมชน เพื่อใหสามารถดูแลรักษาเบื้องตน กอนสงมารักษาตอที่
โรงพยาบาล โดยเนนการใหยาปฏิชีวนะไดอยางรวดเร็ว การ dressing wound
เพื่อลดการติดเช้ือแผลผาตัด ผลการพัฒนา ผูปวยไดรับการผาตัดภายใน 8
ช่ัวโมงหลังเกิดเหตุ 65% อัตราการเกิดแผลผาตัดติดเช้ือ 2.62% อัตราการใชยา
ปฏชีิวนะตามแนวทาง CPG  98%

การพัฒนางานคุณภาพ
1. การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย รวมกับทีมสหสาขาวชิาชีพ
2. การดูแลผูปวยกลุมเสี่ยง / การเฝาระวังความเสี่ยงตามระบบ
3. พัฒนาคุณภาพการบันทกึเวชระเบยีน ใหไดตามเกณฑมาตรฐาน
4. ทํากจิกรรม Dead case conference หา RCA และแนวทางแกไข
5. รวมประชุมวชิาการประจําเดอืน เดอืนละ 1 ครัง้
6. รวมประชุมวชิานการ PCT 4 ครัง้ / ป
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กจิกรรม / ผลงานท่ีดําเนนิการในปงบประมาณ 2558
1. การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics เดอืนละ 1 ครัง้โดยแพทยใชทุนรวมกับแพทยพี่เลี้ยง
2. การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
3. การสํารวจความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 4 ครัง้ / ป
4. พัฒนาคุณภาพการบันทกึเวชระเบยีน
5. สงเสรมิการพัฒนาวิชาการ ใหสอดคลองกับ PCT
6. การเฝาระวังความเสี่ยงตามระบบ
7. การดูแลผูปวยสูงอายุที่มปีญหากระดูกขอสะโพกหัก โดยการดงึ Skin traction ตอที่

บาน ที่ไดคุณภาพ โดยการพัฒนาระบบ Home traction
8. เขารวมการอบรมวชิาการ Frecture around hip with osteoporosis รวมกับเขต 3
9. จัดกจิกรรม Ortho สัญจร
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กลุมงานจักษุวทิยา
บุคลากร
ตําแหนง ปฏบิัตจิรงิ
ขาราชการ

- แพทย 3
- พยาบาลวชิาชีพ 4
- พยาบาลเทคนคิ 1

ลูกจาง
- เจาหนาที่ตรวจเครื่องมอืพเิศษ 1

- เจาหนาที่ผูชวยเหลอืผูปวย
- พนักงานทําความสะอาด

2
1

รวม 8

หนาที่ความรับผดิชอบ
งานตรวจผูปวยนอก

- บรกิารตรวจรักษาโรคทางตาในเวลาราชการ ตั้งแตเวลา 8.00-16.00 น. ทุก
วันจันทรถงึวันศุกร

- บรกิารตรวจรักษาผูปวยคลินกิรุงอรุณ ตัง้แตเวลา 06.30 – 08.30 น. ทุกวัน
จันทรถงึวันศุกร

- บรกิารการผาตัดโรคทางตาทุกวันจันทร ถงึวัน ศุกร ( 8.30 –16.00 )
- ประสานงานกับตกึผูปวยในตา และหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหบรกิารการรักษา

และการผาตัดโรคตา
- บรกิารใหคําปรกึษา เรื่องสุขภาพทางตาแกผูปวยตางแผนกและประชาชนผูสนใจ

งานผาตัด
- ใหการบําบัดรกัษาผูปวยโรคทางตาโดยวธิผีาตัดและใชเครื่องมอืพเิศษในการรักษา
- ใหการตรวจวินจิฉัย, รักษา, ผาตัด, และปองกันแกผูปวยโรคตาที่แผนกผูปวย

นอกและแผนกผูปวยใน
- ใหบรกิารฉดียาชาระงับความรูสกึเฉพาะที่ (Retrobulbar block) แกผูปวยกอน

รับการผาตัดโรคตอกระจก รวมทัง้ใหการพยาบาลและการตรวจเยี่ยมผูปวย
หลังผาตัดตาตอกระจก

- ทําความสะอาดเครื่องมอืและเครื่องใชในการผาตัดโรคตาตางๆ
- จัดเตรยีมเครื่องมอืในการผาตัดเล็ก เชน Pterygium Excision เปนตน
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งานผูปวยใน
- ดูแลผูปวยในแผนกจักษุวทิยา  ผูปวยหลังผาตัดตา  และใหการพยาบาลโรค

ทางตา เชน การเช็ดตา Sterile เปนตน
- ปฏบิัตงิานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย
- เปนที่ปรกึษาแกเจาหนาที่ประจําตกึผูปวยในตา  เกี่ยวกับปญหาโรคตาตางๆ

รวมทัง้ใหการพยาบาลแกผูปวยโรคฉุกเฉนิทางตา  แนะนําอธบิายวธิกีารรักษา
และเทคนคิตางๆ เกี่ยวกับโรคตา

ผลดานบรหิาร
- มกีารมอบหมายงาน
- มกีารนเิทศงาน
- พจิารณาความด ี  ความชอบ
- เขารวมประชุมคณะกรรมการบรหิารของโรงพยาบาลทุกเดอืน
- ทําแผนงานประจําป
- ประชุมเจาหนาที่เพื่อแจงขาวสารและแนวทางการปฏบิัตงิาน
- ควบคุมดูแลและตรวจอุปกรณ  เครื่องมอื เครื่องใช  ทางการแพทยมใิหสูญ

หาย  และพรอมจะใชงานไดทันที
- ตดิตามงานและประเมนิผลงาน

ผลงานดานบรกิาร
ผลการปฏบิัตงิาน

กจิกรรม หนวย 2555 2556 2557
ผูปวยนอกโรคตา ราย   23,548 26,568 29,745
ผูปวยในโรคตา ราย 2,194 2,776 2,980
ผูปวยโรคตาที่เขารบัการผาตัด+หัตถการตาง ๆ ราย 3,109 3,779 3,918
ผูปวยตาบอดทัง้สองขาง ราย 68 101 102
ผูปวยโรคตอกระจกที่เขารับการผาตัด ราย 1,808 2,363 2,58
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ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมอืการปฏบิัตงิานแกเจาหนาที่
- จัดทําเอกสารแผนพับเกี่ยวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
- เจาหนาที่ทุกคนตองไดรับการอบรมความรูอยางนอย 10  วัน. / คน / ป
- สอนสุขศกึษา
- จัดทําเอกสารวิชาการ  เชน  แผนพับ  และจัดทําบอรดเผยแพรความรู
- จัดประชุมวชิาการภายในหนวยงาน
- ทบทวนคูมอืการใช  การปฏิบัต ิ และจัดทํามาตรฐานทางการพยาบาล
- รวบรวมสถติขิอมูล  และผลการปฏบิัตงิาน  เปนประจําทุกเดอืนและประจําป
- จัดหาเอกสาร ตําราทางวิชาการไวประจําหนวยงาน

ผลงานเดน ประจาํป 2557
- ใหบรกิารตรวจและรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน
- ใหการบรกิารผาตัดตอกระจกในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาตโิดยเขารวม

โครงการผาตัด ตอกระจก  ไดตามเปาหมาย และสามารถทําการผาตัดไดเปน
อันดับตนๆ ของประเทศ

- ใหบรกิารลูกตาเทยีมไฮดรอกซี่อาพาไทดมรีูพรุนเคลื่อนไหวไดในผูปวยขัดสน
- ทําโครงการสงเสรมิสุขภาพและปองกันตาบอดจากเบาหวาน
- จัดประชุมวชิาการเรื่องการตรวจคัดกรองเบาหวานเขาขึ้นจอประสาทตา  ใหกับ

รพ.สต. รพ.อําเภอ   เวชกรรมสังคมและ เจาหนาที่ในโรงพยาบาล
- อบรมวัดสายตา อสม. เพื่อสอดคลองกับนโยบาย Service plan
- เพิ่มบรกิารตรวจรักษาดวยเครื่อง OCT(Optical choherrent tonography)

การพัฒนาคุณภาพ
- HA
- PCT
- 5 ส.
- ทบทวนคูมอืการปฏบิัตงิาน
- CQI
- Service  plan
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แผนงานท่ีจะดําเนนิในป 2558
- ปรับปรุงพื้นที่การใหบรกิารผูปวยนอก โดยยายแผนกตาไปที่ตกึผูปวยนอกใหม
- สอนเจาหนาสาธารณสุขทุกอําเภอ ใหมคีวามรูเกี่ยวกับการถายรูปจอประสาทตา

และการแปลผลภาพถายจอประสาทตาในผูปวยโรคเบาหวาน เพื่อคัดกรองหา
ผูปวยที่มภีาวะเบาหวานขึ้นจอประสาทตาในระดับที่ตองพบจักษุแพทยเพื่อการ
รักษาที่ถูกตองเหมาะสม

- จัดอบรมวชิาการภายในหนวยงาน และภายในโรงพยาบาล
- พัฒนางานตรวจรักษาโรคจอประสาทตาผิดปกตใินเด็กคลอดกอนกําหนด(อยู

ระหวางการจัดซื้อเครื่องมอื)

ดานบริหาร
จัดระบบงานบริการในหนวยงาน อยางมีคุณภาพ และมีการเตรียมพรอมดาน

เครื่องมอืพเิศษ

ดานบรกิาร
ใหบรกิารตรวจ และรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน

ดานวิชาการ
- จัดหาเอกสาร ตํารา คูมอืการปฏบิัตงิานแกเจาหนาที่
- จัดทําเอกสารแผนพับเกี่ยวกับความรูโรคตาใหกับผูปวยและญาติ
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กลุมงานโสต ศอ นาสกิ
อัตรากําลัง

แพทย จํานวน 3 อัตรา
เจาพนักงานวทิยาศาสตร จํานวน 1 อัตรา

กจิกรรมทางดานบรกิาร
1. ใหบรกิารตรวจรักษาผูปวยโรค หู คอ จมูก ทั้งผูปวยในและผูปวยนอก
2. ดูแลสงเสรมิสุขภาพผูปวยโรค หู คอ จมูก อยางครบวงจร
3. รับใหคําปรกึษาและใหการรักษาผูปวยที่มปีญหาเกี่ยวกับ หู คอ จมูก ตางแผนก
4. รับใหคําปรกึษาแกโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพประจําตําบล

และประชาชน   ทั่วไป  เกี่ยวกับปญหาทางหู คอ จมูก
5. ทําการผาตัดผูปวยดาน หู คอ จมูก
6. ใหคําปรกึษาและใสเครื่องชวยฟงแกผูปวยที่มปีญหาทางดานการไดยนิ

กจิกรรมทางดานบรหิาร
1. การทํางานแบบมสีวนรวม
2. การทํางานรวมกันแบบทมีสหสาขาวชิาชีพ

กจิกรรมทางดานวิชาการ
1. จัดประชุมวชิาการประจําปการดูแลผูปวยกลุมโรคมะเร็งทางหู คอ จมูกและโรคที่พบบอย
2. จัดทําแนวทางการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะโรค
3. จัดทําแนวทางคําสั่งการรักษากอนและหลังการผาตัดผูปวยเฉพาะโรค

ผลงานเดน
1. พัฒนาการดูแลรักษาผูปวยโรคลําคอและกลองเสยีง โดยใชกลองสองตรวจ

Flexible Fiberoptic Laryngoscope
2. 2. พัฒนาการตรวจคัดกรองระดับการไดยนิในผูปวยเด็กแรกเกดิและผูปวยกลุม

เสี่ยง โดยใชเครื่อง Otoacoustic Emission Measurement System (OAE.)
3. ประสานกับกลุมแพทยจากคลนิกิชางในการผาตัดผูปวยโรคหูน้ําหนวก
4. เพิ่มมาตรฐานการรักษาผูปวยโรคมะเร็งทาง หู คอ จมูก โดยจัดทําแผนการ

พัฒนาระบบบรกิารสุขภาพรวมกับของโรงพยาบาล

จํานวนผูปวย (ราย)รายการ
ป 2555 ป 2556 ป 2557

ผูปวยนอก 12,669 13,317 11,578
ผูปวยใน 467 496 1,471
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ผลการปฏบิัตงิาน
20 อันดับโรค หู คอ จมูก
ลําดับ รหัสโรค รายละเอียด จํานวน

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

H90
E041
J30
H60
H66
H61
E05
K219
R59
L04
J35
J351
Z011
J060
J00
J010
H650
H931
R221
C73

Sensorineural hearing loss
Non toxic thyroid nodule
Allergic rhinitis
Otitis externa
Chronic otitis media
Impact cerumen
Thyrotoxicosis
Gastro-oesophageal reflux disease without oesophagitis
Enlarged lymphnode
Acute Lymphadenitis
Tonsillitis
Hypertrophy of tonsillitis
Hearing examination
Acute laryngopharyngitis
Common cold
Acute maxillary sinusitis
Acute serous otitis media
Tinnitus
Localized swelling, mass and lump, neck
Malignant neoplasm of thyroid gland

1,570
1,517
907
566
545
467
425
397
391
321
305
266
250
193
190
180
170
165
117
116

5 อันดับผาตัดโรค หู คอ จมูก
จํานวนผูปวย

ลําดับ รายการ
2555 2556 2557

1 Excision 144 149 131
2 Tracheotomy Tube 93 87 105
3 Tonsillectomy 80 76 62
4 DL c Bx 60 41 47
5 Lobectomy  , Thyroidectomy 33 27 22
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5 อันดับหัตถการโรค หู คอ จมูก
รายการ จํานวน

1 Irrigation ear 660
2 Percutaneous 486
3 Fiberoptic larynxgoscope 371
4 Replace tracheostomy 102
5 Nasal endoscope 78

ดานการไดยนิ
รายการ จํานวน

ตรวจคัดกรองการไดยนิในเด็ก
ตรวจการไดยนิ

351
     1313

ตรวจหูช้ันกลาง 184
ใสเครื่องชวยฟง   70
ออกใบรับรองความพกิาร      267

แผนที่จะดําเนินการในป 2558
1. จัดประชุมวชิาการรวมกับแผนกจักษุวทิยา
2. จัดซื้อเครื่องมอื ชุดตรวจ  ครบชุดที่ทันสมัย  และเพยีงพอกับความตองการ
3. ใหการบรกิารกับผูพกิาร ใหครอบคลุมและตดิตามผล การใชเครื่องชวยฟงอยาง

ตอเนื่อง  เพื่อใหผูปวยไดรับประโยชนอยางเต็มที่
4. ใหบรกิารตรวจรักษา ผูปวย หู คอ จมูก  ลงทะเบยีนรกัษาสงตอผูปวยและตดิตาม

การรักษาอยางตอเนื่อง
5. Universal hearing screening ในผูปวยเด็กแรกเกดิ และผูปวยเด็กที่มคีวามเสี่ยงพกิาร

ทางหูดวยเครื่อง Otoacoustic Emission Measurement System (OAE.)
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กลุมงานทนัตกรรม

อัตรากําลัง
ทันตแพทย 12 คน ปฏิบัติงานจริง 11 คน ลาศึกษาตอ 1 คน, เจาพนักงานทันต

สาธารณสุข (ผูชวยทันตแพทย) 5 คน, ผูชวยเหลือคนไข 4 คน, ชางทันตกรรม 1 คน, คนงาน
2 คน, เลขาแพทย 1 คน

ทันตแพทยเฉพาะทางสาขาตางๆ ไดแก
ศัลยศาสตรชองปากและแม็กซโิลเฟเชียล 1 คน
ศัลยศาสตรชองปากและแม็กซโิลเฟเชียลรวมกับเอนโดดอนท 1 คน
เอนโดดอนท 2 คน
ปรทิันต 1 คน
ทันตกรรมเด็ก 1 คน
ทันตกรรมบูรณะ 1 คน
ทันตกรรมทั่วไป 1 คน

หนาที่ความรับผดิชอบของหนวยงาน
กลุมงานทันตกรรม ใหบริการทางทันตกรรมโดยคํานึงถึงสิทธิของผูปวยอยางมี

คุณภาพ และเปนที่พึงพอใจของผูปวย โดยใหการตรวจ การวินิจฉัย การบําบัดหรือการ
ปองกันโรคฟน โรคอวัยวะที่เกี่ยวกับฟน โรคอวัยวะในชองปาก โรคขากรรไกรและกระดูก
ใบหนาที่เกี่ยวเนื่องกับขากรรไกร  การกระทําทางศัลยกรรมและการ กระทําใดๆในการบําบัด
บูรณะและฟนฟูสภาพอวัยวะในชองปาก กระดูกใบหนาที่เกี่ยวของกับขากรรไกร แกประชาชน
ทั่วไปทัง้ในและนอกเวลาราชการ

ผูรับบริการตองการ การรักษาที่มีคุณภาพ สะดวกรวดเร็วและนุมนวล ขอมูลการ
รักษาและคําแนะนําที่ถูกตอง การสื่อสารที่ชัดเจน พูดจาสุภาพ และผูรวมงานภายใน รพ.
ตองการสื่อสารที่ชัดเจน พูดจาสุภาพ การใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน การปฏิบัติ
ตามขอตกลงที่แตและหนวยงานไดกําหนดรวมกันไว

ผลการปฏบิัติงาน
ดานบรกิาร

ปงบประมาณ 2557 ใหบริการทันตกรรมแกผูปวยทั้งหมด 24,7827 ราย  เปน
ผูปวยใน 235 ราย   และใหบรกิารผูปวยคลนิกินอกเวลาราชการ 4,421 ราย
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ดานวิชาการ
- เปนหนวยงานรวมในการสอนนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง

สาธารณสุขศาสตร (ทันตสาธารณสุข) โดยรับนักศึกษามาทั้งหมด 4 คน ทําการเรียน
การสอน ตัง้แต 2 ก.ย. 56- 14 ก.พ.57

- รับทันตแพทยจบใหมป 2557 มาดูงานและฝกปฏิบัติงานจํานวน 13 คน
ระยะเวลา 3 สัปดาห

- รับสอนและฝกปฏิบัติใหแกทันตแพทยในจังหวัดที่สนใจทํางานในโครงการราก
เทยีมเฉลมิพระเกยีรตฯิ

- รับสอนและฝกปฏิบัติใหแกผูชวยทันตาภิบาล ที่จะไปปฏิบัติงานตาม รพ.สต.
จํานวน 14 คน (12 รพ.สต. , 2 ศสม.)

ดานบริหาร
- มกีารประชุมเพือ่พัฒนาคุณภาพของกลุมงานทันตกรรมเดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อระดมสมองใน

การแกปญหาตางๆที่พบในการปฏบิัตงิานและถอืวาผลการประชุมเปนแนวทางปฏบิัตติอไป
- เปดบรกิารคลนิกินอกเวลาราชการ ชวงเย็นของทุกวันทําการ และเชา-บายของวัน

เสาร-อาทติย ซึ่งเปนระบบนัดหมาย  เพื่อใหเกดิความสะดวกแกผูปวยขาราชการ,
ประกันสังคม และผูปวยทั่วไป

- เปดใหบรกิารคลนิกิรุงอรุณ (6:30-8:30) ตามนโยบายของ รพ. สงผลใหลดเวลาการรอคอย
- มกีารเปลี่ยนแปลงการนัดผูปวยเฉพาะของทันตแพทยแตละทาน ที่ตองใชเวลานานใหนัด

มาชวงบาย  ซึ่งเดมิจะมกีารนัดชวงเชา  ซึ่งจะสงผลใหลดเวลาการรอคอยของผูปวยในชวง
- มกีารวางแผนบุคลากร โดยเฉพาะทันตแพทย  โดยมกีารเพิ่มจํานวน ทพ. OPD

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการใหบรกิาร  รวมไปถงึมกีารวางแผนนัดผูปวย   ลวงหนา
เพื่อไมใหมกีารนัดผูปวยมากเกนิไป ในวันที่มทีันตแพทยอยูนอย

- มกีารคนบัตรผูปวยนัดลวงหนาทัง้ในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ  เพื่อ
อํานวยความสะดวก โดยผูปวยไมตองรอคนบัตรที่หองบัตร สงผลใหผูปวยไมตอง
เสยีเวลาในการรอทําบัตร

- ไดสงเครื่องมอืบางสวนไปยังหนวยจายกลางของ รพ. เพื่อใหการทําใหปราศจากเช้ือ
เปนไปตามนโยบาย IC ของ รพ. และมแีผนดําเนนิการสงเครื่องมอืทัง้หมดไปทําให
ปราศจากเช้ือที่หนวยจายกลาง ภายใน 3 ปขางหนา

- ตอบสนองนโยบายกระทรวงในโครงการรากเทยีมเฉลมิพระเกยีรตฯิ 7 รอบ 5
ธันวาคม 2554 โดยใหบรกิารฝงรากเทยีมเพื่อรองรับฟนปลอมถอดไดทัง้ปากลาง
ชนดิฐานพลาสตกิ เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการบดเขี้ยว ระยะดําเนนิงาน
ปงบประมาณ 2555 – 2558
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- ตอบสนองนโยบายกระทรวงโดยการเอื้ออาทรใหผูสูงอายุเพื่อใหไดรับบรกิาร
ชองทางดวนตามนโยบาย 70 ป ไมมคีวิ  นอกจากนัน้ยังมชีองทางดวนสําหรับเด็ก
อายุนอยกวา 3 ป, ผูพกิาร, พระภกิษ,ุ ผูมโีรคทางระบบที่จําเปนตองไดรับบรกิาร
อยางเรงดวน อกีดวย

- ตอบสนองนโยบายฟนเทยีมพระราชทาน ใสฟนเทยีมใหกับผูสูงอายุ

ผลงานเดน
- โครงการรากเทียมเฉลิมพระเกียรติฯ 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 ไดใหบริการทําราก

ฟนเทยีมแกผูปวยไปแลวจํานวน 34 ราย และไดรับความพงึพอใจจากผูมารับบรกิาร
- การทําสถานที่และจัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ ครุภัณฑตางๆ ฝกสอนผูชวยเพื่อให

บริการทันตกรรมแกนักโทษในเรือนจํา โดยมีทีมทันตแพทย, ทันตาภิบาล, ผูชวย
หมุนเวยีนเขาไปใหบรกิาร

- โครงการฟนเทียมพระราชทานใสฟนเทียมใหกับผูสูงอายุตั้งแตป 2550 – 2557
เปรียบเหมืนคืนรอยยิ้ม ใหกับผูสูงอายุ ซึ่งไดรับความพึงพอใจจากกลุมเปาหมาย
อยางดเียี่ยม

แผนงานท่ีจะดําเนนิงานตอป 2558
- แผนงานตามประเด็นยุทธศาสตรไดแก

1. การสรางเสรมิสุขภาพ การปองกัน ควบคุมโรค ในกลุมเด็กปฐมวัย (0 – 5 ป)
2. การสรางเสริมสุขภาพ การปองกัน ควบคุมโรค ในกลุมเด็กนักเรียน (5 – 14 ป)
3. การพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพใหมคีุณภาพมาตรฐานและระบบสงตอที่ไร

รอยตอ (Service Plan สาขาทันตกรรม)
- มแีผนดําเนนิการสงเครื่องมอืทัง้หมดไปทําใหปราศจากเช้ือที่หนวยจายกลาง ภายใน

3 ปขางหนา ตามนโยบาย IC ของโรงพยาบาล
- งานตอเนื่องในโครงการรากฟนเทียมเฉลิมพระเกียรติ ฯ เนื่องโอกาสพระราชพิธี

มหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 ระยะเวลาโครงการ 3 ป
ปงบประมาณ 2555 – 2557 เปาหมายรวมทั้งประเทศ คือ 8,400 ราย โครงการได
ขยายระยะเวลาตอไปจนถงึปงบประมาณ 2558

- เปนหนวยงานในการสอนและฝกอบรม เจาหนาที่ตางๆ ในงานทันตกรรม ตาม
โครงการหรอื ตามที่จะไดรับมอบหมาย
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กลุมงานเภสัชกรรม

กลุมงานเภสัชกรรม มีหนาที่ในการจัดซื้อ จัดหา ใหบริการยาและเวชภัณฑเภสัชภัณฑที่
มีคุณภาพ เพียงพอตอการใชในโรงพยาบาลและในเครือขายจัดระบบบริการเภสัชกรรมที่ได
มาตรฐานตามหลักวิชาชีพเภสัชกรรมทั้งในและนอกโรงพยาบาล รวมถึงการผลิตยาที่มีคุณภาพ
พรอมใชใหกับผูปวย และตอบสนองตามศักยภาพในการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล

โดยมขีอบเขตงานที่ใหบริการดังน้ี
- คัดเลอืก จัดซื้อ จัดหา ควบคุม เก็บรักษา จัดจาย และกระจายเภสัชภัณฑใหถูกตองตาม

หลักการและระเบยีบที่กําหนด อยางเพยีงพอตอการใชในโรงพยาบาล สถานพยาบาล
ตางๆ ในเครอืขาย และสนับสนุนใหแกโรงพยาบาลชุมชนยามที่มกีารขาดแคลน

- ใหการบรกิารและบรบิาลเภสัชกรรม รวมถงึการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยาแกผูปวย
ตลอด 24 ช่ัวโมงและเฝาระวังความปลอดภัยในการใชยา

- ใหการบรกิารขอมูลขาวสารดานยาแกบุคลากรทางการแพทย และบุคคลทั่วไป
- ผลติยาตามมาตรฐานการผลติ ทัง้ยาเตรยีมทั่วไป ยาเตรยีมเฉพาะราย ยาเตรยีมเคมี

บําบัด สารอาหารที่ใหทางหลอดเลอืดดํา และผลติยาบางรายการที่ไมมจํีาหนาย เพื่อให
ไดผลติภัณฑที่มคีุณภาพ เพียงพอตอความตองการใชภายในโรงพยาบาล

แผนภูมแิสดงการแบงงานของกลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลกําแพงเพชร
กลุมงานเภสัชกรรม

งานบริการเภสัช
กรรมผูปวยนอก

งานบริการเภสัชกรรม
ผูปวยใน

งานบริหารยาและเวชภัณฑที่
มิใชยา

งานเภสัชกรรม
การผลติ

-จายยาผูปวยนอก -จายยาผูปวยใน -บริหารงานจัดซื้อ จัดหา -ผลติยาทั่วไป
-Ambulatory Care -Acute Care -บริหารคลงัเวชภัณฑ -ผลติยาปราศจากเชื้อ
-ตดิตามอาการไม -ตดิตามอาการไมพงึประสงค -สนับสนุนสถานบริการ -ผลติยาเตรียมเฉพาะราย
พงึประสงคจากยา จากยาผูปวยใน ระดับรอง -เตรียมยาเคมบีําบัด
ผูปวยนอก - Medical Reconcile -งานอื่น ๆ -เตรียมสารอาหารทาง
-Medical Reconcile หลอดเลอืดดํา

-ผลติยาสมุนไพร
-งานอื่นๆ

งานเภสัชสนเทศและเภสัชกรรมปฐมภูมิ
-ใหบริการขอมูลขาวสารดานยาและสุขภาพ
-ฝกงาน ปฐมนเิทศ สอนงาน
-งานเภสัชกรรมปฐมภูมิ
-ประเมนิและตดิตามผลการใชยา
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แผนภูมแิสดงการจัดแบงหนาที่ความรับผดิชอบงานของกลุมงานเภสัชกรรม

1. เจาพนักงานเภสัชกรรม 4 คน
2. พนักงานเภสัชกรรม 7 คน

1. เจาพนักงานเภสัชกรรม 6  คน 1. เจาพนักงานเภสัชกรรม 3 คน
2. พนักงานเภสัชกรรม 8  คน 2. พนักงานเภสัชกรรม 6 คน

1. เจาพนักงานเภสัชกรรม 4  คน 1. เจาพนักงานเภสัชกรรม - คน
2. พนักงานเภสัชกรรม 4  คน 2. พนักงานเภสัชกรรม -  คน

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ยานอก ยาใน ผลติ คลัง เภสัชสนเทศ รวม

ขาราชการ
- เภสัชกร 10 9 3 3 2 27
- เจาพนักงานเภสัชกรรม 6 3 4 4 - 17

ลูกจางประจํา 3 1 3 3 - 10
ลูกจางช่ัวคราว 5 5 1 4 - 15

รวม 24 18 11 14 2 69

หัวหนากลุมงานเภสัชกรรม
ภก.อํานวยพร สัทธรรมพงศา

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยนอก
ภญ.วาสติา สุขสําราญ
ภญ.วัฒนนติย สุขโข
ภก.สายชล ใจชุม
ภญ.ณัฐญา แกวนําเจริญ
ภญ.อัญชล ีเจนจบ
ภก.ณัฐวุฒ ิศรีโพธ์ิ
ภก.ภิญโญ รุททองจันทร
ภญ.นภาพร เขตรสาลี
ภญ.ทวติยิา สุรเดชา
ภก.ภีมวัจน สมชัยมงคล

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยใน
ภญ.พรสุรางค จําชาติ
ภญ.วลิาสนิ ีออนเกตุ
ภญ.บุณฑริกา มหาสมติิ
ภญ.ปวณีา ประสงคดี
ภก.ศิริศักดิ์ ศรีพรม
ภญ.ณัฏฐาภรณ เรียนทัพ
ภญ.ศิรินทิพย มวงประเสริฐ
ภญ.สุพรรษา ศรีวบูิลยรัตนา
ภก.ถริวุฒ ิโมราสุข

งานบริหารยาและเวชภัณฑท่ีมใิชยา
ภก.อํานวยพร สัทธรรมพงศา
ภก.ธีรวทิย บํารุงศรี
ภก.สมบูรณ เตชทวทีรัพย

งานเภสัชกรรมการผลติ
ภญ.สุนสิา เพชรรัตน
ภญ.สุทธิวัลย มุสกิะปาน
ภญ.สญิาภรณ วงศคลาย

งานเภสัชสนเทศและเภสัชกรรมปฐมภูมิ
ภญ.นฤมล มหาชัย
ภก.วัชรพงษ ปานเพ็ง
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หนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน
กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลกําแพงเพชรแบงงานภายในออกเปน 5 งานหลัก

โดยในปงบประมาณ 2557 มผีลการปฏบิัตงิานดังนี้

ผลการปฏบิัตงิาน/กิจกรรม
งานบรกิารเภสัชกรรมผูปวยนอก

ผลงานเชงิปรมิาณ ป 2555 ป 2556 ป 2557
จํานวนใบสั่งยา 238,135 236,502 229.201
จํานวนรายการยา 969,165 933,096 921,162
ความพงึพอใจของผูรับบริการ 73.04 % 74.38 % 74.18 %
ความคลาดเคลื่อนทางยา (ตอพันใบสั่งยา)

1. Prescription Error (Goal < 10) 6.44 7.47 7.45
2. Pre-dispensing error        (Goal < 20) 14.11 16.55 9.01
3. Dispensing error (Goal < 0.5) 0.17 0.11 0.14

การใหคําปรึกษาและแนะนําดานยา
1. ยาใชเฉพาะท่ีเทคนคิพเิศษ 4,169 5,282 6,345
2. โรคเร้ือรัง 1,128 3,075 3,329
- ผูปวยใหม 1,825
- ผูปวยเกา 1,504

Adverse Drug Reaction (ADR)
- Type I 412 471 670
- Type II 125 139 208
- แจงแพ 704 728 970

Drug Interaction 886 808 2,134
- Fatal Drug Interaction 0 18 65

ศูนยสุขภาพชุมชน (คร้ัง)
1. ศูนยสุขภาพชุมชนเมอืงกําแพงเพชร (ตกึสม)

- เภสัชกร 253
- เจาพนักงานเภสัชกรรม 127

2. ศูนยสุขภาพชุมชนเมอืงชากังราว (ฟลอริดา)
-เภสัชกร 253
-เจาพนักงานเภสัชกรรม 53
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งานบรกิารเภสัชกรรมผูปวยใน
ผลงาน/กิจกรรม หนวย ป 2555 ป 2556 ป 2557

- งานบรกิารจายยาผูปวยใน
ตรวจสอบคัดกรอง (Screening) ใบสั่งยา กอน
ดําเนนิการจัดยาเพื่อดูปญหาท่ีเกี่ยวของกับยา (Drug
Related Problem) ท่ีอาจเกดิขึ้นกับการสั่งยานัน้ ๆ

ใบสั่ง 280,665 289,960 302,193

คัดกรองและตรวจสอบพบใบสั่งยาท่ีเกดิความ
คลาดเคลื่อนดังนี้
- Prescribing Error คร้ัง 397 447 249
- Pre-dispensing Error คร้ัง 1,237 3,096 1,119
- Dispensing Error คร้ัง 662 787 309
ตรวจสอบความถกูตองใบสัง่ยาและใหคาํแนะนําการใชยา
แกผูปวยใน/ญาตกิอนจายยากลับบาน

ใบสั่ง 29,222 28,285 28,424

การใหคําแนะนําและปรึกษาเร่ืองการใชยาแกผูปวยใน
กอนกลับบาน (Discharge Counseling) (Warfarin ,
STEMI , TB , ARV)

ราย 1,079 1,979 1,152

การเฝาระวังและตดิตามอาการไมพงึประสงคจากการใช
ยาของผูปวย (ADRs Monitoring)
- จํานวนผูปวยท่ีเกดิ ADRs ราย 1495 1342 1202
- จํานวนคร้ังท่ีตดิตาม คร้ัง 1541 1564 1409
ตรวจเย่ียม และใหคําแนะนําเร่ืองการสํารองยาบนหอ
ผูปวย (Floor stock) และหนวยงานอื่นๆ

คร้ัง 41 44 58

แหง 21 25 24
การประเมนิการใชยา Drug Use Evaluation : DUE

- จํานวนรายการยาท่ีประเมนิ รายการ 6 9 9
- จํานวนรายผูปวย ราย 1,982 2,684 2,512

การบรบิาลเภสัชกรรมในผูปวยใน
ตดิตามการใชยา ใหคําแนะนําและปรึกษาเร่ืองยาใน
ผูปวยเฉพาะโรค
1. ผูปวยท่ีไดรับยารักษาวัณโรค (TB)
- กรณผีูปวยใน (new case, ตดิตาม caseเกา) คร้ัง 563 607 540
- การจายยาท่ีคลนิกิวัณโรค (OPD case) ราย 569 893 902
2. ผูปวยท่ีไดรับยาตานไวรัสเอดส (ARV)
- จํานวนผูปวยในท่ีไดรับยาตานไวรัสเอดส (ARV) ราย 96 163 271
- ตดิตามการใชยา ,แนะนํายา new case คร้ัง ไมมขีอมูล ไมมขีอมูล 339
- การคนหาปญหา และแกไขปญหาเร่ืองยาใหแกผูปวย คร้ัง ไมมขีอมูล ไมมขีอมูล 55
3. ผูปวยท่ีไดรับยา Warfarin ราย 261 266 335
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งานบรกิารเภสัชกรรมผูปวยใน
ผลงาน/กิจกรรม หนวย ป 2555 ป 2556 ป 2557

4. ผูปวย STEMI ราย 109 50 69
5. ผูปวยท่ีไดรับยา GPO-L-1 ราย 50 เลกิ

ตดิตาม
เลกิ

ตดิตาม
6. แนะนําการใชยาและตดิตามการใชยาพนในผูปวย
Asthma/COPD  แบงเปน

ราย 356 467 447

- ผูปวยรายใหม ราย - - 327
- ทบทวนและประเมนิการใชยาพนในผูปวยรายเกา ราย - - 120

งานผลติยา
ผลงาน/กิจกรรม หนวย ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557

ดําเนนิการผลติยาจํานวน ตํารับ 106 116 117 127
คร้ัง 3,391 4,018 4,712 5,808

1. การผลติยาทั่วไป
ควบคุม/ดําเนนิการผลติยารับประทาน

จํานวนตํารับท่ีผลติ ตํารับ 17 16 14 19
จํานวนคร้ังท่ีผลติ คร้ัง 390 311 306 387
ปริมาณท่ีผลติรวม ลติร 3696.48 2526.98 2444.98 4,525

ควบคุม/ดําเนนิการผลติครีมขี้ผึ้ง
จํานวนตํารับท่ีผลติ ตํารับ 11 7 7 15
จํานวนคร้ังท่ีผลติ คร้ัง 143 98 96 156
ปริมาณท่ีผลติรวม กรัม 274,080 178,460 170,200 245,250

ควบคมุ/ดําเนนิการผลติยาน้ําใชภายนอก
จํานวนตํารับท่ีผลติ ตํารับ 33 34 31 29
จํานวนคร้ังท่ีผลติ คร้ัง 585 520 390 569
ปริมาณท่ีผลติรวม ลติร 8241.17 7705 6229.2 6,836.01

ผลติยาสมุนไพรเพื่อใชในโรงพยาบาล
จํานวนตํารับท่ีผลติ ตํารับ 4 4 4 5
จํานวนคร้ังท่ีผลติ คร้ัง 46 55 63 73
ปริมาณท่ีผลติรวม ลติร 86.7 82.4 79.6 79.2

กรัม 94,160 148,560 394,820 183,460
ควบคุม/ดําเนนิการผลิตยาหยอดตา หู
จมูก (non-sterile preparation)

จํานวนตํารับท่ีผลติ ตํารับ 14 18 19 15
จํานวนคร้ังท่ีผลติ คร้ัง 171 478 614 667
ปริมาณท่ีผลติรวม มลิลลิติร 6,958 15,668 15,611 17,915
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งานผลติยา
ผลงาน/กิจกรรม หนวย ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557

ควบคมุ/ดําเนนิการผลติ sterile
preparation อื่น ๆ

จํานวนตํารับท่ีผลติ ตํารับ - - - 4
จํานวนคร้ังท่ีผลติ คร้ัง - - - 356
ปริมาณท่ีผลติรวม มิลลิลิตร - - - 1,312

3. การผลติยาปราศจากเชื้อที่ใหทาง
หลอดเลอืดดํา และใชภายนอก
ควบคมุ/ดําเนนิการผลติยาปราศจากเชื้อท่ี
ใหทางหลอดเลอืดดาํและท่ีใชภายนอก

จํานวนตํารับท่ีผลติ ตํารับ 13 12 12 15
จํานวนคร้ังท่ีผลติ คร้ัง 379 350 209 161
ปริมาณท่ีผลติรวม ลติร 60,217 39,940 18,712 10,476

4. การเตรยีมยาเคมบีาํบัด
ผสมยาเคมบํีาบัด เร่ิมดําเนนิการ กรกฎาคม 2553
จํานวนคนผูปวยท่ีมาใหยาเคมบํีาบัด 5 N/A 113 140 167
จํานวนรายผูปวยท่ีมาใหยา คร้ัง N/A 521 585 958
จํานวนขนานท่ีผสม Dose 689 1,652 2,686 2ม988

งานบริบาลเภสัชกรรมผูปวยโรคมะเร็ง เร่ิมดําเนนิการ กุมภาพันธ 2556
การใหคําแนะนําผูปวยรายใหม
ผูปวยนอก คน - - 68 112

   การตดิตามการใชยาผูปวยนอก คร้ัง - - 286 296
การใหคาํแนะนําผูปวยรายใหมผูปวยใน คน - - 28 47

   การตดิตามการใชยาผูปวยใน คร้ัง - - 72 240
5. การผสมสารอาหารทางหลอดเลอืด
ดํา (TPN) ในผูปวยเด็ก
ผสมสารอาหารทางหลอดเลอืดดํา เร่ิมดําเนนิการ สงิหาคม 2556

จํานวนผูปวยท่ีใหสารอาหารทาง
หลอดเลอืดดํา คน - - 8

จํานวนคร้ังท่ีผสม คร้ัง - - 27 189
จํานวนขวดท่ีผสม ขวด - - 38 417
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งานผลติยา
ผลงาน/กิจกรรม หนวย ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557

6. งานควบคุมคณุภาพ
กําหนด/ปรับปรุง มาตรฐานสําหรับ
วธีิการปฏบัิติ (SOP) สําหรับขัน้ตอน
ตางๆ ของการผลติยา

 งานผลติยาท่ัวไป เร่ือง - - - -
 งานผลติยาปราศจากเชื้อ เร่ือง - - - -
 งานผลติยาปราศจากเชื้อผูปวย

เฉพาะราย เร่ือง - - - -
 งานผลติยาเคมบํีาบัด เร่ือง - - - -
 งานผลติสารอาหารท่ีใหทาง

หลอดเลอืดดํา(เด็ก) เร่ือง - - - -
วเิคราะหคุณภาพยาท่ีผลติ (หองLab)
  %Label amount สงตรวจวเิคราะห รายการ 50 78 63 70

ผานการตรวจวเิคราะห รายการ 50 76 63 70
                 ไมผานการตรวจวเิคราะห รายการ 0 2 0 0
   Biological test สงตรวจวเิคราะห รายการ 241 364 313 213

ผานการตรวจวเิคราะห รายการ 240 363 313 213
           ไมผานการตรวจวเิคราะห รายการ 1 1 0 0
   Micrological test สงตรวจวเิคราะห รายการ 52 1 5 178

ผานการตรวจวเิคราะห รายการ 52 1 5 178
ไมผานการตรวจวเิคราะห รายการ 0 0 0 0

พัฒนาตํารับยาท่ีผลติ ตํารับ 5 7 4 1
เก็บตัวอยางผลิตภัณฑตรวจวิเคราะห
คุณภาพยา (กรมวทิยาศาสตรการแพทย) ตัวอยาง - - - -
7. การจายยาและน้าํยาฆาเชือ้ใน
หนวยเบกิในโรงพยาบาล
การเบิกจายยาใหหนวยงานใน
โรงพยาบาล หนวย 40 46 42

จํานวนคร้ังท่ีจาย คร้ัง 1,895 1,917 2,006
จํานวนรายการท่ีจาย รายการ 10,297 11,190 11,023

   มูลคายาท่ีจาย บาท 10,967,448 14,039,934 14,247,760
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งานบรหิารยาและเวชภัณฑที่มใิชยา
ผลงาน/กิจกรรม หนวยนับ พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

-งานบริหารคลังเวชภัณฑ
รับยาและเวชภัณฑ คร้ัง

รายการ
ลานบาท

3,650
5,261

191.118

3,777
5,519

192.852

4,017
5,696

184.459
เบิกจายยาและเวชภัณฑ คร้ัง

รายการ
ลานบาท

2,026
36,866
187.742

2,083
39,275
196.720

2,243
40,784
191.865

ตรวจสอบคลังเวชภัณฑ คร้ัง
รายการ

52
1,040

52
1,040

52
1,040

ตดิตามยาใกลหมดอายุ คร้ัง 12 12 12
ตรวจสอบอุณหภูมตูิเย็น และคลัง
เวชภัณฑ

คร้ัง 520 520 520

มูลคาคงคลัง เดอืน 2.15 1.81 1.41
สนับสนุนสถานบริการระดับรอง และ
เครือขาย

แหง
คร้ัง

รายการ
ลานบาท

41
872

21,399
15.306

46
944

24,932
19.361

44
977

23,969
19.984

อื่นๆ
ประชุมคณะกรรมการเภสัชกรรมและ
การบําบัด

คร้ัง 4 4 4

ประชุมหัวหนางาน กลุมงานเภสัชกรรม คร้ัง 10 14 16
รายงานตรวจสอบตามระเบียบพัสดุ คร้ัง 1 1 1
รายงานกระทรวงรายไตรมาส คร้ัง 4 4 4
รายงานยาเสพตดิและวัตถุออกฤทธ์ิฯ คร้ัง

รายการ
26

27,789
26

27,881
26

28,796
-บริหารงานจัดซื้อ จัดหา
จัดทําแผนจัดซื้อ-จัดหา
ยาในบัญชียาหลักแหงชาติ รายการ

ลานบาท
581

126.759
596

132.921
583

132.682
ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติ รายการ

ลานบาท
113

25.223
115

21.041
103

20.844
เวชภัณฑท่ีมใิชยา รายการ

ลานบาท
494

38.520
513

38.807
448

37.743
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งานบรหิารยาและเวชภัณฑที่มใิชยา
ผลงาน/กิจกรรม หนวยนับ พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557

งานจัดซื้อ จัดหา
วัตถุออกฤทธ์ิฯ
และยาเสพตดิใหโทษ

รายการ
ใบสั่ง
บาท

9
29

576,450

11
37

1,150,000

11
37

959,000
สัง่ซื้อวธีิกรณพีเิศษ รายการ

ใบสั่ง
ลานบาท

145
70

16.911

149
63

16.161

146
44

12.533
สั่งซื้อวธีิสอบราคา ประกวดราคา
และจัดซื้อรวม

รายการ
ใบสั่ง

ลานบาท

16
158

25.814

7
76

10.772

60
211

16.461
สั่งซื้อวธีิตกลงราคา
-ยา รายการ

ใบสั่ง
ลานบาท

507
1,928

101.924

515
2,259

126.930

538
2,356
117.150

-เวชภัณฑท่ีมใิชยา รายการ
ใบสั่ง

ลานบาท

413
795

33.880

431
849

37.242

410
773

35.350
-เบิกจาก สปสช. (VMI) รายการ

ใบสั่ง
ลานบาท

93
171

9.080

106
206

8.291

128
251

5.674

งานเภสัชสนเทศและเภสัชกรรมครอบครัว
งานวิชาการและเภสัชสนเทศ

ปงบประมาณรายละเอียดผลงาน
2555 2556 2557

จํานวนคําถามดานยา(ขอ) 92 128 147
ประเภทคําถามดานยา(ขอ)
Indication 16 18 19
Dosage 9 13 11
Administration 18 21 27
Compatability 25 34 37
Storage /Stability 9 13 21
ADR /Toxicity 3 8 11
Drug for Pregnancy & Lactation 5 11 9
Product, Price ,Company 2 3 2
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งานวชิาการและเภสัชสนเทศ
ปงบประมาณรายละเอียดผลงาน

2555 2556 2557
Drug interaction - 2 6
อื่นๆ 5 7 4
3. ความทันตอการตอบคําถาม (รอยละ)
ทันที (ภายใน 5 นาที) 24% 36% 44%
ภายใน 10 นาที 72% 56% 50%
ภายใน 1 ช่ัวโมง 2% 5% 5%
มากกวา 1 ช่ัวโมง 2% 3% 2%
4.การจัดทําเภสัชตํารับยารายการใหม 14 6 2
5.แผนพับ/ฉลากชวยความรูเร่ืองยาและโรค 12 8 6
6.คูมอื / บัตร / เอกสารสําหรับผูปวย 1 1 3
7.เอกสาร / ใบประสานงานอื่นๆ 6 2 4

งานเภสัชกรรมครอบครัว
ปงบประมาณ 2556 ปงบประมาณ 2557โรคประจําตัว

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
   Hypertension - - 62 37.80
   Ischemic Heart disease - - 4 2.44
   Heart failure - - 2 1.22
   Diabetes mellitus - - 22 13.41
   Thyroid - - 3 1.83

Dyslipidemia - - 9 5.49
   Chronic kidney disease - - 8 4.88
   CVA/ Stroke/ TIA - - 23 14.02
   COPD - - 4 2.44
   HIV - - 2 1.22
   TB - - 2 1.22
   Gout - - 3 1.83
   Osteoarthritis - - 1 0.61
   Parkinson - - 2 1.22
   Epilepsy - - 3 1.83
   Schizophrenia 15 55.56 36 21.95
   Bipolar 5 18.52 - -
   Depression 2 7.41 4 2.44
อ่ืนๆ 5 18.52 24 14.63
จํานวนผูปวยที่ออกเยี่ยมท้ังหมด 27 164
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ตารางแสดงปญหาจากการใชยาที่พบในชุมชน
ปงบประมาณปญหาที่พบ รายละเอียด

2556 2557
1. Drug related problems

Untreated indication 2 4
Improper drug selection - 38    1.1. Appropriate drug
Invalid indication - 11
Subtherapeutic dosage 1 10
Drug interaction 1 -    1.2. Efficacy
Failure to receive medication
(Non-compliance)

20 68

Overdosage - -
Drug interaction 1 6    1.3. Safety
Adverse drug reaction 8 11
Happiness (ยาทําใหคณุภาพชีวติ
ลดลง)

3 152. Drug related suffering (ทุกข
จากยา) Value (ยาทําใหคุณคาความเปนม

นุษยลดลง)
2 -

Accessibility (การเขาถงึยา) - 2
Continuity (การไดรับยาตอเนื่อง) 15 403. Drug system in primary care
Seamless care (การเชื่อมโยงขอมูล
ดานยา)

2 20

Storage เก็บยาไมเหมาะสม/พบยาหมดอายุ 5 29

ปญหาที่พบมาก 5 อันดับแรก และจํานวนปญหาที่แกไขสําเร็จ

ปญหา จํานวนทีพ่บ

โอกาสพบ
ปญหา

ตอผูปวยหนึ่ง
ราย

จํานวนปญหาที่
แกไขสาํเร็จ

รอยละของ
จํานวนปญหาที่

แกไขสาํเร็จ

Non-compliance 68 41.46% 57 83.82%
Improper drug

selection
38 23.17% 31 81.58%

Continuity 40 24.39% 40 100.00%
Storage 40 24.39% 38 95.00%

Seamless care 20 12.20% 20 100.00%
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ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2557
ลําดับ กจิกรรม การปรับเปล่ียน ผลลัพธ
งานบรกิารเภสัชกรรมผูปวยนอก

1 ระบบงาน Ambulatory care - พัฒนางาน Ambulatory care
โดยเก็บขอมูลในเชงิคุณภาพ
มากขึ้น และเพิ่มการให
คําปรึกษาและแนะนําการใชยา
เชงิรุกท่ีคลินิกเฉพาะโรคตางๆ
ไดแก Clinic CAPD, Clinic
asthma/ COPD เด็กและผูใหญ
, Clinic โรคไต, DM clinic

- สามารถคนหาปญหา
เกี่ยวกับยาของผูปวยไดมากขึ้น
ทําใหผูปวยมคีวามรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชยา
สามารถใชยาไดอยางถูกตอง
ปลอดภัยมากขึ้น

2 งาน Drug Interaction - ไดมกีารทํารายงาน
ประมวลผลผานโปรแกรม
HosXP แทนการเก็บรวบรวม
ขอมูลในแบบบันทึก

- สามารถคนหาคูยาท่ีเกิด
ปฏิกริิยาระหวางยาไดมากขึ้น
ซึ่งสามารถนํามาวเิคราะห
ปญหาเพื่อหาแนวทางแกไข
ตอไป

3 การติดตามผูปวยท่ีไดรับการ
รักษาดวยยา Warfarin

- Pharmaceutical Care In
Warfarin Clinic ทุกวันจันทร
บันทึก Drug profile ใน OPD
Card : Non-Compliance,
Drug-Drug Drug-Food Drug-
Disease Interaction, ADEs,
Plan-Monitor ประสานงานกับ
ทีมสหสาขาวชิาชพี
-จัดอบรมเครือขายการดูแล
ผูปวยท่ีไดรับการรักษาดวยยา
Warfarin : เปนวทิยากร
รวมกับ อายุรแพทยโรคหัวใจ
มหาวทิยาลัยนเรศวรและ
ทีมงานโรคหัวใจ รพ.กพ.
- จัดหา กลองรับประทานยา
Warfarin : Unit dose
ตรวจสอบ Compliance ผูปวย
- นิเทศงาน Warfarin Clinic
เพิ่ม ในโรงพยาบาลชุมชน :
ลานกระบือ, ปางศิลาทอง,
บึงสามัคคี

- สามารถติดตามคา INR ของ
ผูปวย และทําใหสามารถคนหา
ปญหาตาง ๆ ท่ีอาจจะเกดิขึ้น
และทําการแกไขปญหาไดมาก
ขึ้น
- ผูปวยมคีวามรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการใชยา Warfarin
และการสังเกตภาวะ
เลอืดออก/ภาวะเลอืดอุดตัน
มากขึ้น สามารถกินยาไดอยา
ถูกตองมากขึ้น
- ขยายเครอืขายการใหบริการ
ทําใหผูปวยเขาถงึการบริการ
ไดมากขึ้น ไดรับการบริการ
ใกลบาน
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ลําดับ กจิกรรม การปรับเปล่ียน ผลลัพธ
4 การ refill ยาในผูปวยเอดสและ

ผูติดเชื้อ HIV ท่ีไดรับการรักษา
ดวยยาตานไวรัส

- เภสัชกรใหผูปวยทุกรายนํา
ยาตานไวรัสเดิมท่ีเหลอือยูมา
ทุกคร้ัง และใหนับเม็ดยาตอ
หนา เพื่อดู Adherence ของ
ผูปวย แลวทําการจัดยาตาน
ไวรัสเติมเต็มใหมจํีานวนท่ี
เหมาะสมกับวันนัด

- ลดภาระงานในการเก็บยา
คนืจากผูปวย
และชวยใหยาท่ีเหลอือยู
สามารถนํากลับมาใชได ลด
คาใชจายดานยาโดยรวม

5 งานบริบาลเภสัชกรรมในผูปวย
เบาหวาน

- เพิ่มการคัดกรองผูปวย
เบาหวานท่ีเร่ิมมภีาวะการ
ทํางานของไตบกพรอง (CKD
stage 3) แลวสงมาให
คําปรึกษาและแนะนําดานยา
และพฤติกรรมตางๆ

- ผูปวยเบาหวาน ความดัน
โลหติสูง มคีวามรูความเขาใจ
เกี่ยวกับวธิกีารปฏิบัติตัว เพื่อ
ชะลอการเสื่อมของไต ไมให
เขาสูภาวะ end stage renal
failure

6 งานบริบาลเภสัชกรรมในงาน
Asthma -COPD

- ดําเนินการใหคําปรึกษาการ
ใชยาสูดพน และการปฏิบัติตัว
ของผูปวยโรคหดืและโรคปอด
อุดกั้นเรื้อรัง โดยมกีารขยาย
งานเพิ่มเติมในผูปวยเด็ก

- ผูปวยสามารถใชยาพนได
ถูกตองมากขึ้น สามารถ
แกปญหาใหผูปวยไดตรงจุดมาก
ขึ้น ดวยเน่ืองจากมกีารแยกการ
ใหบริการจายยาในคลินิกเปน
One stop service ทําใหเภสัชกร
มโีอกาสไดจายยา ใหคําปรึกษา
และสอนเทคนิคการใชยาใหแก
ผูปวยไดเฉพาะรายแบบเจาะจง
มากยิ่งขึ้น รวมถงึชวยลด
ระยะเวลาในการรอรับบริการ

7 การลดระยะเวลารอรับยาใน
งานบริการจายยาผูปวยนอก

- ประสางานกับงาน IT เพื่อ
เขยีนรายงานการประมวลผล
ระยะเวลารอรับยาในงาน
บริการจายยาผูปวยนอก ทํา
การประมวลระยะเวลารอรับ
ยาในแตละวันแลวนําขอมูลท่ี
ไดมาวเิคราะหหาปญหา
- พบวาวันท่ีมรีะยะเวลารอรับ
ยานาน คอืวันท่ีมคีลินิกเบาหวาน
จงึจัดคนขึ้นทํางานเพิ่มเติม
ในชวงคลินิกรุงอรุณ โดยปรับ
ระยะเวลาขึ้นปฏบัิติงาน จาก
8.30 น.-16.30 น. เปน 8.00 น.-
16.00 น. แทนในวันอังคารและ
วันศุกร

- พบวาระยะเวลารอรับยาใน
วันอังคารและวันศุกรลดลง
จากเดิม มผีลทําใหระยะเวลา
รอรับยาในภาพรวมลดลง



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานบรกิารทุตยิภูมแิละตตยิภูมิ

ลําดับ กจิกรรม การปรับเปล่ียน ผลลัพธ
งานบรกิารเภสัชกรรมผูปวยใน

1 ขยายการดําเนินงานระบบ
Medication Reconciliation ในหอ
ผูปวย  อายุรกรรมชาย  อายุรก
รรมหญิง   ตึกพเิศษ 5 ชัน้ ICU
รวม  กึ่งวกิฤติ ICU อายุรก
รรม

เดิม- มกีารดําเนินงานระบบ
Medication Reconciliation
เฉพาะหอผูปวยศัลยกรรม 4
หอผูปวย
การปรับเปล่ียน – ขยายการ
ดําเนินการสูหอผูปวยอ่ืนอีก 10
หอผูปวย คดิเปนรอยละ 70
ของหอผูปวยท้ังหมด

ผูปวยนอนโรงพยาบาลไดรับ
ยาโรคเรื้อรังอยางตอเน่ือง ไม
ขาดยา และมกีารเปรียบเทียบ
ยาเดิมกอนกลับบาน ปองกัน
ผูปวยไดรับยาซ้ําซอน และ
ผูปวยมเีขาใจเมื่อแพทยมีคําส่ัง
ปรับเปล่ียนยา

2 การประเมนิความเหมาะสมใน
การใชยาปฏชิวีนะในผูปวยใน ใน
เชงิปริมาณปริมาณ และ
คุณภาพ

เดิม- เภสัชกรงานจายยา
ผูปวยใน มีภาระงานดาน
บริการคอนขางมากและขอมูล
การใชยามจํีานวนมาก มกีาร
เก็บขอมูลในเชงิปริทาณ แต
ไมไดนํามาสรุปผลในดาน
คุณภาพ
-เร่ิมปรับเปล่ียนโดยเภสัชกร
ผูรับผดิชอบเรื่องการประเมิน
ความเหมาะสมในการใชยา
ปฏชิวีนะ ไดวางระบบงาน และ
สรุปขอมูลใหเปนปจจุบัน
นําเสนอในท่ีประชุมคระ
กรรมการเภสัชกรรมและการ
บําบัด (PTC)

- ทําใหทราบขอมูลในการใช
ยาปฏชิวีนะท่ีสําคัญแบบเปน
ปจจุบันในแงความเหมาะสม
ของการใช มูลคา และปริมาณ
- ผูปวยไดรับการใชยาท่ี
เหมาะสม และติดตาม
สถานะการการดื้อยาใน
โรงพยาบาล
- ผูบริหารไดรับทราบผลการ
ใชยาปฏชิวีนะท่ีมูลคาการใชยา
ท่ีสูงวาเหมาะสมหรือไม เพื่อ
นําไปเสนอแพทยแตละสาขาได
กําหนดการใชยาใหเหมาะสม
ตอไป

งานผลิตยา
1 การจายยา Cyclophosphamide

สําหรับ organophosphate
poisoning นอกเวลาราชการ

จัดทําระบบการสตอกยา
Cyclophosphamideและ
ประสานกับแพทย พยาบาลใน
การกําหนดแนวทางการส่ังใช
cyclophosphamide สําหรับ
organophosphate poisoning
นอกเวลาราชการ ซึ่งเดิมตอง
รอยาในวันรุงขึ้นถามกีรส่ังใช
นอกเวลา

ผูปวยไดรับยาทันทีเมื่อมกีาร
ส่ังใชในการปองกันการเกดิ
พังผดืในปอดจากพิษของ
organophosphate  ควรใหยา
เร็วท่ีสุด ซึ่งจากการท่ีเตรียม
ยาสํารองไวมหีมดอายุไมไดใช
เพยีง 14 dose เทาน้ัน เมื่อ
เทียบกับปริมาณการผสม
ท้ังหมด 247 dose



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานบรกิารทุตยิภูมแิละตตยิภูมิ

ลําดับ กจิกรรม การปรับเปล่ียน ผลลัพธ
งานผลิตยา

2 ฝกอบรบการผสมยาเคมบํีาบัด
และ สารอาหารทางหลอดเลือด
ดําใหกับเภสัชกรในกลุมงาน
เภสัชกรรม

จัดหมุนเวยีนเภสัชกรท่ีผาน
การอบรบมาเตรียมยาในแตละ
วันซึ่งเดิมเภสัชกรงานผลิตยาท่ี
ผานการอบรบมเีพยีง 2 คน

- เภสัชกรในโรงพยาบาล
สามารถผสมยาเคมีบําบัดได
ท้ังหมด 17 คน และสารอาหาร
ทางหลอดเลือดดํา 7 คน ทําให
สามารถปฏบัิติงานแทนกันได
กรณีขาดอัตรากําลัง หรือ
ภาระงานมากขึ้น
- ประหยัดคาใชจาย  เวลา ใน
และไมเสียอัตรากําลังท่ีตองสง
อบรบไปนอกหนวยงาน

3 การคดิมูลคาการประหยัดจาก
งานผสมยาเคมบํีาบัด และ การ
ผสมสารอาหารทางหลอดเลือด
ดําในผูปวยเด็ก เน่ืองจากมกีาร
ผสมยาใหแบบศูนยรวมท่ี งาน
ผลิตยา

- ใชยารวมกันไดในยาตัว
เดียวกันของผูปวยแตละรายท่ี
ใหยาวัยเดียวกันตามขอมูล
ความคงตัวของยาแตละตัว
(3-7 วัน) และทําการทดสอบ
การเตรียมแบบปราศจากเชื้อ
- ทําการเก็บขอเปรียบเทียบ
มูลคายาท่ีใชจริงกับยาท่ีถูกคิด
ราคาโปรแกรมจายยา HOSXP
ซึ่งเดิมยังไมเคยเปรียบเทียบ
ออกมาเปนตัวเลขท่ีชัดเจน

- การผสมเคมบํีาบัดมีมูลคา
การประหยัด 393,539 บาท
ตอป
- การผสมสารอาหารทาง
หลอดเลอืดดําในผูปวยเด็ก
มูลคาการประหยัด 152,464
บาทตอป

งานบรหิารยาและเวชภัณฑที่มิใชยา
1 การลดตนทุนในการจัดซื้อยา จัดซื้อยารวมเขต จัดซื้อยารวม

จังหวัด ประกวดราคา ตอรอง
ราคายา

ลดตนทุนในการจัดซื้อยามูลคา
สูง 30 อันดับแรกลงได 5.39%

งานเภสัชกรรมครอบครัว
1 งานเยี่ยมบานผูปวยจิตเวช/

ผูปวยโรคเรื้อรัง
การเยี่ยมติดตามผลการรักษา
คนหาปญหาจากการใชยาและ
แกไขทันที ประเมินความ
สามารถในการใชยาของผูปวย
แลวออกแบบการใชยาให
เหมาะสมกับชวีิตประจําวันของ
ผูปวยแตละราย ประเมินผล
ขางเคยีงจากยา และประเมิน
ความสามารถในการเขาถึงการ
รักษาการไดรับยาอยางตอเน่ือง

เกดิสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
ผูรักษา และผูท่ีไดรับการรักษา
ทําใหความรวมมือในการรักษา
ใชยาของผูปวยเพิ่มขึ้นญาติ
และครอบครัวมคีวามเขาใจ
เรื่องโรคการใชยาอยาง
ตอเน่ือง และเขาใจในตัวผูปวย
มากขึ้น ปญหาจากการใชยา
ของผูปวยถูกพบและแกไขได
ทันที รวมไปถงึลดปญหาการ
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ลําดับ กจิกรรม การปรับเปล่ียน ผลลัพธ
งานเภสัชกรรมครอบครัว (ตอ)

1 งานเยี่ยมบานผูปวยจิตเวช/
ผูปวยโรคเรื้อรัง (ตอ)

ในรายท่ีมปีญหาการเงิน
เดินทางลําบาก หรือไมมผีูดูแล
พาไปรักษาตอเน่ือง โดย
ดําเนินการประสานงานกับ
รพ.สต. ท่ีเกี่ยวของ เพื่อชวย
ติดตาม จัดสงยาแกผูปวย และ
ประเมนิปญหาตางๆ เพื่อแกไข
รวมกันตอไป

ขาดยา ไมไดรับการรักษา
เน่ืองจากมกีารจัดสงยาผาน
รพ.สต.

2 งานเยี่ยมบานผูปวยสูงอายุ/ติด
เตียง

การเยี่ยมติดตามผลการรักษา
คนหาปญหาจากการใชยา
ออกแบบการใชยาใหเหมาะสม
กับชวีติประจําวันของผูปวย และ
ผูดูแล ประเมนิความสามารถ
ในการเขาถงึการรักษา การไดรับ
ยาอยางตอเน่ืองโดยดําเนินการ
ประสานงานกับ รพ.สต. ท่ี
เกี่ยวของ ฝกผูปวย และผูดูแล
ในการทํากายภาพบําบัดดวย
ตนเอง และดูแลสิทธปิระโยชน
ของผูปวย เรื่องเงนิผูสูงอาย ุเงนิ
สําหรับผูพกิาร

คนพบปญหา และสามารถ
แกไขไดทันที โดยเฉพาะปญหา
การใชยาสมุนไพร ยาลูกกลอน
ซึ่งอาจมี Drug interaction กับ
ยาประจําท่ีใชอยู หรือสงผล
เสียตอผูปวยในระยะยาวเมื่อใช
ยาสเตียรอยด ผูปวย และ
ผูดูแลมคีวามเขาใจเรื่องยาเพิ่ม
มากขึ้น สามารถบริหารยา
พเิศษ เชน ยาพน Berodual ยา
ท่ีตองใหผาน NG tube เปนตน
ผูปวยไดรับสิทธปิระโยชนท่ี
ควรไดรับ ท้ังเงนิผูสูงอายุ หรือ
เงนิสําหรับผูพกิาร

3 งานเรียนรูชุมชน เรียนรูชุมชนโดยการทํา
เครื่องมือ 7 ชิ้น ของอาจารย
นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรัพย
สํารวจโรคเรื้อรังเชน เบาหวาน
ความดัน แลวสงผูท่ีมีความ
เส่ียงเขารับการตรวจ/รักษา ท่ี
รพ.สต. ใกลบาน ดําเนินการ
รวมกับคนในชุมชน เพื่อสราง
ความเขาใจในชุมชน วเิคราะห
ปญหาสุขภาพชุมชน
ครอบครัว และรายบุคคล และ
วางแผนแกไขปญหาสุขภาพใน
ชุมชนท่ีพบเยอะและ ชุมชนคดิ
วาเปนปญหาท่ีสําคัญ

เพิ่มความมสีวนรวมของบุคคล
ในชุมชน ในเขาใจชุมชนตนเอง
รูจักวเิคราะหปญหาสุขภาพ
และหาแนวทางแกไขรวมกัน
เมื่อคนในชุมชนตระหนักวาเปน
ปญหาของตน ปญหาจะไดรับ
การแกไขอยางเหมาะสม และ
ตอเน่ือง
คนหาผูปวยท่ีมคีวามเส่ียงเปน
โรคเรื้อรังเชน เบาหวาน ความ
ดัน เขารับการตรวจ/รักษา ลด
ความเส่ียงตอการเปนโรคท่ี
รุนแรงกวา เชนโรคหลอดเลอืด
และหัวใจ โรคไต เปนตน หาก
ไมไดรับการรักษา เน่ืองจากไม
ทราบวาตนเปนโรค
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กจิกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2558
1. พัฒนาการใช Program Pharmaceutical Care In Warfarin Clinic
2. Pre-Counseling ผูปวยใน Warfarin Clinic: Compliance, ADEs, Drug-Drug

Interaction, Drug-Food Interaction, Drug-Disease Interaction
3. กําหนด Guideline Warfarin Management ใหครอบคลุม ทัง้แผนกอายุรกรรม (ใน

และนอก Warfarin Clinic วันจันทร และ ศัลยกรรม
4. ขยายเครอืขายระบบการใหยา Warfarin ใน โรงพยาบาลชุมชน : พรานกระตาย,

คลองขลุง, ขาณุวรลักษณบุรี
5. เปดงานดาน acute care เพิ่มในผูปวยที่ admit ดวยภาวะ hypoglycemia หรอื

hyperglycemia, งานเยี่ยมบานรวมกับสหวิชาชีพ ฯลฯ
6. พัฒนาระบบการลงขอมูลในงานบรบิาลเภสัชกรรมทัง้หมดในระบบ Hosxp เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกในการปฏบิัตงิาน
7. ทํางานวิจัยเรื่องการลดระยะเวลารอคอยในงานบรกิารจายยาผูปวยนอก
8. วางระบบการตดิตามผูปวยทีม่กีารใชยา Colisin inj ในโรงพยาบาลทกุราย ซึ่งยาดังกลาวที่

มผีลตอการทํางานของไตอยางมาก เพื่อใหเภสัชกรทกุคนมคีวามเขาใจ และตดิตาม
consult แพทยเมื่อมกีารสั่งยาไมเหมาะสมได  เกดิการสั่งใชยาที่เหมาะสม และปลอดภัยแก
ผูปวย

9. ตดิตามใหคําแนะนําและทบทวนเทคนคิการใชยาพน ในผูปวย Asthma / COPD ราย
เกาที่มานอนโรงพยาบาล เพื่อประเมนิวาผูปวยที่เคยไดรับการสอนใชยาพนแลว
สามารถใชยาไดอยางถูกตองหรอืไม โดยตั้งเปาหมายไวในปแรกรอยละ 20 ของผูปวย
เกาตองไดรับการประเมนิโดยเภสัชกรทมี Mobile Acute Care

10. ดําเนนิการและจัดทําแนวทางการใช trigger tool / tracer agent ในการตรวจสอบ
ใบสั่งยาเพื่อคนหา ADRs (adverse drug reaction) หรอื ADE (adverse drug event)
ในงานบรกิารจายยาผูปวยใน

11. จัดทําแนวทางการใชยาเคมบีําบัดในการปรับขนาดยาในผูปวยที่มกีารเสื่อมของหนาที่ไต
และตับเพื่อเสนอในทีมสหสาขาวิชาชีพ เพื่อใชในการดูแลผูปวยในกลุมดังกลาว และมี
การเพิ่มเติมขอมูลดังกลาวไวใน Pre-print order เพื่อสะดวกในการตรวจสอบขอมูล
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กจิกรรม / แผนงานที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2558
12. ปรับปรุงมาตรฐานการผลติยาในแตละประเภท ทัง้ผลติยาทั่วไป ผลติยาปราศจากเช้ือ

เตรยีมยาเคมีบําบัด และเตรยีมสารอาหารทางหลอดเลอืดดํา ปรับปรุงเอกสาร
มาตรฐานสําหรับวธิกีารปฏิบัติ (Standard Operating Procedure; SOP) ใหเปน
ปจจุบันและเพิ่มเตมิในสวนงานที่มกีารเปดใหม และเนนการตรวจสอบซ้ําเพื่อปองกัน
ความคลาดเคลื่อนเพื่อความปลอดภัยของผูปวย และใหมกีารกําหนดตัวช้ีวัดในแตละ
งานใหชัดเจนยิ่งขึ้น

13. ลดตนทุนในการจัดซื้อยาโดยการดําเนินการตอเนื่องดวยการจัดซื้อยารวมระดับเขต
จัดซื้อยารวมระดับจังหวัด สอบราคา ประกวดราคา โดยเฉพาะอยางยิ่งยาที่มีมูลคา
สูงหรอืมปีรมิาณการใชมาก

14. เยี่ยมบานผูปวยจติเวช/โรคเรื้อรัง(ตอเนื่อง)
15. จัดอบรมใหความรู การจัดการผูปวยจติเวชสําหรับเภสัชกร จังหวัดกําแพงเพชร
16. จัดกจิกรรมสรางเสรมิสุขภาพรวมกับ รพ.สต.นครชุม
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กลุมงานรังสวีทิยา
วสิัยทัศน

เปนโรงพยาบาลคุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดภีายในป 2558
พันธกจิ

  ใหบรกิารรังสวีนิจิฉัยที่ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ รวดเร็ว ปลอดภัยและเสมอภาค
ปรัชญา

เต็มใจใหบรกิาร มุงมั่นพัฒนา ใชทรัพยากรคุมคา ชาวประชาปลอดภัย
เปาหมาย

ใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย และคลื่นเสียงความถี่สูง (ULTRASOUND)
โดยสามารถรองรับผูปวยที่มาใชบรกิารไดอยางเพยีงพอ
ขอบเขตของการจัดบรกิาร

- ใหบรกิารรังสวีนิิจฉัยทั่วไปแกผูปวยในเวลาราชการและนอกเวลาราชการในกรณี
ผูปวยฉุกเฉนิ

- ใหบรกิารตรวจพเิศษทางรังสวีนิจิฉัย อัลตราซาวดและอัลตราซาวดดูระบบการไหล
เวยีดของเลอืดในเวลาราชการสวนนอกเวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉนิเรงดวน

- ใหบรกิารรังสวีนิิจฉัยเคลื่อนที่ในหอผูปวย เฉพาะเอกซเรยปอด กระดูกตนคอใน
รายผูปวยอาการหนัก

- ใหบรกิารรังสวีนิิจฉัยตรวจสุขภาพรางกายขาราชการและตรวจสุขภาพแรงงาน
ตางดาวรวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม

- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปองกันอันตรายจากรังสี
- ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏบิัตติัวกอน ขณะทําการตรวจ และหลังการตรวจ

พเิศษทางรังสรีวมถงึผลที่อาจเกดิขึ้นจากการฉดีสารทึบรังสี
- ใหบรกิารคํานวณปรมิาณรังสทีี่ผูปวยไดรับในการถายภาพรังสี

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหบริการการตรวจทางรังสีวินิจฉัย แบบถายภาพรังสีทั่วไป และแบบตรวจ

พิเศษทางรังสี โดยการใหผูปวยรับประทาน กลืน สวน หรือฉีดสารทึบรังสีเขาไปในรางกาย
แกผูปวยที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชร

2. เพื่อใหบริการการตรวจอวัยวะภายในชองทองและระบบไหลเวียนโลหิตดวยเครื่อง
คลื่นเสียงความถี่สูง  (ULTRASOUND) โดยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง (รังสีแพทย) แกผูปวยที่มา
รับการรักษาที่ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

3. เพื่อสนับสนุนนโยบายของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโครงการโรงพยาบาล
คุณภาพ
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นโยบาย
1. ใหบรกิารทางรังสวีนิิจฉัยแบบถายภาพเอกซเรยทั่วไปในเวลาราชการ และนอกเวลา

ราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉนิ
2. ใหบรกิารตรวจคลื่นเสยีงความถี่สูงในเวลาราชการ และผูปวยฉุกเฉนินอกเวลาราชการ
3. ใหบรกิารตรวจพเิศษทางรังสวีนิจิฉัยในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉนินอกเวลาราชการ
4. ใหมกีารควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีแกบุคลากร ผูมารับบรกิารและผูที่

เกี่ยวของ
5. ใหเจาหนาที่ทุกคนทุกระดับมสีวนรวมในการบรหิารงาน
6. ใหมกีารพัฒนาดานคุณภาพบรกิาร
7. ใหมกีารอบรมฟนฟูความรู และวชิาการสําหรับเจาหนาที่

ยุทธศาสตร
1. เปนหนวยงานขนาดกลางที่มคีุณภาพ

1.1 มจํีานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับสถานะภาพของโรงพยาบาล
กําแพงเพชร

1.2 มเีครื่องมอื ที่สามารถรองรับผูปวยที่มาใชบรกิารอยางพอเพยีง
1.3 สถานที่และภาวะแวดลอมเหมาะสม สะดวกตอการปฏิบัตงิาน และการ

รักษาความสะอาด
2. เจาหนาที่มสีวนรวมในการบรหิารงาน

2.1 มแีผนภูมสิายการบังคับบัญชา
2.2 มแีผนภูมกิารแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ( งานบรหิาร )
2.3 มแีผนการปฏบิัตงิานในเวลาราชการ
2.4 มแีผนการปฏบิัตงิานนอกเวลาราชการ
2.5 มแีผนรับอุบัตภัิยหมู และแผนอัคคภัีย
2.6 ใหเจาหนาที่ทุกคนชวยกันกําหนดระบบการใหบรกิารใหอยูในแนวทาง

เดยีวกัน และใหสอดคลองกับนโยบายของ รพ.
3. ทํางานบรกิารใหมมีาตรฐาน

3.1 ใหเจาหนาที่ทุกคนไดรับการอบรมมาตรฐานบรกิาร เชิงพฤตกิรรม
บรกิาร

3.2 มกีารปองกันอันตรายจากรังสตีอผูรับบรกิาร เชน
3.2.1 ใหปดประตูหองเอกซเรยทุกครัง้กอนเอกซเรย
3.2.2 มปีายเตอืนวา “ อันตราย บรเิวณรังสี ” หนาหองเอกซเรย

ทุกหอง
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3.2.3 มปีายเตอืนวา “ เพื่อความปลอดภัยของลูก สตรมีคีรรภควรแจง
ใหเจาหนาที่ทราบ ” หนาหองเอกซเรยทุกหอง

3.2.4 มสีัญญาณไฟแสดงการทํางานของเครื่องเอกซเรย
3.2.5 มกีารซักประวัตผูิปวยหญงิวัยเจรญิพันธุกอนทําการเอกซเรย

3.3 มกีารแนะนําขัน้ตอนและวธิีการ ในการตรวจทางรังสวีิทยาและคลื่นเสยีง
ความถี่สูง แกผูรับบรกิาร

4. ดานงานวชิาการ ขอมูลสถิติ และขอเสนอแนะ
4.1 ใหเจาหนาที่ไดไป อบรม สัมมนา ศกึษาดูงาน ในเรื่องที่เกี่ยวของกับงาน

เรื่องที่นาสนใจและมปีระโยชน และไมซ้ํากัน ปละ 1 ครัง้ตอ 1 คน และ
จัดเจาหนาที่เขารวมการอบรมวชิาการภายในโรงพยาบาลที่หนวยงาน
อื่นจัดขึ้น

4.2 ใหเจาหนาที่ขอสมัครสอบเพื่อศกึษาตอไดทุกคนปละไมเกนิ 2 คน แต
ใหลาศกึษาตอเต็มเวลาไดปละ 1 คนและศกึษาตอในชวงนอกเวลา
ราชการปละ 1 คนหรอืนอกเวลาราชการ 2 คน โดยยดึหลักอาวุโสตาม
อายุการทํางาน และความจําเปน

4.3 ใหเจาหนาที่ทุกคน ทุกระดับ รูจักการตรวจสอบคุณภาพของภาพ
เอกซเรย และเก็บขอมลูไวใน ตารางเก็บขอมูลทุกเดอืน

4.4 ใหเจาหนาที่ทุกคน ทุกระดับ สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร  (ระบบ
Hos XP) ในการลงทะเบยีนบันทกึขอมูลการถายภาพรังสี และคลื่นเสียง
ความถี่สูง

4.5 มีการเก็บขอมูลอยางละเอียด และมีการตรวจสอบขอมูลสม่ําเสมอ
หรอืเมื่อเห็นวาขอมูลผิดปรกติเพื่อใหขอมูลเปนปจจุบันและถูกตองเพื่อ
ประโยชนในการวางแผนปตอไป

4.6 มีการประชุมภายในกลุมงานอยางนอยเดือนละครั้ง เพราะมีผูปวยมาใช
บริการตลอดเวลา ในการประชุมแตละครั้ง จะมุงเนนถึงเรื่องสําคัญๆ เชน
งานตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย และเมื่อมขีอรองเรยีน หรอืปญหาในการ
ปฏิบัติงาน การประชุมตองตรงตอเวลา และเนื้อหาไมซ้ําซาก ยืดเยื้อ
สามารถสรุปได

5. สรางขวัญ กําลังใจ และสื่อสัมพันธ
5.1 มกีารพบปะสังสรรคกันทุกป หรอืเมื่อมโีอกาส
5.2 มีหองพักเวรสําหรับเจาหนาที่ เปนสัดสวนตามสถานะภาพของ

หนวยงาน และมสีิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร
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อัตรากําลังเจาหนาที่
ตําแหนง ปฏบิัตงิานจรงิ

ขาราชการ
- รังสแีพทย 3
- นักรังสกีารแพทย 5
- เจาหนาที่รังสกีารแพทย 4

ลูกจางประจํา
- พนักงานเอกซเรย 1

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
- นักรังสกีารแพทย 3
- คนงาน 2
- เจาหนาที่ธุรการ 1
- ประชาสัมพันธ 1
- พนกังานเอกซเรย 1
- ผูชวยเหลอืคนไข 6

รวม 27

การจัดอัตรากําลงันอกเวลาราชการ เวรเชา เวรบาย เวรดกึ คลินกิรุง
อรุณ

คลินคินอก
เวลาเย็น

เจาหนาท่ีรังสกีารแพทย 3 2 2 1 1
ผูชวยเหลอืคนไข/คนงาน 2 2 2 1 1

รวม 5 คน 4 คน 4 คน 2 คน 2 คน
*กรณมีตีรวจรางการประจําปขาราชการไดจัดเจาหนาท่ีขึ้นในชวงคลนิกิสนธยาเพิ่ม 1 คน
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หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงานรังสีวิทยา
งานบรหิาร
งานนโยบาย และวางแผน งานธุรการ สารบรรณ และบรหิารบุคคลของกลุมงานรังสี

วทิยางานพัสดุ จัดหาวัสดุครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือ ควบคุมตดิตามและบํารุงรักษา
งานบรกิาร

1. ใหบริการผูปวยที่มารับบริการทางรังสีวิทยา ทั้งผูปวยนอกและผูปวยในโดยจัด
เจาหนาที่บรกิารตลอดเวลาราชการ   นอกเวลาราชการเฉพาะผูปวยฉุกเฉิน คลินิก
รุงอรุณและคลนิกินอกเวลาเย็น

2. ใหบริการผูปวยที่มารับบริการตรวจดวยคลื่นเสียงความถี่สูง (Ultrasound)
ทัง้ผูปวยนอกและผูปวยในในเวลาราชการและผูปวยฉุกเฉินนอกเวลาราชการ
พรอมทัง้บรกิารตรวจ  US  Doppler ชวงบายของวันอังคารและวันพุธ

3. ใหบรกิารตรวจทางรังสแีบบถายภาพเอกซเรยทั่วไปทุกระบบ
4. ใหบริการตรวจพิเศษทางรังสีที่ตองใชสารทึบรังสี เฉพาะในเวลาราชการและ

ผูปวยฉุกเฉนินอกเวลาราชการ
5. ใหบริการเอกซเรยเคลื่อนที่ในหอผูปวย เฉพาะผูปวยอาการหนัก และผูปวย

ในหองผาตัด
6. ใหการแนะนําการเตรยีมตัวกอนตรวจพเิศษทางรังสี และคลื่นเสยีงความถี่สูง
7. ควบคุมและปองกันอันตรายจากรังสีใหเจาหนาที่ และบุคคลทั่วไป ใหไดรับ

รังสนีอยที่สุดเทาที่จําเปน
8. จัดทําทะเบยีนประวัตผูิปวย เก็บขอมูลดวยคอมพวิเตอรระบบ  LAN
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9. จัดเก็บซองฟลมเกา  5 ป
10. มบีรกิารโทรอธบิายการเตรียมตัวและเตือนผูปวยที่นัดมาตรวจพิเศษทางรังสี

กอนลวงหนาวันนัด 2 วัน เพื่อใหคนไขมาตรวจตามนัดทุกราย
11. มกีารคํานวณปรมิาณรังสทีี่ผูปวยไดรับ ในการถายภาพทางรังสี

งานวชิาการ
1. รวบรวมขอมูล สถติผิลการปฏบิัตงิาน ประจําทุกเดอืนและป
2. จัดและควบคุม การอบรม สัมมนา ศกึษาตอ ดูงาน ของกลุมงานรังสวีทิยา
3. ควบคุมและพัฒนาโปรแกรมการลงทะเบยีนผูรับบริการ (คอมพวิเตอรระบบ  LAN)

ของกลุมงานรังสวีทิยา
4. จัดทําคูมอืการบรกิารทางรังสเีปนภาษาอังกฤษ
5. มกีารจัดประชุมวชิาการเครือขายรังสวีนิิจฉัยในจังหวัดกําแพงเพชร อยางนอย

ปละ 4 ครั้ง

ความพรอมดานเครื่องมอื ปจจุบัน
1. เคร่ืองเอกซเรย   7 เคร่ือง

1.1 เคร่ืองเอกซเรยขนาด>500 mA125 kVp พรอมจอภาพ
1.2 เคร่ืองเอกซเรยขนาด 300 mA 125 kVp

1
1

1.3 เคร่ืองเอกซเรยขนาด 500 mA 125 kVp แบบแขวนเพดาน 3
1.4 เคร่ืองเอกซเรยเคลื่อนท่ี แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 60  mA 110 kVp 3
1.5 เคร่ืองเอกซเรยเคลื่อนท่ี แบบ MOBLIE UNIT ขนาด 200  mAs 115 kVp 2
1.6 เคร่ืองเอกซเรยฟน (PANORAMIC) 1

2. เคร่ืองลางฟลมเอกซเรย   3 เคร่ือง
2.1 เคร่ืองลางฟลมเอกซเรยขนาดใหญ 1
2.2 เคร่ืองลางฟลมเอกซเรยขนาดกลาง
2.3 เคร่ืองลางฟลมเอกซเรยขนาดเล็ก

1
1

3. เคร่ืองคลื่นเสยีงความถี่สูง  ( Ultrasound )
3.1 เคร่ืองคลื่นเสยีงความถี่สูง ขนาดกลาง 2

4. DAYLIGHT PRINTER (เคร่ืองพมิพขอมูลลงบนฟลม) 3
5. เคร่ืองคอมพวิเตอรระบบ LAN
6. เคร่ืองคอมพวิเตอรระบบอินเตอรเน็ตมสีาย
7. เคร่ืองคอมพวิเตอรระบบอินเตอรเน็ตไรสาย

10
      2

2
8. เคร่ืองพมิพ DOT   MARTRIX 7
9. เคร่ืองพมิพเลเซอร
10. เคร่ืองพมิพinkjet
11. เคร่ืองพมิพสติ๊กเกอร

3
2
4
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การตรวจพเิศษทางรังสี
วัน เวลา 8.30 – 12.00 น. เวลา 13.00 – 16.30 น.

จันทร-ศุกร Ultrasound, Contrast study Ultrasound,  Case Emergency

ผลการปฏบิัตงิานปงบประมาณ 2553 - 2556
กจิกรรม หนวย 2554 2555 2556 2557

การใหบรกิาร
ผูปวยนอก
ผูปวยใน
เอกซเรยทั่วไป
เอกซเรยพเิศษ
ตรวจคลื่นเสยีงความถี่สูง
การใชกระดาษ PRINT US
นัดตรวจพเิศษ
 การใชฟลมเอกซเรย
ขนาด   8 x 10 นิ้ว
ขนาด 10 x 12 นิ้ว
ขนาด 12 x 15 นิ้ว
ขนาด 14 x 17 นิ้ว
ขนาด   7 x 17 นิ้ว
ขนาด   6 x 12 นิ้ว
รวมใชฟลมทัง้หมด

ราย
ราย
ราย
ครัง้
ครัง้
ครัง้
แผน
ครัง้
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน
แผน

51,944
41,973

9971
59,451

363
2,526
2,262

-

7,236
11,340
4,095

48,341
1,390

644
73,141

51,340
40,687
10,653
61,991

388
2,356
1,826

-

7,120
11,705
4,077

50,853
1,675

489
76,017

55,264
44,762
10,496
66,042

546
3,312
3,217

-

5,743
12,831
4,552

55,552
1,698

522
80,898

60,856
49,479
11,377

66,647
547

3,301
3,297
4,030

3,731
15,225
4,404

56,489
1,718
567

85,584
หมายเหตุ - มกีารเปลี่ยนแปลงระบบจาก EZ Hos เปน Hos XP ตัง้แตวันท่ี 16 มนีาคม 2552

- กระดาษ print us 1 คน / 1แผน และใน 1 แผนจะมกีารถายภาพหลายภาพ
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ตัวชี้วัดผลการปฏบิัติงานปงบประมาณ 2554-2556
ท่ี ตัวชี้วัด เปาหมาย 2555 2556 2557
1 อัตราฟลมเสยี <2% 1.94 1.82 1.66
2 ระยะเวลารอคอยตรวจUS <30 นาที 89.11 42 38.92
3 อัตราการแพสารทบึรังสี

- แบบไมรุนแรง
- แบบรุนแรง

<10%
0

6.79
0

9
0

1.36
0

4 การเตรียมความพรอมของเครื่องเอกซเรย >90% 96.84 98.3 98.83
5 ระยะเวลารอคอยตรวจพเิศษและ US

โดยรังสแีพทย
- การรอคอยตรวจพเิศษ
- การมาตรวจตามนดั
- รอคอยตรวจพเิศษภายใน 10 วัน

10 วัน
 >95%
15%

57.58
84.67
11.13

28.04
93.26
15.72

24.92
93.38
16.43

*ผูรับบริการท่ีแพสารทึบรังสแีบบรุนแรง สามารถแกไขอาการแพและปลอดภัยทุกรายจากการ
เตรียมพรอมของบุคลากร เคร่ืองมอื และเวชภัณฑ รวมถงึการประสานงานกับหองวสิัญญี
ขอสังเกต มกีารปรับเปลี่ยนท้ังตัวช้ีวัดและเกณฑใหม เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและเปนการ
ยกระดับคุณภาพหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

1.ปจจุบันงานรังสวีนิจิฉัยมผีูมารับบริการเพิ่มขึ้น
เปนจํานวนมากอยางตอเนื่อง

เพื่อใหเพยีงพอตอการบริการ
1.1 จัดหองเอกซเรยทุกหองใหสามารถเอกซเรยท่ัวไปได
อยางสะดวก และจัดเจาหนาท่ีใหมจีํานวนเหมาะสมกับ
ปริมาณงานในแตละหอง
1.2 การจัดเวรบาย-ดกึตองจัดเจาหนาท่ี(คนงาน)จาก
หนวยงานอื่น ๆ มาขึ้นปฏบัิตงิานเสริมเนื่องจากคนงานไม
เพยีงพอ
1.3 จัดเจาหนาท่ีขึ้นปฏบัิตงิานเอกซเรยท่ัวไปคลนิกิ
สนธยา 1 คนและลูกจาง 1 คนเพื่อชวยลดความแออัดของ
ผูปวย
1.4 จัดเจาหนาท่ีขึ้นปฏบัิตงิานเอกซเรยท่ัวไปคลนิกิรุง
อรุณ 1 คนและลูกจาง 1 คนและตรวจอัลตราซาวดรังสี
แพทย 1 คนผูชวยเหลอื 1 คน เพื่อชวยลดความแออัดของ
ผูปวยในชวงเวลาราชการ



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานบรกิารทุตยิภูมแิละตตยิภูมิ

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหา แนวทางแกไข

2.ขาดการประสานงานระหวางหนวยงาน
-  การเอกซเรย chest ในผูปวย TB กรณไีมมี

คําสั่งเอกซเรย

- การเอกซเรยศพกรณท่ีีแพทยเวรไมวางให
พยาบาลนติเิวชสามารถสั่งเอกซเรยได

- กรณคีนไข OPD แลวแพทยสั่ง Admit  ทาง
เจาหนาท่ี OPD ไมสามารถ Online คําสั่งเอกซเรยได

-  การลง online คําสั่งเอกซเรยไมตรงกับคําสั่ง
ของแพทย

2.1 ใหมกีารประสานงานหากเปนผูปวยTB ท่ีมา Follow
up ใหเอกซเรย chest โดยพยาบาลเปนผูลงคําสั่ง online
ลวงหนาโดยไมตองรอคําสัง่จากแพทย
2.2 แพทยสอนแนวทางในการถายภาพเอกซเรยควรถาย
สวนไหน อะไรบาง และลง online คําสั่ง
2.3 ทางกลุมงานจัดทําใบแนะนําในการลง Online กรณท่ีี
คนไข Admit
2.4 ประสานงานเพื่อยนืยันถงึคําสั่งท่ีแพทยตองการ

3.ฟลมสูญหาย
-  ยมืไปรักษาตอแลวไมสงคนื
-  ญาตนํิากลับบานเอง

- ไมทราบสาเหตุ

3.1  ยํ้าเตอืนใหญาตนํิากลับมาสงคนื
3.2 ประสานงานกับเจาหนาท่ีท่ีตกึใหชวยดูแลและชวย
เตอืนญาตหิามนํากลับบาน
3.3 ลงทะเบียนยมืฟลมโดยระบบคอมพวิเตอร

แผนงานท่ีจะดําเนนิในป 2558
1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยจัดใหมกีารสงเสรมิความรูดานวชิาการใหกับ

เจาหนาที่ในหนวยงาน
2. พัฒนาคุณภาพในประเด็นที่ตัวช้ีวัดต่ํากวาเปาหมายที่กําหนด
3. มโีครงการจัดซื้อเครื่องเอกซเรยเตานม ระบบดจิติอล
4. มโีครงการจัดเชาระบบ PACs มาใชงาน
5. มกีารทํากจิกรรมควบคุมคุณภาพเกี่ยวกับงานรังสวีทิยา ตามที่ไดกําหนดไวใน

มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข
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กลุมงานพยาธวิทิยา
กลุมงานเทคนคิการแพทย
วสิัยทัศน

“เปนหองปฏบิัตกิารคุณภาพ พรอมสงเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดภีายในป 2558”
นโยบาย

ใหบรกิารตรวจวเิคราะหทางดานเทคนคิการแพทยไดแก เคมคีลนิกิ โลหติวิทยาคลินิก
จุลทรรศนศาสตรคลินิก จุลชีววิทยาคลินิก ภูมิคุมกันวิทยาคลินิก ธนาคารเลือด พิษวิทยา
และพยาธิวิทยาของโรงพยาบาลกําแพงเพชร โรงพยาบาลชุมชน  หนวยงานสาธารณสุข
ภาครัฐและเอกชนของจังหวดักําแพงเพชร ทัง้ในและนอกเวลาราชการ รวมทั้งการสงตอสิ่งสง
ตรวจที่ไมไดเปดใหบรกิาร
เจตจํานงงานเทคนิคการแพทย

- ผลการตรวจวเิคราะหทางหองปฏบิัตกิารมคีวามถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย ไดมาตรฐาน
- มกีารใหบรกิารดวยใจ และมรีะบบการบรกิารที่มคีวามสะดวกรวดเร็ว
- ผูมารบับรกิารและผูใหบรกิารพงึพอใจ

เจตจํานงงานธนาคารเลอืด
- ใหบรกิารทางธนาคารเลอืดที่เพยีงพอ ถูกตอง ปลอดภัย  ทันเวลา ไดมาตรฐาน
- ผูรับบรกิารพงึพอใจ และปลอดภัย

ตําแหนง ปฏิบัตงิานจรงิ
ขาราชการ - นักเทคนิคการแพทย 11

- นักวทิยาศาสตรการแพทย(สาขาเวชศาสตรธนาคารเลือด) 2
- นักวทิยาศาสตรการแพทย(สาขาจุลชวีวทิยา) 1
- เจาพนักงานวทิยาศาสตรการแพทย 5
- เจาพนักงานวทิยาศาสตรการแพทย(สาขาเซลลวทิยา) 1

ลูกจางประจํา - ผูชวยเหลอืคนไข 3
- - พนักงานประจําหองทดลอง 2

ลูกจางช่ัวคราว - นักเทคนิคการแพทย 3
- นักวทิยาศาสตรการแพทย(สาขาเซลลวทิยา) 1

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
- นักเทคนิคการแพทย 6
- เจาพนักงานวทิยาศาสตรการแพทย 1
- เจาหนาท่ีธุรการ 1
- พนักงานประจําหองทดลอง 8

รวม 45
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ผังโครงสรางกลุมงานเทคนิคการแพทย

หมายเหตุ  สายการบังคับบัญชา ---- ---- สายการประสานงาน

ผูอํานวยการโรงพยาบาลกําแพงเพชร
แพทยหญงิรจนา   ขอนทอง

นายแพทยที่ปรกึษากลุมงานฯ
แพทยหญงิจรรยา  ชัยศิริรัตน

เทคนิคการแพทย เซลลวทิยา

หัวหนางานเซลลวทิยาหัวหนางานคลังเลอืด

หัวหนางานเคมคีลนิกิ

หัวหนางานภูมคิุมกันวทิยาคลนิกิ

หัวหนางานโลหติวทิยาและจุลทรรศนศาสตร

หัวหนางานจุลชีววทิยาคลนิกิ

นายกเหลากาชาด
จ.กําแพงเพชร

หัวหนากลุมงานเทคนคิการแพทย
นายณรงค   มหายศ

       หัวหนากลุมภารกิจดานบรกิารทุตยิภูมแิละตตยิภูมิ
นายแพทยรังสันต   ชัยกจิอํานวยโชค

งานช้ินเนื้อไบออบซี

งานเซลลวทิยา
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หนาที่ความรับผดิชอบ
งานบรหิาร
1. จัดหาเครื่องมอืครุภัณฑและวัสดุอุปกรณงานชันสูตรโรคสาขาตาง ๆ
2. กําหนดหนาที่มอบหมายความรับผิดชอบแกหัวหนางานและเจาหนาที่ในแตละงาน
3. จัดเวรรับผิดชอบตลอด 24 ช่ัวโมง
4. ตรวจสอบการปฏบิัติงานของขาราชการและลูกจางในฝายฯและประเมนิผลการ

ปฏบิัตงิาน
5. รวมมอืประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ
6. ปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏบิัตงิานที่เกดิขึ้น
7. งานธุรการของฝายงานพัสดุ ครุภัณฑ ของกลุมงาน
8. งานทะเบยีนและสถติิ
9. งานควบคุมการแพรกระจายของโรครวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

งานบรกิาร
1. ใหบริการทางคลังเลือดจัดหาโลหิตใหเพียงพอสําหรับผูปวยที่มารับบริการ

ตลอด 24 ช่ัวโมงออกหนวยรับบริจาคโลหิตเคลื่อนที่นอกสถานที่ โดยมีแผนกําหนดการ
รวมกับเหลากาชาดจังหวัด ชมรมผูบริจาคโลหิต จังหวัดกําแพงเพชร หนวยราชการและ
ภาคเอกชนรวมทัง้แพทยและพยาบาลที่เกี่ยวของในงานบรจิาคโลหติ

2. จัดเตรยีมอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการชันสูตรโรคทางหองปฏิบัติการ
ใหเพยีงพอสําหรับงานแตละงาน

3. ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานการรายงานผลการตรวจและการควบคุม
คุณภาพการตรวจทัง้ภายในและ ภายนอกของแตละงาน

4. ใหบริการตรวจสิ่งสงตรวจชันสูตรตาง ๆ จากหอผูปวยในโรงพยาบาล และจาก
โรงพยาบาลชุมชน,สถานีอนามัยหนวยควบคุมกามโรคและโรคเอดส งานสุขาภิบาลและ
สิ่งแวดลอม งานตรวจสารเสพติดจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงาน
ตํารวจและสํานักงานคุมประพฤติ จังหวัดกําแพงเพชร

5. ควบคุมปองกันการติดเช้ือจากสิ่งสงตรวจและควบคุมปองกันการแพรกระจาย
เช้ือในหนวยงาน

6. ดูแลซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใชในหองปฏิบัติการใหอยูในสภาพดีพรอมใชงาน
และใหคําแนะนําแกไขหนวยงานอื่นที่มีเครื่องมือชันสูตรโรคบางอยางใชประจําอยู รวมเปน
คณะกรรมการเครื่องมอืและการจัดการเกี่ยวกับ เครื่องมอืของโรงพยาบาล
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7. ใหบริการการตรวจชันสูตรโรคตาง ๆ ใหสอดคลองตามวันกําหนดบริการของ
แผนกหอผูปวยนอก เชน คลินิก เบาหวาน วัณโรค ผูสูงอายุ ผูปวยในโครงการ ATC, Care
ตรวจสุขภาพขาราชการและแรงงานตางดาว

8. ใหบริการการตรวจชันสูตรเบื้องตนและสงตอในโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ํา เชน
ไขหวัดนก SARS ไขหวัดใหญ Ebola

9. รวมกจิกรรมพเิศษตางๆ และกจิกรรมในวันหยุดนักขัตฤกษของโรงพยาบาล
10. รวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ

งานวชิาการ
1. จัดประชุมภายในหนวยงานดานการบริหาร  นําเสนอวิชาการและปญหาในการ

ปฏบิัตงิานในหนวยงานเดอืนละ 1 ครัง้ปละ 12 ครัง้
2. จัดทําตําราคูมือปฏิบัติงานและการสอนเพื่อใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ในหนวยงานแตละหนวยงานรวมทั้ง นักศึกษาเทคนิคการแพทยของมหาวิทยาลัย
หรอืโรงพยาบาลชุมชนที่มาขอศกึษาดูงานและฝกอบรมเพิ่มเตมิ

3. ปรับปรุงแกไขวิธีการตรวจชันสูตรโรคและเครื่องมือใหทันสมัยรวดเร็วและ
ประหยัดงบประมาณ รวมทัง้กําลังคน

4. มีการประชุมรวมกับคณะกรรมการพัฒนางานบริการชันสูตรโรคและคลังเลือด
ของโรงพยาบาลเพื่อแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและประสานงานกับ
ผูใชบรกิารที่เกี่ยวของเพื่อใหมปีระสทิธภิาพและความเขาใจอันดตีอกัน

5. สนับสนุนการทําวิจัยของแพทย พยาบาลและหนวยราชการภายนอกที่มาขอ
ความรวมมอืทางหองปฏบิัตกิารชันสูตรโรค

6. รวมกิจกรรมทางวิชาการโดยการเขียนบทความงานวิจัยรวมกับคณะกรรมการ
วจัิยของโรงพยาบาล

7. ติดตอขอเอกสารหรือความรวมมือทางวิชาการจากคณะเทคนิคการแพทยของ
มหาวิทยาลัยตางๆ และศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย โรงพยาบาลเครือขาย เขต
3 และหนวยงานหรอืองคกรที่เกี่ยวของ

8. มีการประชุมวางแผนและจัดทําแผนการจัดหาจํานวนโลหิตบริจาคของจังหวัดให
เพยีงพอรวมกับเหลากาชาดจังหวัด จ.กําแพงเพชรและชมรมผูบรจิาคโลหติ จ.กําแพงเพชร

9. จัดทํารายงานประจําสัปดาห เดือน ป สถิติขอมูลการชันสูตรโรค เพื่อเปนขอมูล
ในการควบคุมปองกันทางระบาดวทิยา รวมทัง้การรายงานความเสี่ยงประจําเดอืน

10. จัดทําเอกสารคุณภาพ HA ของฝายพยาธิวิทยา โดยประสานงานกับ PCT  ทีม
เฉพาะดานและศูนย คุณภาพของโรงพยาบาล
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ผลการปฏบิัตงิาน  กลุมงานเทคนิคการแพทย

ตัวชี้วัดของหนวยงาน : KPI
ผลการปฏบิัตงิาน(ป)ตัวชี้วัดของหนวยงาน เปา

หมาย 2555 2556 2557

1. รอยละการควบคุมคุณภาพภายใน(IQC) 100% 98 98 100
2. รอยละคะแนนผลการควบคมุคุณภาพโดยองคกรภายนอก 100% 93 92 91
3. อัตราการสงตรวจชันสูตรซ้ํา < 1 :

1,000
0.0018 0.0013 0

4. รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการภายนอก >80% 79 82 83
5. รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการภายใน >80% 80 60 64
6. การใหเลอืดผดิหมู ผดิคน 0 1 1 0
7. รอยละเกดิปฏกิริิยาจากการใหเลอืด <1% 0.36 0.45 0.27
8. รอยละขาดแคลนเลอืดจาย <3% 1.69 2.67 4.25
9. รอยละการตอบสนองตอการขอเลอืดดวนใน15นาที 100% 100 100 100
10. รอยละผูปวยนอกท่ีไดรับผลการตรวจตามเวลาท่ีกําหนด 100% 91.04 93.75 94.92
11.รอยละของบุคลากรมคีาดัชนมีวลกายอยูในเกณฑ
มาตรฐาน

> 80 % 60 76 61

ประเภทของงานตรวจ หนวย ป 2555 ป 2556 ป 2557
การตรวจทางเคมคีลนิกิ คร้ัง 618,007 614,936 680,039
การตรวจทางโลหติวทิยาคลนิกิ คร้ัง 105,339 109,640 115,742
การตรวจทางจุลทรรศนศาสตรคลนิกิ คร้ัง 40,752 42,799 57,333
การตรวจทางจุลชีววทิยาคลนิกิ คร้ัง 41,982 49,277 47,363
การตรวจทางภูมคิุมกันวทิยาคลนิกิ คร้ัง 46,951 45,325 36,667
การตรวจทางเซลลวทิยา คร้ัง 2,664 3,159 2,039
การสงตรวจช้ินเนื้อ คร้ัง 2,886 3,397 3,064
การรับบริจาคโลหติ ราย 10,387 9,677 11,814
การเตรียมเลอืดและสวนประกอบของเลอืด ยูนติ 18,148 18,051 19,209
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มูลคาผลการดาํเนนิงาน ป 2556
ประเภทของงานตรวจ มูลคาที่ตรวจ

( บาท )
ตนทุน

วัสดุการแพทย
(บาท)

ตนทุน
เงนิเดอืน/OT

(บาท)

มูลคา
ผลงาน
(บาท)

การตรวจทางเคมคีลนิกิ 41,627,192
การตรวจทางโลหติวทิยาและ
จุลทรรศนศาสตรคลนิกิ

14,361,930

การตรวจทางจุลชีววทิยาคลนิกิ 8,430,135
การตรวจทางภูมคิุมกันวทิยา
คลนิกิ

5,100,450

การตรวจทางเซลลวทิยา 1,019,500
การบริการธนาคารเลอืด 26,311,900

มูลคาตรวจ
– ตนทุนวัสดุ
การแพทย
และตนทุน
เงนิเดอืน

รวม 96,851,107 43,189,236 9,469,343 44,192,528

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

1. การขาดแคลนเลอืดจาย 1. ประสานคณะกรรมการเหลากาชาดจังหวัด
กําแพงเพชร เพิ่มการออกหนวยในสถานท่ีราชการ
ใหมากขึ้นในชวงโรงเรียนปดเทอม

2.จัดทําแผนกลยุทธรวมกับคณะกรรมการเหลา
กาชาดฯเพื่อเพิ่มจํานวนผูบริจาคโลหติใหมจีํานวน
2% ของประชากร

3.จัดประชุมการใชเลอืดและสวนประกอบของเลอืด
ใหเปนไปอยางเหมาะสม

2. จํานวนผูรับบริการมจีํานวนมาก แตจํานวนผู
ใหบริการและเคร่ืองมอืมจีํากัด ทําให

       ศักยภาพการใหบริการไมครอบคลุม
       ผลการตรวจลาชา

1. จัดการบริหารบุคลากรใหมกีารหมุนเวยีนมา
ชวยงานกัน และมกีารขึ้นทํางานเหลื่อมเวลา

2.จัดหาเคร่ืองตรวจวเิคราะห อุปกรณท่ีใชในการ
ตรวจท่ีทันสมัย ถูกตอง รวดเร็ว

3.จัดระบบงานบริการดานหนาในการนัดผูปวยใน
คลนิกิตางๆกระจายใหบริการเทาๆกันในแตละวัน
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ผลงานเดน ป 2557
1. การจัดหาเครื่องมอือัตโนมัตแิละเปดใหบรกิารรายการทดสอบใหมๆตามความตองการ

ของแพทยมาใชงานเพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงในการใหบริการตรวจชันสูตรโรคทาง
หองปฏบิัตกิารตลอด 24 ช่ัวโมง จนสามารถรับประกันเวลารายงานผลการตรวจวเิคราะหได

2. จัดทําระบบการรายงานผลดวน ผลวิกฤต การประกันเวลาในการตรวจวิเคราะห
ทัง้ผูปวยในและผูปวยนอก

3. นําการจัดระบบการใหบรกิารผูปวยนอกโดยใชระบบสายพานและเพิ่มชองบริการ
เปน 4 ชอง มรีะบบบัตรควิอัตโนมัต ิและปรับปรุงหองเจาะเลือด จุดบริการใหทันสมัย สะดวก
กับผูรับบรกิาร

4. นําระบบหองปฏิบัติการอัตโนมัติ (Laboratory Automation System : LAS)และ
ระบบบริหารขอมูลทางหองปฏิบัติการ (Laboratory Information System:LIS) มาใชจน
สามารถรับประกันผลการตรวจวิเคราะหผูปวยนอก (Turn around time) และผูปวยในมีความ
รวดเร็วสะดวกสามารถประกันเวลาภายในเวลาที่กําหนด

5. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการรับและรายงานผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการแบบ Real time ผานระบบ Internet กับ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจํา
ตําบล (รพ.สต.) ศูนยสุขภาพชุมชนเมอืง (ศสม.) และโรงพยาบาลชุมชน

6. ดําเนนิการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม
จนผานการตรวจประเมนิดวยคะแนนรอยละ 100

7. ดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลในโครงการหลักประกัน
สุขภาพแหงชาตโิดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จนผานการตรวจประเมิน
ดวยคะแนนรอยละ 100

8. งานธนาคารเลือดไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพและเทคนิคการรับ
บริจาคโลหิตรอบที่ 2 (Re-accreditation) โดยศูนยบริการโลหิตแหงชาติสภากาชาดไทย เมื่อ
วันที่ 24 กรกฎาคม2557  รับรองถงึ 24 กรกฎาคม 2560

9. พัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐานของสมาคมเทคนิคการแพทยแหง
ประเทศไทยและไดรับการรับรองระบบคุณภาพ Laboratory Re-Accreditation (RE-LA)
ครัง้ที่ 2 โดยสภาเทคนคิการแพทยเมื่อ 23 ธันวาคม 2556 รับรองถงึ 22 ธันวาคม 2559

10. เปนแกนนําในการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุข จ.กําแพงเพชร
เพื่อรวมมือกันในเครือขายการพัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการใน จ.กําแพงเพชร ใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสมาคมเทคนคิการแพทยแหงประเทศไทย

11. เปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาคณะเทคนิคการแพทย  ช้ันปที่ 3
มหาวทิยาลัยเชียงใหม
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12.เปนสถานที่ฝกปฏิบัติงานของนิสิตคณะสหเวชศาสตร สาขาเทคนิคการแพทย
ช้ันปที่ 3 มหาวทิยาลัยนเรศวร และมหาวทิยาลัยพะเยา

13.หนวยงานเปนสถานที่ศึกษาดูงานดานระบบคุณภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางหองปฏิบัติการของ โรงพยาบาลศูนยลําปาง จ.ลําปาง โรงพยาบาลศูนยอุตรดิตถ
จ.อุตรดติถ และโรงพยาบาลศรสีังวร จ.สุโขทัย

แผนงานท่ีจะปฏบิัติในป 2558
งานบรหิาร

1. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงาน เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธหลักของ
โรงพยาบาลและหนวยบรกิารตตยิภูมิ

2. จัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานในการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสทิธผิลเพื่อลดตนทุนการใหบรกิารของกลุมงานลงตามตัวช้ีวัดของเขตบรกิารสุขภาพที่ 3

3. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในมาตรฐานวิชาชีพและมี
ศักยภาพตามความตองการของแผนแผนพัฒนาบรกิารสุขภาพ(Service plan)และโรงพยาบาล

4. ปรับปรุงการจัดทําแนวทางในการคนหาปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ของกลุมงานเทคนคิการแพทยและหาแนวทางแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่อง

5. รวมประชุม รับฟงและแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบริการผูปวยและ
ผูใชบรกิาร กับหนวยงานอื่นในกลุมบรกิารตตยิภูมิ และหนวยงานอื่นแบบสหสาขา

งานบรกิาร
1. ตดิตามปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใหบรกิาร เพื่อนํามาพัฒนาแกไขอยางตอเนื่อง
2. บริการเชิงรุกในการตรวจสุขภาพประจําปของขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยการออกไปบริการถึงสถานที่ประกอบการ เพื่ออํานวย
ความสะดวก แกผูใชบรกิารรวมกับหนวยงานอื่นของโรงพยาบาลที่เกี่ยวของ

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ เพื่อความรวดเร็ว
ถูกตอง ในการบริการใหเช่ือมโยงครอบคลุมทั้งเครือขาย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับ
ตําบล ศูนยสุขภาพชุมชนเมอืง และโรงพยาบาลชุมชน

4. บริการเชิงรุกในการออกใหบริการทางหองปฏิบัติการในระดับโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพระดับตําบลขนาดใหญ และดูแลการควบคุมคุณภาพการตรวจวิเคราะหทาง
หองปฏบิัตกิารในโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพระดับตําบล

5. เพิ่มศักยภาพการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับโรงพยาบาลระดับ S และรองรับ
ความตองการตามแผนพัฒนาบรกิารสุขภาพ(Service plan)

6. สรางวัฒนธรรมการทํางานและการบริการขององคกรภายใตนโยบาย
โรงพยาบาลคุณภาพคูคุณธรรม
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งานวชิาการ
1. จัดใหมีการประชุมฟนฟูความรูทางวิชาการในหนวยงาน 3 เดือน/ครั้ง/เรื่อง โดย

จัดในวันประชุมประจําเดอืนของกลุมงานหรอืการประชุมทมีวชิาการของกลุมงาน
2. กําหนดใหมกีารทําวจัิยในหนวยงานอยางนอยปละ 1 เรื่อง
3. จัดทําเอกสารคูมือแนวทางปฏิบัติ WI ,PR เพิ่มเติมในสวนที่ขาด และปรับปรุง

แกไขเอกสารที่มปีญหาในการปฏบิัติ
4. จัดทําแผนการฝกอบรม / สัมมนาของบุคลากรในหนวยงาน จัดประชุมรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับงบประมาณของโรงพยาบาล และ
ตดิตามประเมนิผล ภายหลังการฝกอบรม / สัมมนา

5. จัดทําแผนการประเมินบุคลากรกอนการปฏิบัติงาน การทดลองงาน และ
ควบคุมดูแลนักศกึษาจากสถาบันการศกึษาที่มาฝกปฏบิัตงิาน

6. นําแบบการประเมินความสามารถของบุคลากร( Competency ) และการ
วิเคราะหภาระงาน( Work Load )มาใชในการประเมินภาระงาน การจัดหาอัตรากําลังและ
ประสทิธผิลการทํางานในหนวยงาน

7. นําแผนในการสงเสรมิสุขภาพของประชาชนและเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติตาม
นโยบายสุขภาพด ีวถิธีรรม วถิไีทย
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กลุมงานจติเวชและยาเสพตดิ
อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง ปฏบัิตงิานจริง
ขาราชการ
- จติแพทย
- พยาบาลวชิาชีพ
- นักจติวทิยา

ลูกจางช่ัวคราว
- นักจติวทิยาคลนิกิ
- นักสุขภาพจติ
- ผูชวยเหลอืคนไข

8
2
5
1
4
1
1
2

รวม 12

ภาระหนาที่ความรับผดิชอบของกลุมงาน
หนาที่หลักของกลุมงานจติเวชและยาเสพตดิ แบงออกเปน 2 สวน คอื

1. งานดานสุขภาพจิตและจติเวช
2. งานดานยาเสพติด

บรกิารสุขภาพจิตและจิตเวช
จิตเวชท่ัวไป

- ใหบรกิารตรวจรักษาผูรับบรกิารที่มปีญหาสุขภาพจติและผูปวยจติเวช ในวัน
จันทร, อังคาร และ วันพฤหัสบด ีเวลา 06.30-12.00 น. และผูปวยฉุกเฉนิ ผูปวยสงปรกึษา
จากแผนกอื่นๆ ทุกวัน จันทร – ศุกร

- ใหบรกิารปรกึษาเรื่องสุขภาพจติและจติเวชสําหรับเด็กและผูปกครอง รวมทัง้
ตรวจระดับเชาวนปญญา

- ใหบรกิารปรกึษาและฝกเทคนคิคลายเครยีดแกผูที่มปีญหาดานความเครยีด การ
ใหบรกิารปรกึษาแกผูปวยพยายามฆาตัวตายและญาติ

คลนิิกพัฒนาการเด็ก
- ใหบรกิารประเมนิและกระตุนพัฒนาการเด็ก และประสานสงตอหนวยงานที่

เกี่ยวของ
- ใหบรกิารปรกึษาและฝกกระตุนพัฒนาการเด็กแกผูปกครอง ในวันพุธ  เวลา

08.30 - 12.00 น.
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บรกิารดานยาเสพตดิ
- ใหบรกิารบําบัดรักษาและฟนฟสูมรรถภาพผูตดิสารเสพตดิแอมเฟตามนี รายใหม

ในจันทรและศุกร ผูปวยรายเกา ใหบรกิารบําบดัฟนฟูแบบจติสังคมบําบัดในวนัอังคาร พุธและ วัน
พฤหัสบดี
งานสุขภาพจิตชุมชน

มวีัตถุประสงคเพื่อใหความรูแกประชาชน พัฒนาเครอืขายสุขภาพจติ รวมทัง้ตดิตาม
ดูแลผูปวยจติเวชในชุมชน
สายดวนจิตวิทยา

ใหบรกิารปรกึษาปญหาดานสุขภาพจติและยาเสพตดิทางโทรศัพท หมายเลข
055-716374 ในวันและเวลาราชการ
งานสนับสนุนงานบรกิารผูปวยแผนกอื่นๆ

- ตรวจรักษา/การใหคําปรกึษา แกผูปวยอื่นๆ ที่มปีญหาดานสุขภาพจติ จิตเวชและ
ยาเสพตดิ

-  ฟนฟูทางดานจิตใจแกผูปวยเรื้อรัง
- ใหบรกิารประเมินและคัดกรองพัฒนาการเด็ก (คลนิกิสุขภาพเด็กดี)

งานดานวชิาการ
เผยแพรความรูดานสุขภาพจติและยาเสพตดิแกผูรับบริการในโรงพยาบาลประชาชน

ทั่วไป และเจาหนาที่ สนับสนุนขอมูล ความรู วทิยากร และสื่อดานสุขภาพจิตและยาเสพตดิ
แกหนวยงานตาง ๆ
ผลการปฏบิัตงิาน

สถติผูิรับบรกิาร ทัง้หมด ปงบประมาณ 2557
ผูปวยนอก 26,084 ราย
ผูปวยใน 895 ราย
รวม            26,979 ราย
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สถิตกิารใหบรกิารผูปวยจิตเวช
ผูปวยนอก ผูปวยใน

ประเภทผูรับบริการ รายใหม
(ราย)

รายเกา
(ราย)

รายใหม (ราย) รายเกา (ราย) รวม

1. โรคจติเภท
2. โรควติกกังวล
3. โรคซมึเศรา
4. โรคลมชัก
5. โรคปญญาออน
6. ตดิสารเสพตดิ
7. ฆาตัวตาย
8. สมองเสื่อม
9.อื่นๆ

1,275
288
605
53

     158
590
0
35

2,089

7,149
1,279
2,959
235
383

2,324
0

103
6,559

40
17
25
4
0

156
93
0

116

118
3
13
2
0

204
6
0
98

8,582
1,587
3,602
294
541

3,274
99
138

8,862
รวม 5,093 20,991 451 444      26,979

สถิตกิารใหบรกิารคลนิิกพเิศษ
ประเภทบริการ หนวยนับ จํานวน

-  การใหการปรึกษา/คลายเครียด
-  วัดระดับสตปิญญา
-  การใหการปรึกษาทางโทรศัพท
-  ประเมนิความพกิารดานจติเวช
-  ประเมนิและกระตุนพัฒนาการเด็ก
- การตรวจความสามารถทางดานการเรียน
-การตรวจภาวะขาดสมาธิและอยูไมนิ่ง

ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
ราย
ราย

3,705
470
60
32
233
180
18

สถิตกิารใหบรกิารรับ-สงตอผูปวย
ประเภทบริการ หนวยนับ จํานวน

-  รับจาก รพช./สอ.
-  สงตอ รพท./รพศ./รพ.จติเวช
-  สงตอ รพช./สอ.(ฉดียา)
-  สงกลับรักษา รพ.ชุมชน

ราย
ราย
ราย
ราย

3,310
    17
1,436
     41
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สถิตกิารใหบรกิารผูปวยสารเสพตดิ
ประเภทบริการ ผลการดําเนนิงาน (คน)

1. บําบัดรักษาผูเสพ/ผูตดิสารเสพตดิ
-  ฝน
-  ยาบา

-  กญัชา
-  ไอซ
-  สุรา

-  บุหร่ี

999
3

453
2324

3
3

404
1527
33
503

คน
คน
คร้ัง
คน
คน
คน
คร้ัง
คน
คร้ัง

งานดานวชิาการ/งานสนับสนุนบรกิาร
-  สนับสนุนวทิยากรดานสุขภาพจิต/จติเวช/ยาเสพตดิ   20  ครัง้
-  จัดทําแผนพับแพรความรูดานสุขภาพจิต/จติเวช/ยาเสพตดิ   2 เรื่อง

ผลงานเดนของหนวยงาน
การดําเนนิงาน service plan สาขาสุขภาพจติและจติเวช ป 2557

มาตรการหลัก
- การพัฒนาระบบสงเสรมิ ปองกัน รักษาและฟนฟูดานสุขภาพจิตและจติเวช
- การพัฒนาความรูและศักยภาพบุคลากรที่ใหบรกิารดานจติเวช
- การพัฒนาภาคเีครือขายในการดูแลผูปวยจติเวชในชุมชน
- การการปองกัน การเฝาระวัง รวมกับชุมชน

เปาหมายการพัฒนา
1. ชวยพัฒนาศักยภาพสถานบริการของแตละโรงพยาบาลเพื่อใหไดตามขีด

ความสามารถในแตละระดับ
2. การพัฒนาศักยภาพ รพ.สต -สามารถคัดกรอง สงตอ ติดตามดูแลผูมีปญหา

สุขภาพจติในชุมชนของตนเองได
3. พัฒนาระบบการบําบัดรักษา ระบบการดูแลสงตอ ไดอยางเหมาะสม และ

พัฒนารูปแบบการดูแลสงตอ ทั้งในระดับโรงพยาบาลชุมชน 10 แหง และ
เครอืขายบรกิารสุขภาพ (CUP) ของแตละพื้นที่
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กจิกรรมการดําเนินการ
ดานการสงเสรมิปองกัน
โครงการปองกันและแกไขปญหาโรคซมึเศรา/ผูปวยฆาตัวตาย

1. การปองกันและแกไขปญหาสุขภาพจติ, โรคซมึเศราโดยใชชุมชนเปนฐาน (CUP เมอืง)
- คัดกรองในกลุมเสี่ยง, ใหความรูในเวทชุีมชน ,การตดิตามเยี่ยมบาน

2. โครงการสงเสริมพฤตกิรรมเชิงบวกในการปองกันและแกไขปญหาการฆาตัวตาย
- จัดกจิกรรมตามกลุมวัย ตามปญหาในพื้นที่

ดานการบําบัดรักษา
1. พัฒนาศักยภาพของสถานบรกิาร เปน คลนิกิจติเวชคุณภาพ
- ปรับปรุงระบบบรกิารสถานที่ (การปรับปรุงใหมหีองสังเกตอาการที่ คลนิกิจติ

เวชโรงพยาบาลกําแพงเพชร) การรับการรักษาผูปวยจิตเวชแบบผูปวยใน ในหอผูปวยอายุรกรรม
- สนับสนุนการมคีลินกิจติเวชคุณภาพ (รพ.ชุมชน)

2. โครงการเครือขายการดูแลผูปวยจติเวชและการฟนฟูสมรรถภาพเด็กที่มคีวาม
บกพรองทางดานสตปิญญาและการเรยีนรู
- ประชุมวิชาการ เรื่องการดูแลผูปวยสุรา และวางแผนดานการประสานสงตอ

ในสถานบรกิารแตละระดับ
- รวมconference วางแผนรวมกับโรงพยาบาลสวนปรุง และหนวยงานที่

เกี่ยวของ เรื่องการดูแลผูปวย OSCC
- จัดทําคูมอืการบําบัดรักษาและดูแลผูปวยที่เปนปญหาในพื้นที่ ไดแก ผูปวย

สุรา,ผูปวยซมึเศรา,คูมอืการดูแลผูที่อยูในภาวะวกิฤตสิุขภาพจิต และการดูแลเด็กที่มปีญหา
พัฒนาการลาชา

- ใหการบําบัดรักษาผูปวยจิตเวช /การติดตามเยี่ยมบานผูปวย การประสาน
ตดิตามการดําเนินงานสุขภาพจิตในโรงพยาบาลชุมชน 10 แหง การจัดประชุมใหความรู ในการ
ดูแลผูปวยโดยทมีสหสาขา การสนับสนุนดานระบบยา (การแลกเปลี่ยนยาบางรายการ)

การฟนฟูสมรรถภาพ
1. ทบทวนขอมูลผูปวยกลุมโรคจิต (F20 – f29 ) ที่มารับบริการที่โรงพยาบาล

กําแพงเพชร ระหวางป 2552 - มนีาคม 2557 พบวา มจํีานวน 1,924 ราย
2. จัดแยกฐานขอมูลผูปวยรายอําเภอ สงตอให พื้นที่ เพื่อการติดตามดูแลตอเนื่อง

(ตามแนวทางปฏิบัติ) ในสวนของผูปวยในเขตอําเภอเมือง สงตอใหผูรับผิดชอบงานสุขภาพจิต
เพื่อทบทวนกับฐานขอมูลเดมิ เพื่อการตดิตามเยี่ยมบาน (ตามแนวทางปฏบิัต)ิ จํานวน 996 ราย



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานบรกิารทุตยิภูมแิละตตยิภูมิ

3. ตดิตามเยี่ยมบานผูปวยจิตเวชที่มีปญหาซับซอนรวมกัน ระหวางทีมสหสาขา (แพทย
เภสัชกร พยาบาลจิตเวช ผูรับผิดชอบงานสุขภาพจิตกลุมงานเวชกรรมสังคม และผูรับผิดชอบงาน
สุขภาพจติในพื้นที่อําเภอเมอืงการตดิตามเยี่ยมบานผูปวยที่มปีญหาซับซอน จํานวน 34 ราย

การติดตามตัวชี้วัดการดําเนนิงาน
- การเขาถึงบริการผูปวยกลุมโรคจิตในจังหวัดกําแพงเพชร เปนรอยละ 53.03

(อําเภอเมอืง56.51)
- อัตราการเขาถึงบริการผูปวยโรคซึมเศราในจังหวัดกําแพงเพชร เปนรอยละ

52.10 (อําเภอเมอืง รอยละ 42.3)

แผนการดําเนนิงานป 2558
1. พัฒนาองคความรูในเรื่องยาจิตเวช (โดยกลุมงานเภสัชกรรมมีแผนในการจัด

อบรมเรื่องยา ใหแกเภสัชกรในทุกโรงพยาบาลชุมชน)
2. ประชุมคณะทํางานเพื่อขับเคลื่อนการใช พรบ. สุขภาพจติ
3. ดําเนนิงานตอเนื่องในการจัดกจิกรรมรวมกับภาคเีครอืขายในการดูแลผูปวยจติเวช
4. ปรับปรุงมาตรฐานการดูแลผูปวยยาเสพตดิ
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กลุมงานเวชกรรมฟนฟู
คําขวัญของกลุมงาน

มุงมั่นพัฒนางาน   บรกิารดวยน้ําใจ   ไดมาตรฐาน   กลุมงานคุณภาพ

เปาหมายหนวยงาน
เราจะใหบรกิารดานการรักษา ปองกันสงเสรมิและฟนฟูมรรถภาพ แกผูรับรกิารตาม

มาตรฐานวชิาชีพ

ปรัชญา
เรามคีวามมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพงานของเราอยางตอเนื่อง โดยมีผูมารับบริการ

และครอบครัวเปนศูนยกลางดวยความภาคภูมิใจในคุณคาของสิ่งที่ปฏิบัติ  เคารพในศักดิ์ศรี
และสทิธขิองผูมารับบรกิารและผูปฏบิัตงิาน

ขอบเขตของการจัดบรกิาร
1. ใหบรกิารคลนิกิเวชกรรมฟนฟู โดยแพทยเวชศาสตรฟนฟู (วันจันทรถงึวันศุกร เวลา

08.30 น. – 12.00 น.)
2. ใหบรกิารคลนิกิเวชกรรมฟนฟูรุงอรุณ  โดยแพทยเวชศาสตรฟนฟู (วันพุธและวันศุกร

เวลา 06.30 น. -  09.00 น.)
3. ใหบรกิารผูมารับบรกิารทางดานกายภาพบําบัด  กจิกรรมบําบดั  และกายอุปกรณ

วันจันทรถงึวันศุกร  เวลา  08.30 น. – 16.30 น.
4. ใหบรกิารคลนิกิรุงอรุณกายภาพบําบัด (รับเฉพาะผูปวยนอก)  วันจันทรถงึวันศุกร

เวลา 06.30 – 09.00 น.
5. ใหบรกิารคลนิกิสนธยากายภาพบําบัดและกจิกรรมบําบัด (รับเฉพาะผูปวยนอก

สิทธเิบกิไดและประกันสังคม) หยุดวันอาทติย
- วันจันทรถงึวันศุกร เวลา 16.30 น. -  20.30 น.
- วันเสารและวันหยุดราชการ เวลา 08.00 น. -  12.00 น.
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ผลการปฏบิัติงานป 2557
ดานบรกิาร

กจิกรรม จํานวน
1. ใหการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ

1.1  ผูปวยนอก
1.2  ผูปวยใน

 4,994 คน /  17,516  ครัง้
3,530 คน / 8,170 ครัง้

2. ใหบรกิารกายภาพบําบัด
2.1 ผูปวยนอก
2.2 ผูปวยใน

3,564 คน / 13,245 ครัง้
2,753 คน / 6,682ครัง้

3. ใหบรกิารกจิกรรมบําบัด
3.1 ผูปวยนอก

       3.2 ผูปวยใน
       3.3 กระตุนพัฒนาการในเด็ก

1,135 คน / 3,362 ครัง้
777  คน  / 1,488 ครัง้
522  คน / 746  ครัง้
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ผลการปฏบิัติงานป 2557
ดานบรกิาร

กจิกรรม จํานวน
4. ใหบรกิารกายอุปกรณ

4.1 ผลติขาเทยีมแกผูปวยนอก
4.1.1 ขาเทยีมเหนอืเขา
4.1.2 ขาเทยีมใตเขา
4.1.3 ขาเทยีมระดับเขา

4.2 ผูพกิารที่ขอรับเครื่องชวยความพกิารทางการเคลื่อนไหว
4.3   ซอมแซมกายอุปกรณเสริมและเทยีม
4.4   ใหคําปรกึษาดานกายอุปกรณ
4.5   ประเภทผูปวยที่มารับบรกิาร

4.5.1 ผูพกิารจากอุบัตเิหตุจราจร
4.5.2 ผูพกิารจากอุบัตเิหตุอื่นๆ
4.5.3 ผูพกิารจากโรค
4.5.4 ผูพกิารแตกําเนดิ

73 ช้ิน
15 ช้ิน
58 ช้ิน
0 ช้ิน

678 ช้ิน
109 ช้ิน
  49 ครัง้
909 ราย

0 ราย
187 ราย
93 ราย
15  ราย

5. บรกิารฟนฟูสมรรถภาพ
5.1   โดยกายภาพบําบัด
5.2 โดยกจิกรรมบําบัด

4,033 คน / 10,985 ครัง้
1,912 คน / 4,850 ครัง้

6. บรกิารออกเอกสารรับรองความพกิารทางการเคลื่อนไหว 1,157 ราย

7. บรกิารตรวจ วนิจิฉัยและใหการรักษา
 โดยแพทยเวชศาสตรฟนฟู

5,139 ราย

8. บัตรทองในเขต
8.1   บัตรทอง 30 บาท
8.2   บัตรทองฟรี

1,054 คน / 2,881 ครัง้
1,350 คน / 3,859 ครัง้

10. บัตรทองนอกเขต
8.3   บัตรทอง 30 บาท
8.4   บัตรทองฟรี
8.5 สทิธบิัตรอื่นๆ (พรบ. / ชําระเงนิ / บัตรผูพกิาร)

583 คน / 970 ครัง้
1,306 คน / 2,814 ครัง้

1,089 คน / 2,594 ครัง้
9. ขาราชการ / รัฐวสิาหกิจ / เบกิตนสังกัด 1,426 คน / 6,475 ครัง้
10. ประกันสังคม 390 คน / 1,534 ครัง้
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ผลการปฏบิัติงานป 2557
ดานบรกิาร

กจิกรรม จํานวน
11. การใหบรกิารเวชกรรมฟนฟูเชิงรุก

11.1ออกหนวย รพ.สต
11.2 เยี่ยมบานคนพกิาร
11.3 Early Intervention (คลนิคิเด็กดี)

663 คน
407 คน
673 คน

การใหบรกิารเชิงรุก
1. ออกหนวยเวชกรรมฟนฟู โดยแพทยเวชศาสตรฟนฟู นักกายภาพบําบัด

นักกิจกรรมบําบัดและพยาบาลวิชาชีพ บริการใหความรูเพื่อสงเสริมสุขภาพ ตรวจวินิจฉัย
ใหการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ บริการกายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด ออกเอกสารรับรอง
ความพิการ  และจายอุปกรณเครื่องชวยความพิการแกผูพิการที่ รพ.สต. จํานวน 25 แหง
ที่อยูในเขตความรับผิดชอบของ รพ.กําแพงเพชร 663 ราย

2. ออกเยี่ยมบานผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและโรคเรื้อรังที่อยูในเขตความ
รับผิดชอบของ รพ.กําแพงเพชร  จํานวน 83 ครัง้ 407 ราย

3. ออกฟนฟูสมรรถภาพคนตาบอดดานการทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและ
การเคลื่อนไหว (Orientation & Mobility : O&M) จํานวน 60 ราย

ดานวิชาการ
1. กลุมงานเวชกรรมฟนฟู รวมกับกลุมงานเวชกรรมสังคม  จัดอบรมโครงการลด

การบาดเจ็บของกลามเนื้อและกระดูกในบุคลากร โรงพยาบาลกําแพงเพชร ระหวางวันที่
4-5 กันยายน 2557 ณ หองประชุมอูทอง รพ.กําแพงเพชร  กลุมเปาหมาย คือ บุคลากร
โรงพยาบาลกําแพงเพชร ที่เปนกลุมเสี่ยง   จํานวน 200  คน

2. นักกายภาพบําบัด รับเปนอาจารยพิเศษ  ควบคุมการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา
กายภาพบําบัด มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มหาวิทยาลัยพะเยา
มหาวทิยาลัยหัวเฉยีว  มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒและมหาวทิยาลัยรังสติ

3. นักกิจกรรมบําบัด รับเปนอาจารยพิเศษ ควบคุมการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา
กจิกรรมบําบัด มหาวทิยาลัยเชียงใหม และมหาวทิยาลัยมหดิล
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โครงการที่ดําเนินการแลว  ในปงบประมาณ 2557
ชื่อโครงการ เจาของโครงการ งบประมาณ

1. โครงการเวชศาสตรฟนฟูเชิงรุก พญ.สมสุดา  ยาอินทร เงนิบํารุง รพ.กพ
2. โครงการพัฒนาระบบบริการฟนฟูสมรรถภาพ

คนตาบอด  ดานการทําความคุนเคยกับสภาพ
แวดลอม และการเคลื่อนไหว (O&M) ป 2557

น.ส.หทัยทิพย โชตรัิตน สปสช.

3. โครงการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยโรคหลอด
เลอืดสมองเชิงรุกโดยทีมเวชศาสตรฟนฟู

นางศันสนยี  ลี้นะวัฒนา กองทุนฟนฟูจังหวัด

4. โครงการพัฒนาเครือขายกายภาพบําบัด
สัญจร จังหวัดกําแพงเพชร

น.ส.นโิลบล  แสงมวง สสจ.กพ.

5. โครงการขอสนับสนุนอุปกรณเคร่ืองชวย ผู
พกิารแกคนพกิารเครือขายบริการสุขภาพ
โรงพยาบาลในเขตจังหวัดกาํแพงเพชร
ประจําปงบประมาณ 2556

พญ.สมสุดา  ยาอินทร กองทุนฟนฟูจังหวัด

6. โครงการเกาอ้ีน่ังเพื่อเด็กสมองพกิาร นางศันสนยี  ลี้นะวัฒนา กองทุนฟนฟูจังหวัด
7. โครงการปรับภูมทัิศนงานกายภาพบําบัด น.ส.อรวรรณ  นครอินทร เงนิบํารุง รพ.ก.พ.

แผนการดําเนินงาน โครงการที่จะทําในปงบประมาณ 2558
ชื่อโครงการ เจาของโครงการ งบประมาณ

1. โครงการขอสนับสนุนอุปกรณเคร่ืองชวยผูพกิาร
แกคนพกิารเครือขายบริการสุขภาพ
โรงพยาบาล ในเขตจังหวัดกําแพงเพชร
ประจําปงบประมาณ 2557-2558

พญ.สมสุดา  ยาอินทร กองทุนฟนฟูจังหวัด

2. โครงการฟนฟูสมรรถภาพเด็กท่ีมคีวาม
บกพรองทางพัฒนาการ

นางศันสนยี  ลี้นะวัฒนา กองทุนฟนฟูจังหวัด

3. โครงการฟนฟูสมรรถภาพผูปวยโรคหลอดเลอืด
สมอง และอุบัตเิหตุจากทองถนนเชิงรุก และ
สรางเครือขายฟนฟูสมรรถภาพ โดยทีมเวช
ศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลกําแพงเพชร

พญ.สมสุดา  ยาอินทร กองทุนฟนฟูจังหวัด

4. โครงการพัฒนาระบบบริการฟนฟูสมรรถภาพคน
ตาบอด ดานการทําความคุนเคยกับสภาพ
แวดลอม และการเคลื่อนไหว (O&M) ป 2558

น.ส.หทัยทิพย โชตรัิตน สปสช.

5. โครงการสอบเทียบเคร่ืองมอืกายภาพบําบัด น.ส.สาวติรี  สงิหหาร เงนิบํารุง รพ.ก.พ.



กลุมภารกิจปฐมภูมิ

แผนภูมโิครงสรางกลุมภารกจิปฐมภูมิ

1. บุคลากร กลุมภารกจิดานบรกิารปฐมภูม ิโรงพยาบาลกําแพงเพชร (ณ 30 ก.ย. 57)
ลําดับ ตําแหนง จํานวน

1. แพทย 3
2. พยาบาลวชิาชีพ 19
3. พยาบาลเทคนคิ 2
4. นักวชิาการสาธารณสุข 7
5. แพทยแผนไทย 3
6. เจาพนักงานทันตสาธารณสุข 3
7. เจาพนักงานสาธารณสุข 7
8. เจาพนักงานธุรการ 3
9. พนักงานธุรการ 2
10. เจาหนาท่ีพมิพดดี 1
11. เจาพนักงานการเงนิและบัญชี 1
12. ผูชวยแพทยแผนไทย 3
13. ผูชวยเหลอืคนไข 1
14. พนักงานชวยเหลอืคนไข 1
15. พนักงานบริการ 17

รวม 73



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานบรกิารปฐมภมูิ

2. ผลงานการปฏบิัตงิานสงเสรมิสุขภาพและปองกันโรค
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Performance Indicator)
2.1 ดานประชาชนในชุมชน : การสรางเสริมสุขภาพและปองกันควบคุมโรคไม

ตดิตอเรื้อรัง (โรคเบาหวาน โรคความดันโลหติสูง) เครอืขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร
การดําเนินงานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และการเฝาระวังภาวะสุขภาพของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชรที่ผานมาพบปญหาการเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอมากที่สุด โดย 5 อันดับโรค
ที่พบในป 2556 ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคติดเช้ือทางเดินหายใจสวนตน
กลุมอาการทองอืดอาหารไมยอยและโรคตอกระจก ตามลําดับ โดยโรคเบาหวานเปนสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหเกดิกลุมโรคทางเมตาบอลคิ (Metabolic Syndrome) โดยเฉพาะสาเหตุจากความ
อวนเปนปจจัยเสี่ยงที่ทําใหเกิดโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง
โรคไขมันในเลือดสูง เปนตน พบไดในผูปวยทุกกลุมอายุ กลุมงานเวชกรรมสังคมไดตระหนัก
ถงึความสําคัญของปญหาจงึเนน การพัฒนาในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพและปองกันควบคุม
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูงในเครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร ดังรายละเอียด
ตัวช้ีวัด (ตารางที่ 1)
ตารางที่ 1  ตัวช้ีวัดที่สําคัญในการสรางเสรมิสุขภาพและปองกันควบคุมโรคเบาหวาน โรค
ความดันโลหติสูง เครอืขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร

ปงบประมาณ
ขอมูล / ตัวช้ีวัด คา

เปาหมาย 2554 2555 2556 2557

รอยละประชาชนอายุ 15 ปขึ้นไป ไดรับการคัด
กรองโรคเบาหวาน

90% 92.49 81.25 90.30 85.59

รอยละผูปวยเบาหวานรายใหม < 4% 0.56 1.80 2.10 0.14
รอยละผูปวยโรคเบาหวานท่ีควบคุมระดับ
น้ําตาลในเลอืดไดตามเกณฑ

50% 52.83 35.44 39.90 28.36

ผูปวยเบาหวานไดรับการตรวจ ภาวะแทรกซอนทีส่ําคัญ
- ภาวะแทรกซอนทางตา* ≥ 60% 81.2 62.61 12.3 56.57
- ภาวะแทรกซอนทางไต ≥ 60% 59.44 62.61 87.87 42.57
- ภาวะแทรกซอนทางเทา ≥ 60% NA 89.94 93.67 76.14
รอยละประชาชนอายุ 15 ปขึ้นไป ไดรับการคัด
กรองโรคความดันโลหติสูง

90% 92.40 90.10 91.40 85.59

ผูปวยความดันโลหติสูงไดรับการตรวจภาวะแทรกซอนทีส่าํคัญ
- ภาวะแทรกซอนทางตา* ≥ 60% NA 20.03 8.01 50.68
- ภาวะแทรกซอนทางไต ≥ 60% NA 3.83 79.21 31.29
- Lipid Profile ≥ 60% NA 73.58 79.21 49.79
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การคัดกรองประชาชนกลุมเสี่ยงที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป มีการเขาถึงการคัดกรองโรค
เรื้อรังทัง้โรคเบาหวานและความดันโลหติสูงมแีนวโนมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาตั้งแตป 2554 - 2555 พบวามีการคัดกรองโรคเบาหวาน รอยละ 92.4
โรคความดันโลหติสูง รอยละ 92.49 ตอมาในป 2555 มีการเพิ่มกลุมเปาหมาย โดยเพิ่มการ
คัดกรองประชาชนตั้งแต อายุ 15 ปขึ้นไป ทําใหกลุมเปาหมายมีจํานวนมากขึ้น ผลงานจึงได
สัดสวนที่ลดลง โดยการคัดกรองโรงเบาหวานทําไดรอยละ 81.25 โรคความดันโลหิตสูงไดรอยละ
90.1 สวนขอมูลในป 2556 คัดกรองโรคเบาหวาน รอยละ 90.3 และโรคความดันโลหิตสูง
รอยละ 91.4 ในป 2557 คัดกรองโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง รอยละ 85.59
แนวโนมของกลุมโรคเบาหวาน พบกลุมปกติเพิ่มขึ้น กลุมปวยและกลุมเสี่ยงสูงลดลง ซึ่งเปน
ผลมาจากการพัฒนาระบบการดูแลผูปวยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลกําแพงเพชรเห็นวายังคง
มคีวามจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง

ตัวชี้วัด : รอยละของผูปวยเบาหวานรายใหม (เปาหมาย 4%)

ตัวชี้วัด : รอยละของผูปวยความดันโลหติสูงรายใหม (เปาหมาย 8%)

0.56

1.8
2.1

0

1

2

3

4

5

0.56

1.8
2.1

0

1

2

3

4

5



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานบรกิารปฐมภมูิ

การเพิ่มกลุมประชากรอายุมากกวา 15 ป ในป 2555 ทําใหพบผูปวยใหมในกลุม
อายุนอย ทําใหรอยละของผูปวยเบาหวานรายใหม เพิ่มขึ้นในป 2555 และ 2556 ในขณะที่
กลุมอายุนอยยังไมปวยเปนความดันโลหิตสูง เมื่อวิเคราะหสถานการณปจจุบัน ผูปวย
เบาหวานในเครอืขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร มีความชุก รอยละ 1.88 (จํานวนผูปวยทั้งหมด
5,115 คน จากประชากรทั้งหมด 271,213 คน) ซึ่งนอยมากเมื่อเทียบกับภาพรวมของ
ระดับประเทศ ที่มีอัตราความชุกของผูปวยโรคเบาหวานอยูที่ รอยละ 6.9 สวนหนึ่งนาจะเกิด
จากการเปนชุมชนในเขตเมือง ผูปวยมีทางเลือกในการรักษากับภาคเอกชน ไมไดเขามา
ลงทะเบียนในระบบการรักษาโรคเบาหวานของสถานบริการในเครือขายโรงพยาบาล
กําแพงเพชร  ขณะนี้กําลังพัฒนาระบบการลงทะเบียนโรคเบาหวานเพื่อใหผูปวยที่รักษาใน
ภาคเอกชนเหลานี้มาขึ้นทะเบียนทําใหการดูแลคนกลุมผูปวยโรคเบาหวานทําไดดียิ่งขึ้น ใน
ขณะเดียวกันพบวา ในชวงป 2554 - 2557 มีการเปลี่ยนแปลงของบริบทของชุมชนในพื้นที่
ของเครือขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร ที่มีปญหาตอพฤติกรรมสุขภาพมากขึ้น ไมวาจะเปน
การเพิ่มจํานวนของรานสะดวกซื้อ รานขายอาหารตาง ๆ ซึ่งไมมีประโยชนตอสุขภาพ และมี
แนวโนมทําใหเกดิโรคอวนซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดโรคเบาหวาน เครื่องมือที่ใชในการดูแล
กลุมเสี่ยงเชน การเปดคลนิกิ DPAC  ในสถานบริการสาธารณสุขในเครือขายซึ่งเปนการตั้งรับ
ในสถานบริการอาจจะไมเพียงพอ ในป 2557 จึงมีการพัฒนาแนวทางในการดูแลกลุมปกติ
และกลุมเสี่ยง โดยมุงเนนการคนืขอมูลใหชุมชน และพัฒนาระบบสุขภาพระดับอําเภอ (District
Health System) เพื่อใหชุมชนมสีวนรวมในการจัดการสุขภาพ ทําใหชุมชนหันมาใสใจตระหนัก
ในการดูแลสุขภาพตนเองมากยิ่งขึ้นจนสามารถลดจํานวนกลุมเสี่ยงสูงได โดยพัฒนาศักยภาพ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลใหสามารถดูแล สงเสริมสุขภาพ และปองกันโรคในระดับ
ทุติยภูมิ พัฒนาตนเองใหเปนตนแบบในการปรับพฤติกรรมเปลี่ยนสุขภาพ และเปนพี่เลี้ยง
ผูสรางกระบวนการเรียนรูใหแกกลุมเสี่ยงสูงในแตละพื้นที่ ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ ดวยกลยุทธ 3 อ. 2 ส. มีการสนับสนุนใหหมูบาน/ชุมชนสรางสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอ
การมสีุขภาพด ีเพิ่มศักยภาพใหกับ อสม. ในการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพ เชิงรุกในชุมชน
ตลอดจนการประสานภาคีเครือขายในพื้นที่เขารวมสนับสนุนหมูบาน/ชุมชนใหมีสุขภาพดีตาม
แนววิถีชีวิต ของแตละหมูบาน/ชุมชน โรงพยาบาลกําแพงเพชรทําหนาที่เช่ือมโยงเครือขายใน
แตละพื้นที่ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและชวยเหลือกันใหเกิดเครือขายที่ดี สงผลใหประชากร
กลุมเสี่ยงสูง ตอการเกดิโรคความดันโลหติและโรคเบาหวาน และกลุมปวยมแีนวโนมลดลง
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แผนการพัฒนาตอเนื่อง ป 2558
- การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพประชาชน โดยใชหลัก 3 อ. 2 ส. เครือขาย

โรงพยาบาลกําแพงเพชร
2.2 ดานบุคลากร

     ตัวชี้วัด : รอยละการตรวจสุขภาพของบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร
(เปาหมาย 80%)
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แนวทางการพัฒนาการตรวจสุขภาพและการดูแลสุขภาพบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร
1. สรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นความสําคัญของการตรวจสุขภาพประจําป

(ตรวจสุขภาพทั่วไป  ตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง) พัฒนาระบบบริการและสรางแรงจูงใจใหมา
รับการตรวจสุขภาพครอบคลุมมากขึ้น

2. พัฒนาระบบการติดตาม เฝาระวังบุคลากรทั้งกลุมดี กลุมเสี่ยง กลุมปวย ทั้งดาน
รางกายและจิตใจ ใหสามารถสรางเสริมสุขภาพ ปองกัน ควบคุมโรค รักษาพยาบาล ฟนฟสูภาพ
ไดอยางตอเนื่อง

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ ใหสามารถคนหา รวบรวม จัดการ วิเคราะหขอมูลดาน
สุขภาพ และนํามาใชประโยชนไดอยางมปีระสทิธภิาพ

4. สรางความตระหนักใหบุคลากรทุกคนประเมินความเสี่ยงจากการทํางานและ
สิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอพรอมทั้งการวิเคราะห หาสาเหตุ เพื่อลดอัตราการเกิดโรค การ
บาดเจ็บ การประสบอันตราย และอุบัตเิหตุจากการทํางานและสิ่งแวดลอม

5. จัดกิจกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในโรงพยาบาล เพื่อสรางความ
ตระหนักใหแกบุคลากรในการดูแลสุขภาพ
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ตัวชี้วัด : รอยละของบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร จําแนกตามกลุม
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1. กลุมดี พบวาบุคลากรในกลุมดยีังไมเปนตามเปาหมายและมีแนวโนมลดลง แสดงให
เห็นวาบุคลากรเริ่มมสีุขภาพที่ไมด ีจงึมแีนวทางดังนี้

1.1 การเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานวิชาการตางๆ การจัดประชุมวิชาการ
เรื่อง ภาวะโภชนาการ การออกกําลังกาย สุขภาพจิต การจัดการความเครียด หลักความ
ปลอดภัยในการทํางาน การสํารวจสิ่งคุกคามตอสุขภาพ และการประเมินความเสี่ยงจากการ
ทํางานและสิ่งแวดลอม

1.2 การจัดสถานที่ออกกําลังกายสําหรับบุคลากรอาจมขีอจํากัด เพราะปจจุบันมีการ
กอสรางอาคารทับลานกีฬาหลายจุด แตก็ยังมีลานออกกําลังกายขางตึกพัสดุ และเพิ่มสถานที่
ออกกําลังกายบรเิวณ ช้ันดาดฟาของตึกใหมและสงเสริมใหออกกําลังกายตามสวนสาธารณะใกล
บานโดยเลือกชนิดการออกกําลังตามความเหมาะสม เชน รถจักรยาน ปงปอง แบดมินตัน
บาสเกตบอล วอลเลยบอล วิ่ง แอโรบคิ ฝกปฏบิัตโิยคะ พรอมทัง้จัดแขงขันกฬีาส ีปละ 1 ครัง้

1.3 กลุมงานจักษุวิทยาและโสตสอนาสิก ไดรวมตรวจตา และตรวจการไดยิน
ใหแกบุคลากร  ในชวงของการตรวจสุขภาพ

1.4 กลุมบุคลากรใหมกําหนดใหมีจัดอบรมเสริมสรางความรู และทักษะในการ
ปฏบิัตงิาน เพื่อใหเกดิความปลอดภัยจากการทํางาน

1.5  จัดปฐมนิเทศแกบุคลากรทุกคน ในเรื่องระบบการทํางานของโรงพยาบาล
จัดอบรม standard precaution การลางมอื การใชอุปกรณปองกันสวนบุคคล

1.6  สรางเสริมภูมิคุมกันโรค โดยฉีดวัคซีนกลุมที่ไมมีภูมิคุมกันไวรัสตับอักเสบ
ชนดิบี วัคซนีไขหวัดใหญ  เปนตน
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2. กลุมเสี่ยง มแีนวโนมเพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นวาบุคลากรเริ่มมสีุขภาพที่ไมด ีอาจเกดิจาก
ความเสี่ยงทางสุขภาพที่เปนไปตามชวงอายุ และปจจัยดานพฤตกิรรมสุขภาพ จากการ
เฝาระวังภาวะสุขภาพของบุคลากรพบวา บุคลากรมคีวามเสี่ยง ดังนี้

2.1 โรคทั่วไป 3 ลําดับ ไดแก ภาวะไขมันในเลือดสูง ความดันโลหิตสูง และ
เบาหวาน ไดมแีนวทางในการดูแลดังนี้

1) ภาวะไขมันในเลือดสูง (LDL) ไดมีการจัดโครงการสงเสริมสุขภาพบุคลากร
อยางตอเนื่อง แตก็ยังพบวาบุคลากรมภีาวะไขมันในเลอืดสูงอยู ในป พ.ศ. 2556 ไดจัดทําโครงการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยจัดกิจกรรมประกวดหนวยงานตนแบบและบคุคลตนแบบดาน
การสงเสริมสุขภาพในโรงพยาบาลกําแพงเพชร เนนหลักการ 3 อ. 2 ส. (อาหาร ออกกําลังกาย
อารมณ สุรา สูบบุหรี)่ มกีารประเมนิผลกอน-หลัง ดําเนนิกจิกรรม โดยดําเนนิการควบคูกับคลินิก
DPAC พบวา ป 2556 ภาวะไขมันในเลอืด (LDL) รอยละ 35.96 ลดลงเมื่อเทยีบกับป 2555 ไขมันใน
เลอืด (LDL) รอยละ 42.73 สวนในป 2557 ถึงแมจะมีการจัดทําโครงการและสรางกระแสดานการ
สงเสรมิสุขภาพ 3 อ 2 ส. อยางตอเนื่อง แตผลการตรวจไขมันในเลือดของบุคลากรก็ยังคงสูงขึ้น
เปน รอยละ 43.76 ดังนั้นจึงควรปรับแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพื่อใหบุคลากรมคีวามตระหนักตอการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมอยางตอเนื่อง

 2) ภาวะความดันโลหิตสูง ไดใหคําแนะนําปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพดาน
โภชนาการ มีนโยบายดานอาหาร “ลดหวาน ลดมัน ลดเค็ม” วิธีการจัดการความเครียด การ
ออกกําลังกาย การรณรงคงดดื่มสุรา และ งดสูบบุหรี่  จากการติดตาม พบวา ปงบประมาณ
2557 เจาหนาที่มคีวามดันโลหติอยูในเกณฑปกตริอยละ 56.57 มแีนวโนมลดลง เมื่อเทียบกับ
ป 2556 ความดันโลหติอยูในเกณฑปกต ิรอยละ 61.11

3) ภาวะโรคเบาหวาน จากการตดิตาม พบวา ปงบประมาณ 2557 เจาหนาที่มีระดับ
น้ําตาลในเลือดเขาเกณฑโรคเบาหวาน รอยละ 3.15 คน และอยูในเกณฑมีความเสี่ยงอีกรอยละ 5.54
ไดใหคําแนะนําปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพดานโภชนาการ มีนโยบายดานอาหาร “ลดหวาน ลดมัน
ลดเค็ม” วธิกีารจัดการความเครยีด การออกกําลังกาย การรณรงคงดดื่มสุรา และ งดสูบบุหรี่

2.2 โรคที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ ปญหาที่พบมาก คือ ระบบกลามเนื้อ
และกระดูก ในป 2557 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู รวมกับกลุมงานอาชีวเวชกรรม ไดรวมจัดทํา
โครงการเชิงปฏิบัติการลดการบาดเจ็บจากกลามเนื้อและกระดูกในบุคลากร เปนโครงการที่
ทําตอเนื่องจากปที่ผานมา มีการฝกปฏิบัติ และสาธิตการออกกําลังกาย วิธีการยกของที่
ถูกตอง การยืดเหยียดกลามเนื้อ เพื่อแกปญหาการปวดหลัง ปวดตามกลามเนื้อและเอ็น
จากการประเมินความรูกอน-หลังการอบรมพบวาพบวาบุคลากร สวนใหญมีคะแนนความรู
กอนการอบรมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.36 หลังการอบรมบุคลากรมีคะแนนความรู
เพิ่มขึ้นโดยสวนใหญมรีะดับความรูสูง คดิเปนรอยละ 70.59
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2.3 โรคจากการประกอบอาชีพ ไดจัดระบบเฝาระวังในกลุมเสี่ยงปเวนป จากการ
เฝาระวังกลุมเสี่ยงจากสารตะกั่วในเลือด และตรวจสารปรอท ป 2557 ในกลุมทันตกรรม
และงานเครื่องมือแพทย ผลปกติทุกคน สวนงานซักฟอก งานซอมบํารุง งานจายกลาง งาน
เภสัชกรรมฝายผลิต และงานสนาม ไดมีการตรวจสมรรถภาพการไดยิน พบวาบุคลากรมี
ระดับการไดยนิผิดปกติ 10 ราย และตองเฝาระวัง จํานวน 19 ราย ไดใหอาชีวสุขศึกษาแนะนํา
การใชอุปกรณปองกันหูเมื่อตองทํางานสัมผัสกับเสียงดัง เสนอผูบริหารปรับสภาพแวดลอม
การทํางานใหมคีวามเหมาะสม พรอมทัง้ตดิตามเฝาระวังตอไป

2.4 อุบัตเิหตุจากการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลกําแพงเพชร
- อุบัติเหตุของมีคมทิ่ม แทง บาด ขณะปฏิบัติงาน ไดดําเนินการจัดประชุม

เชิงปฏบิัตกิาร การประชุมกลุมเรื่องหลักความปลอดภัยในการทํางาน / การใชอุปกรณปองกัน
และการคัดแยกขยะที่ถูกตอง เพื่อใหเกดิความปลอดภัยในการทํางาน

- อุบัตเิหตุจากการทํางาน นอกเหนือจากเข็มทิ่มแทง บาด และสัมผัสสารคัด
หลั่งพบวา มีแนวโนมลดลงเล็กนอย เนื่องจากเมื่อบุคลากรเกิดการบาดเจ็บและอุบัติเหตุจาก
การทํางาน ไดดําเนนิการสอบสวน คนหาสาเหตุของการเกดิ และเกดิมาตรการปองกัน

3. กลุมปวย เชน โรคความดันโลหติสูง โรคเบาหวาน และวัณโรค
ดําเนนิการเฝาระวัง และตดิตามใหมาตรวจตามนัด พัฒนาทักษะในการดูแลตนเอง

เชน ภาวะโภชนาการ การประเมนิสุขภาพตนเองเบื้องตน เรื่องคาดัชนมีวลกาย พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารและกจิวัตรประจําวัน เพื่อมิใหเกิดโรคแทรกซอนหรืออาการมากขึ้น พรอม
ทั้งสงเสริมสุขภาพปองกัน ควบคุมโรค และสนับสนุนความรูเกี่ยวกับโรค และเปนที่ปรึกษา
กรณีบุคลากรปวยที่เสี่ยงตอการติดเช้ือ ภูมิตานทานต่ํา ดําเนินการดูแลใหปฏิบัติงานใน
สถานที่ ที่เหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงตอการตดิเช้ือ

ตัวชี้วัด : เจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีดัชนีมวลกายปกติ (18.5-22.9
กก./ตร.ม.) (เปาหมาย 70%)
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พบวาเจาหนาที่โรงพยาบาลกําแพงเพชรมีดัชนีมวลกายปกติ ยังไมไดตามเปาหมาย
ที่ตัง้ไว แสดงใหเห็นวาบุคลากรมสีุขภาพที่ไมด ีจงึมแีนวทางดังนี้

1. สรางกระแสใหบุคลากรและหัวหนาหนวยงานตระหนักปญหารวมกัน โดยการแจงผล
ตรวจสุขภาพประจําป ใหกับหัวหนาหนวยงานทราบดวย (นอกเหนือจากแจงผลรายบุคคลแลว)
เพือ่ใหหัวหนาหนวยงานกระตุนและสรางความตระหนักใหแกบุคลากรในหนวยงาน

2. ประกาศนโยบายองคกรไรพุง
3. จัดทําโครงการสรางเสริมสุขภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยการประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร เรื่องโภชนาการ ผลการมภีาวะไขมันในเลอืดสูง และออกกําลังกาย
4. ประกาศนโยบายดานโภชนาการที่เปนรูปธรรม “ลดหวาน มัน เค็ม” เชน การจัด

อาหารสงเสรมิสุขภาพในงานประชุม และการจัดอาหารวาง ที่เนน น้ําเปลา ผลไม แทนขนมปง
ขนมหวาน และน้ําอัดลม เปนตน

5. สงเสริมใหบุคลากรออกกําลังกายโดยจัดตั้งกลุมออกกําลังกาย จัดสถานที่ออก
กําลังกาย มีอุปกรณที่เพียงพอและทันสมัย ทําปายประชาสัมพันธสงเสริมใหบุคลากรเดินขึ้น
บันไดแทนการใชลฟิท

6. สงเสริมโครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพอยางตอเนื่อง โดยจัดกิจกรรม
ประกวดหนวยงานตนแบบและบุคคลตนแบบดานการสงเสรมิสุขภาพแกบุคลากร

2.3 ดานผูรับบรกิาร
            ตัวชี้วัด  ผูปวยโรคเบาหวานที่ควบคุมระดับนํ้าตาลในเลอืดไดตามเกณฑ
(เปาหมาย 50%)

39.9

35.4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0 2555 2556

ผูปวยเบาหวานมีระดับคาน้ําตาลอยูในเกณฑที่ควบคุมไดไมเปนไปตามเปาหมาย
โดยในป พ.ศ. 2555 ผูปวยเบาหวานควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดได รอยละ 35.44 และ
ในป 2556  ผูปวยเบาหวานควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดได รอยละ 39.90 ซึ่งมีแนวโนมคา
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ระดับน้ําตาลในเลอืดดขีึ้น รอยละ 4.46 โดยในปที่ผานมา ทมีสุขภาพไดมีการพัฒนาระบบการ
ใหบริการดูแลผูปวย โดยเนนเรื่องการรับประทานอาหารที่ถูกตอง (อาหารผูปวยเฉพาะโรค)
เนนการฝกทักษะการออกกําลังกายที่ถูกตองเพื่อชวยการควบคุมระดับน้ําตาล การคลาย
เครยีด การรับประทานยา การฉดียาที่ถูกตองในผูปวยเบาหวาน โดยมกีารจัดกจิกรรมกลุมสุข
ศกึษา และการใหคําปรึกษารายบุคคล มีการทบทวนจากแพทยสงตอผูปวยที่ระดับน้ําตาลใน
เลอืดปกต ิเพื่อรักษาที่ รพ.สต.ใกลบาน

ตัวชี้วัด ผูปวยโรคเบาหวานไดรับการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซอน (เปาหมาย ≥ 60 %)
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ผูปวยเบาหวานไดรับการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซอนมีแนวโนมเพิ่มขึ้น และมีการ
วางระบบในการตรวจคัดกรอง การสงตอเพื่อการรักษาตอเนื่อง ทั้งภายในโรงพยาบาล
รพ.สต.ในเครอืขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร  ดังรายละเอยีดตอไปนี้

ในป 2554 มกีารตรวจคัดกรอง ดังนี้ ผูปวยเบาหวานมภีาวะแทรกซอนทางตา รอยละ
81.2 (1,179 ราย) คัดกรองภาวะแทรกซอนทางไต รอยละ 59.44 (724 ราย) คัดกรอง
ภาวะแทรกซอนทางเทา รอยละ 89.94 (1,306 ราย) ป 2555 มีผลดังนี้ มีการตรวจคัดกรอง
ผูปวยเบาหวานมภีาวะแทรกซอนทางตารอยละ 62.61 (2,375 ราย) คัดกรองภาวะแทรกซอน
ทางไต รอยละ75.66 (2,856 ราย) คัดกรองภาวะแทรกซอนทางเทา รอยละ 93.67
(3,536 ราย) ป 2556 มีผลดังนี้ มีการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซอนทางตาในกลุมผูปวย
เบาหวาน รอยละ 12.31 (642 ราย) คัดกรองภาวะแทรกซอนทางไต รอยละ 87.87
(4,584 ราย) และพบผิดปกติ รอยละ 14.16 ( 649 ราย) คัดกรองภาวะแทรกซอนทางเทา
รอยละ 76.14 ( 3,972 ราย) และพบผิดปกต ิรอยละ 5.06 (201 ราย)
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ตัวชี้วัด ผูปวยความดันโลหติสูงไดรับการตรวจภาวะแทรกซอนที่สําคัญ
(เปาหมาย ≥60%)
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ผูปวยความดันโลหติสูงไดรับการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซอนมแีนวโนมเพิ่มขึ้น และ
มีการวางระบบในการตรวจคัดกรอง การสงตอเพื่อการรักษาตอเนื่อง ทั้งภายในโรงพยาบาล
รพ.สต.ในเครอืขายโรงพยาบาลกําแพงเพชร  ดังรายละเอยีดตอไปนี้

การตรวจคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูงมีภาวะแทรกซอนทางตารอยละ 20.03
(1,863 ราย) คัดกรองภาวะแทรกซอนทางไต รอยละ 3.83 (357 ราย) คัดกรอง Lipid Profile
รอยละ 73.58  (6,866 ราย) ในป 2556 การดําเนินการตรวจคัดกรองผูปวยความดันโลหิตสูง
มีการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซอนทางตา ในกลุมผูปวยความดันโลหิตสูง รอยละ 8.01
(1,098 ราย) คัดกรองภาวะแทรกซอนทางไต รอยละ 79.21 (10,757 ราย) คัดกรอง Lipid
Profile รอยละ 79.21 (10,757 ราย) ซึ่งจากการคัดกรอง พบความผิดปกติ ทั้ง 3 ดาน (ทางตา
ทางไต และ Lipid Profile ) และไดรับการสงตอเพื่อพบแพทย รวมทั้งการจัดการความรูการ
ดูแลสุขภาพโดยกระบวนการสุขศึกษา จัดกิจกรรมสุขศึกษา เปนรายกลุม และรายบุคคล
เนน 3 อ และ 2 ส พรอมทัง้เขาคลนิกิ DPAC เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพ

แผนการดําเนนิงานตอเนื่อง ป 2558
1. พัฒนา Clinic NCD คุณภาพ ใหเ ช่ือมโยงไปเครือขายแบบไรรอยตอ
2. จัดทําโครงการเพื่อแกปญหาผูปวยเบาหวาน Uncontrol ใหสามารถ

ควบคุมระดับน้ําตาลไดดีขึ้น
3 . จัดตั ้ง ทีมสหสาข า เ ยี ่ย มบา น ผู ป ว ย เ บ าหวาน  ความดัน โ ลหิตสูงที ่มี

อาการซับซอน
4. ใหภาคี เครือขายเขามามีสวนรวมในการดูแลผูปวยในพื้นที่
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กลุมงานสุขศกึษา
เจตจํานงของงาน

งานสุขศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริการในโรงพยาบาล โดยการใหสุขศึกษา เพื่อให
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูปวย ญาติและประชาชนทั่วไป มีความรู สามารถดูแลตนเองในดาน
การรักษาปองกัน สงเสรมิและฟนฟู มหีนาที่สรางประสบการณการเรยีนรูดานตาง ๆ ในหลาย
รูปแบบ ไดแก การใชกระบวนการกลุม การใหคําปรึกษา การจัดอบรม การใชโปรแกรมสุข
ศึกษาเพื่อใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม พรอมทั้งพัฒนาองคความรูใหม ๆ จาก
ผลงานวิจัย และสรางเครื่องมือ เอกสาร โสตทัศนูปกรณ สนับสนุนในการปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมสุขภาพ แกผูรับบรกิาร และผูใหบรกิาร

หนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน
       ดานบรหิาร

- เปนคณะกรรมการตาง ๆ ในหนวยงาน
- กําหนดหนาที่รับผิดชอบ แบงงาน
มอบหมายหนาที่
- จัดระเบยีบบรหิารบุคลากร ทรัพยากร
และงบประมาณ

- พัฒนาจัดบรกิารดานสขุศกึษา
- ควบคุมกํากับตดิตามผลงาน
- ประสานงานที่เกี่ยวของ รวมวางแผน
ประชุม ประเมนิงานสุขศกึษารวมกับ
เทศบาลและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

      ดานบรกิาร
- พัฒนาพฤตกิรรมสุขภาพในการรักษาพยาบาล ใหแกกลุมเปาหมาย
- ปรับพฤตกิรรมสุขภาพและวถิชีีวติ
- สงเสรมิพฤตกิรรมสุขภาพและปองกันโรค
- พัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ
- เปนวทิยากรบรรยายในโอกาสตางๆ ดานพฤตกิรรมสุขภาพ

ดานวิชาการ
- ศึกษาคนควา วิเคราะหและวิจัยพฤติกรรมสุขภาพ และปจจัยที่เกี่ยวของดาน

พฤตกิรรมสุขภาพ ตามปญหาสาธารณสุขเพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงานสุข
ศกึษา

- พัฒนาตนแบบวิชาการงานสุขศึกษา และเทคโนโลยีดานการสาธารณสุขเพื่อ
พัฒนาการดําเนนิงานสุขศกึษา

- พัฒนามาตรฐานงานสุขศกึษา ตามองคประกอบทัง้ 10 ขอ
- พัฒนาระบบขอมูลขาวสารความรู ความสามารถดานสุขศกึษา โดยใชทฤษฎตีาง ๆ
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ผลงานกจิกรรม
ระดับรอยละท่ีปฏบัิตไิด

ตัวช้ีวัด เปาหมาย
2554 2555 2556

1.รอยละของผูปวยท่ีไดรับคําปรึกษามรีะดับน้ําตาล
ในเลอืดลดลง

70 % 53.2 52.7 82.6

2.รอยละของเจาหนาท่ี ท่ีมพีฤตกิรรมการสูบบุหร่ี < 5 % 4.05 2.7 2.68
3.รอยละของผูสูงอายุเขารวมกจิกรรมสงเสริมสุขภาพ 50 % 77.5 60.7 65.5
4.รอยละของหนวยงานในโรงพยาบาล มโีครงการ /
กจิกรรมสงเสริมสุขภาพ

80 % 65.5 66 69.35

5.รอยละของการสนับสนุนสื่อสุขศึกษาแกผูรับบริการ 100 % 100 100 100
6. รอยละของชุมชนในเครือขายมกีารดําเนนิกจิกรรม
สงเสริมสุขภาพ และปองกันโรค

80 % 76.4 78 100

7. รอยละของประชาชนกลุมเสี่ยงเบาหวาน ความดัน
โลหติสูง ท่ีมกีารปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมสุขภาพ
(3 อ. 2 ส.) และลดเสี่ยง (Health Literacy)

50 % - - 63.18

8. รอยละของผูมารับบริการ DPAC และ DPAC+ ท่ีมี
รอบเอวเกนิเกณฑ สามารถลดรอบเอวลงได

70 % - - 83.33

ผลงานเดน ป 2556
- ผานการรับรองมาตรฐานการดําเนินงานคลนิกิไรพุงดเีดนระดับเขต
- ชนะเลิศการประกวดเมนูอาหารเฉพาะโรคระดับจังหวัด
- ชนะเลิศโครงการพิชิตอวนพชิิตพุงประเภทบุคคลระดับจังหวัด

กจิกรรม/แผนงานท่ีดําเนนิการใน ป 2557
- โครงการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมบุคลากรและประชาชนในเครอืขาย รพ.

กําแพงเพชร โดยใชหลัก 3 อ. 2 ส.
- จัดตัง้ศูนยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ [Fit For Life] โรงพยาบาลกําแพงเพชร
- โครงการสงเสริมสุขภาพและการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
- โครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ และ มาตรฐานงานสุขศกึษา
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กลุมภารกิจดานการพยาบาล

วิสัยทัศน
เปนองคกรพยาบาลที่มคีุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพเพื่อสุขภาวะที่ดีภายในป  2558

พันธกจิ
องคกรพยาบาล โรงพยาบาลกําแพงเพชรเปนองคกรที่มุงเนนการพัฒนาระบบบริหาร

การพยาบาลใหมีคุณภาพโดยสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความรู คูคุณธรรม
ทํางานอยางมคีวามสุข เพื่อใหผูรับบรกิารปลอดภัยและดูแลตนเองได
นโยบายการบรหิารการพยาบาล

1. พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลใหมคีวามรู ความสามารถ ปรมิาณเพยีงพอ
และทํางานอยางมคีวามสุข

2. พัฒนามาตรฐานการพยาบาลในเรื่อง
- จริยธรรม - กระบวนการพยาบาล
- พทิักษสทิธผิูปวย - สรางเสริมสุขภาพผูรับบริการ

3. พัฒนาระบบการบรหิารความเสี่ยง
4. พัฒนาการนเิทศกํากับงานอยางตอเนื่องและมุงเนนผลลัพธ
5. ประสานความรวมมอืระดับองคกร

เปาหมายขององคกรพยาบาล
เพื่อใหการบรหิารงานพยาบาลมปีระสทิธภิาพ

จุดเนน
1. ปองกันและลดอุบัตกิารณความเสี่ยงที่สําคัญ
2. พัฒนาระบบบันทกึทางการพยาบาลโดยสะทอนการใชกระบวนการพยาบาล
3. สงเสรมิการพัฒนาองคความรูใหม/นวัตกรรมในองคกร
4. ใหบรกิารดวยใจ

แผนกลยุทธองคกรพยาบาล
1. พัฒนาระบบบรกิารของโรงพยาบาลใหมีคุณภาพมาตรฐาน โดยกําหนดแผนงาน/

โครงการในเรื่องการพัฒนาคุณภาพงานบรกิารพยาบาลตามเกณฑมาตรฐานใน
โรงพยาบาล 5 หมวด  การบรหิารความเสี่ยงทางการพยาบาลโดยใช SIMPLE
และการเตรยีมความพรอมเพื่อรองรับสถานการณฉุกเฉนิ
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2. พัฒนาระบบเช่ือมโยงเครอืขายบรกิารสุขภาพ ไดแก โครงการสนับสนุนและสราง
เครอืขายผูปวยเบาหวานโรงพยาบาลกําแพงเพชร

3. พัฒนาสมรรถนะและพัฒนาบุคลากร โดยมแีผนงาน/โครงการ เชน โครงการ
ประเมนิและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร รวมถงึโครงการอบรมฟนฟูความรูตาม
สภาพปญหาของโรงพยาบาล

4. จัดอัตรากําลังใหมีความเหมาะสม โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการดานกําลังคน
ทางการพยาบาล เชน การวเิคราะหภาระงาน การจัดการฐานขอมูล เปนตน

5. เสริมสรางความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ โดยการเสริมสรางแรงจูงใจ เชน
การปรับคาตอบแทนลวงเวลาและคาเวร ใหสูงกวาเกณฑกําหนดของกระทรวง
สาธารณสุข การเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพที่เปนลูกจางช่ัวคราว ไดไปศึกษา
อบรมเฉพาะทาง (4 เดอืน) เปนตน

6. เรงรัดการใชเทคโนโลยเีพื่อการทํางานใหครอบคลุมทั่วทั้งองคกร ไดแก แผนงาน/
โครงการ พัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลของกลุมการพยาบาล

7. สรางเสริมสุขภาพแกบุคลากรของโรงพยาบาล ไดแก โครงการสนับสนุนให
บุคลากรมกีารสรางเสรมิสุขภาพตนเอง

อัตรากําลังพยาบาล ณ 1 ตุลาคม 2557
ตําแหนง ขาราชการ/

ลูกจางประจํา
พนักงาน

กสธ.
ลูกจาง
ช่ัวคราว

รวมอัตรา
ที่มอียู

พยาบาลวชิาชีพ 313 61 26 400

พยาบาลเทคนคิ 8 - - 8

ผูชวยพยาบาล - 3 - 3

เวชกจิฉุกเฉนิ 3 - - 3

พนักงานชวยเหลอืคนไข 24 90 - 114

พนักงานท่ัวไป/เปล/ผาตัด 15 78 - 93

พนักงานพมิพ/ธุรการ/ตอนรับ 1 10 - 11
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รอยละของพยาบาลวิชาชพีแยกตามกลุมอายุ

การสูญเสียพยาบาลวิชาชพี พยาบาลเทคนคิ

ผลการปฏบิัติงาน/กจิกรรม
1. กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลกําแพงเพชร ผานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภเปนระยะเวลา 3 ป (ตั้งแต 7 มิถุนายน 2556 ถึง 6
มถิุนายน 2559)

2. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลและความปลอดภัยในการดูแลผูปวย ในรูปแบบ
คณะกรรมการบริหารกลุมภารกิจดานการพยาบาล (Nursing Management  Committee: NMC)
โดยแบงเปนทีมยอย 5 ทีม คือ ทีมบริหารทรัพยากรทางการพยาบาล (Nursing Resource Plan
Team: NRP) ทีมพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล (Nursing Quality Practice Team: NQP) ทีมพัฒนา
บุคลากรทางการพยาบาล พยาบาล (Nursing Human Development Team: NHD) ทีมบริหารความ
เสี่ยงทางการพยาบาล (Nursing Risk Management Team: NRM) ทีมการพยาบาลควบคุมและ
ปองกันการตดิเช้ือ (Nursing infectious controls Team: NIC)

3. พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตามมาตรฐานบริการในภาพรวม ผลการ
ประเมนิ พบวา ทุกหนวยงานบรกิารที่ผานเกณฑการประเมนิคุณภาพบรกิาร > รอยละ 40

อายุ <=30 อายุ 31-40 อายุ 41-50 อายุ 51-60
RN&TN 15.70% 39.30% 25.80% 19.20%
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4. พัฒนาคุณภาพระบบการดูแลแผลกดทับในผูปวยกลุมเสี่ยงที่นอนรักษาใน
โรงพยาบาลกําแพงเพชร ผลการดําเนินการป 2557 พบวา อัตราการเกิดแผลกดทับลดลงจาก
5.60 เหลอื 3.77 ตอพันวันนอนผูปวยกลุมเสี่ยง ซึ่งลดลงไดไมนอยกวารอยละ 10 ตามเกณฑ

5. สงเสริม สนับสนุน และนิเทศติดตามใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และอยูบนพื้นฐานของการใชหลักฐานเชิงประจักษ เชน การดูแลแผลเรื้อรัง
การปองกันปอกอักเสบจากการใชเครื่องชวยหายใจ (VAP Prevention Bundle) การพยาบาล
ผูปวยโรคกลามเนื้อหัวใจตายเฉยีบพลัน เปนตน

6. การสงเสริมดานทําการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม โดยพยาบาลไดเขาไปมี
สวนรวมและเปนกําลังหลักในการสงเสริมใหมีการวิจัยในโรงพยาบาล มีงานวิจัยและ
นวัตกรรมของพยาบาลที่ไดรับคัดเลือกใหไปนําเสนอในเวทีระดับเขต และระดับประเทศ
(ช่ือเรื่องอยูในผลงานเดน)

7. จัดอบรมภายในโรงพยาบาลรวมกับทีมงาน SERVICE PLAN แตละสาขา
ทั้งหมด 6 โครงการในเรื่อง SEPSIS ,โรคหัวใจและหลอดเลือด,การดูแลแผลเรื้อรัง , การ
เลี้ยงลูกดวยนมแม การอบรม counseling การชวยฟนคืนชีพใหกับบุคลากรใหมและการ
ทบทวนใหบุคลากรประจําป

8. การแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบเพื่อนชวยเพื่อน หนวยงานใดตองการจะพัฒนา
เรื่องใด จะเชิญผูรูที่มีผลงานดี ไปเลาประสบการณใหฟง เพื่อจะไดนําไปประยุกตใชในหนวยงาน
เชนการดูแลแผลกดทับ การอานคลื่นไฟฟาหัวใจ การทํากจิกรรม 12 ทบทวน เปนตน

9. การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสอีโบลา ทั้ง
ดานการซอมรับและการใหความรูบุคลากรเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสอีโบลา เนนการสวมใส
อุปกรณปองกันรางกาย

10.เฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลแบบ Target Surveillance 4 ระบบ ไดแก
VAP, CAUTI, SSI, BSI (line, non-line) ผลการดําเนนิงานผานเกณฑทัง้ 4 ระบบ

11. เฝาระวังการติดเช้ือจากการสัมผัสเลือด/สารคัดหลั่ง ในขณะปฏิบัติงานของ
บุคลากรจํานวน 28 ราย รายละ 3-4 ครั้งตามความรุนแรงของความเสี่ยง  และเฝาระวังการ
ปนเปอนของน้ําดื่มจากเครื่องกรองน้ํา ตามหนวยงานตาง ๆ 39 ครั้ง พบน้ําดื่มจากเครื่อง
กรองน้ําผานเกณฑรอยละ 76.32

12.อบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการ
ตดิเช้ือ โดยทําเปนฐานใหความรูและมกีารทดสอบความรูในแตละฐาน และแบงการอบรมเปน
4 รุน เพื่อใหบุคลากรสามารถเขารับการอบรมได ครบ 100%

13.เปนแหลงฝกปฏบิัตขิองนักศึกษาฝกงาน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และ
หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาเวชกจิฉุกเฉนิ ของวทิยาลัยและมหาวทิยาลัยตางๆ รวมถึง
เปนแหลงฝกทักษะของพยาบาลจบใหมจากโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัด ดังนี้
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วทิยาลัยและมหาวทิยาลัย ป 2555 ป 2556 ป 2557
วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนสีวรรคประชารักษ
(พยาบาลศาสตร)

11 42 78

วทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนพีุทธชินราช
(พยาบาลศาสตร)

11 16 -

มหาวทิยาลัยนเรศวร
(พยาบาลศาสตร)

103 71 36

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช
(พยาบาลศาสตร)

- 1 -

มหาวทิยาลัยพะเยา (เวชกจิฉุกเฉนิ) - - 6
ฝกทักษะของพยาบาลจบใหมจากโรงพยาบาลชุมชนใน
จังหวัดกําแพงเพชร สาขาอุบัตเิหตุฉุกเฉนิและหองคลอด

- - 3

ตัวชี้วัดคุณภาพบรกิาร
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ป

2555
ป

2556
ป

2557
ดานคลนิกิ

1 อัตราการตดิเชื้อในทางเดนิปสสาวะจากการคาสาย
สวน (ตอพันวันคาสายสวนปสสาวะ)

< 2:1000 3.20 1.68 0.85

2 จํานวนความผดิพลาดจากการใหเลอืดระดับ 7 ขึ้นไป 0 คร้ัง 3 1 0
3 อัตราการเกดิแผลกดทับในผูปวยกลุมเสี่ยง

(ตอพันวันนอนผูปวยกลุมเสี่ยง)
ลดลง 10 % 5.72 5.60 3.71

4 รอยละของคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล > 75 % 83.40 82.39 76.62
5 อัตราผูปวย STEMI ท่ีไดรับยาละลายลิ่มเลอืดภายใน

30 นาที (เฉพาะไดรับยาท่ี รพ.กําแพงเพชร)
> 50 % 52.6 53.5 52.5

6 จํานวน Unplanned CPR ในทารกแรกเกดิ 0 คร้ัง 0 0 0
ดานบริการ

7 รอยละความพงึพอใจของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ
พยาบาล

80.97 81.95 82.46

7.1 รอยละความพงึพอใจของผูปวยใน >80 % 78.69 79.58 80.78
7.2 รอยละความพงึพอใจของผูปวยนอก >75 % 83.50 84.32 84.14

8 อัตราขอรองเรียนพฤตกิรรมบริการของบุคลากร
พยาบาล (9\ตอพันผูรับบริการ)

<0.5 0.23 0.13 0.07
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ตัวชี้วัดคุณภาพบรกิาร
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ป

2555
ป

2556
ป

2557
ดานบริหารจัดการ

9 รอยละของหนวยงานพยาบาลท่ีมผีลผลติไดตามเกณฑ
(> 120)

>60% 60.0 60.0 65.0

10 รอยละของหนวยงานการพยาบาลผานเกณฑการ
ประเมนิคุณภาพบริการพยาบาลระดับ   (> 40%)

>70 % 90.91 81.81 100.0

11 รอยละความพงึพอใจในการทํางานของบุคลากรใน
สังกัดกลุมการพยาบาล

>70 % 78.38 82.13 69.0

12 รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลผานเกณฑ
ประเมนิสมรรถนะหลัก

100% 93.41 95.90 96.46

13 จํานวนองคความรู/นวตกรรมทางการพยาบาลท่ีมใีน
ระดับองคกรและมกีารนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาล

> 2เร่ือง
ตอป

4 4 5

ผลงานเดน
1. งานวจัิยเรื่อง ”การพัฒนาระบบเครือขายการใหยาละลายลิ่มเลือดผูปวย

STEMI ที่โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกําแพงเพชร” ไดรับรางวัลชนะเลิศการนําเสนอ
ผลงานดวยวาจา ในงานประชุมวิชาการ Cardiac network Forum ครั้งที่ 6 วันที่ 29-31
มกราคม 2557 ที่จังหวัดเชียงราย

2. งานวจัิยเรื่อง ”การพัฒนาเครือขายการรักษาพยาบาลผูปวยภาวะกลามเน้ือ
หัวใจตายเฉียบพลันชนิดคลื่นไฟฟาหัวใจ ST ยกสูง จังหวัดกําแพงเพชร” ไดรับรางวัล
ผลงานวิชาการดีเดนประเภทนําเสนอดวยวาจา สาขาการพยาบาล  ในงานประชุมวิชาการ
กระทรวงสาธารณสุขป 2557 วันที่ 10-12 กันยายน 2557 ที่จังหวัดเชียงใหม และไดรับรางวัล
ชมเชยประเภทนําเสนอดวยวาจาในการประชุมวิชาการชมรมเครือขายวิจัยโรงพยาบาลเขต
ภาคเหนอื ครัง้ที่ 7 วันที่ 30 มถิุนายน - 4 กรกฎาคม 2557 ที่จังหวัดเพชรบูรณ

3. นวัตกรรม ”เครื่องมืออยางงายในการอานผลคลื่นไฟฟาหัวใจ (EKG
interpretation tool: make it easy)” ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมการนําเสนอผลงานดวยโปสเตอร
ในงานประชุมวิชาการ Cardiac network Forum ครั้งที่ 6 วันที่ 29-31 มกราคม 2557 ที่จังหวัด
เชียงราย
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4. งานวิจัยเรื่อง ”การพัฒนาเครื่องมืออยางงายในการอานผลคลื่นไฟฟา
หัวใจสําหรับพยาบาล” ไดรับรางวัลผลงานวิชาการดีเดนประเภทนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ
สาขาการพยาบาล  ในงานประชุมวิชาการกระทรวงสาธารณสุขป 2557 วันที่ 10-12
กันยายน 2557 ที่จังหวัดเชียงใหม และไดรับรางวัลชมเชยประเภทนําเสนอดวยโปสเตอรใน
การประชุมวชิาการชมรมเครือขายวิจัยโรงพยาบาลเขตภาคเหนือ ครั้งที่ 7 วันที่ 30 มิถุนายน
- 4 กรกฎาคม 2557 ที่จังหวัดเพชรบูรณ

5. “โครงการลดระยะเวลาการสงตอผูปวย STEMI ไปรับการขยายหลอด
เลือดหัวใจที่โรงพยาบาลแมขาย” ไดรับรางวัลชนะเลิศที่ 1 การนําเสนอผลงานดวย
โปสเตอร ในงานประชุมวิชาการ Cardiac network Forum ครั้งที่ 6 วันที่ 29-31 มกราคม
2557 ที่จังหวัดเชียงราย
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งานใหคําปรกึษา (Counseling) ผูปวยนอก

วสิัยทัศน “เปนโรงพยาบาลคุณภาพ พรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดีภายในป 2558”
พันธกจิ บริการใหคําปรึกษา แบบองครวมแกผูมารับคําปรึกษาใหไดรับความรู ความ

เขาใจ ยอมรับปญหาและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และมี
ประสทิธภิาพ

ปรัชญา บรกิารใหคําปรกึษาดวยหลักจรยิธรรม มีจรรยาบรรณวชิาชีพ
นโยบาย ใหการพยาบาลทัง้ดานรางกาย  จติใจ  อารมณ และสังคม โดยเนนใหผูมา

ปรกึษามคีวามรูความเขาใจ ยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมี
คุณภาพและประสทิธภิาพ

เจตจํานง บริการใหคําปรึกษา ตามหลักและกระบวนการปรึกษาและใหการพยาบาลแบบ
องครวมแกผูมาปรึกษาที่มีปญหาสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเรื้อรังรวมทั้งโรคเอดส
ใหมีความรู ความเขาใจยอมรับในปญหา และดูแลสุขภาพตนเองใหมีคุณภาพ
และประสทิธภิาพ บรกิารในวันและเวลาราชการ เวลา  08.00 น.-16.00 น.

อัตรากําลัง
ตําแหนง ปฏบิัตงิานจรงิ

- * พยาบาลวชิาชีพ 2
- ผูชวยเหลอืใหคําปรึกษา 1

รวม 3
หมายเหตุ : พยาบาลวชิาชพี 1 คน มาจากกลุมงานผูปวยนอกหมุนเวยีนมาปฏบิัตงิาน

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบรกิารปรกึษาดานสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเรื้อรังและโรคเอดส
2. ใหบรกิารปรกึษาเปนรายกลุมและรายบุคคลทัง้ภายในและภายนอกองคกร
3. ปฏบิัตงิานสอดคลองกับพันธกจิของกลุมงานการพยาบาล
4. สงเสรมิใหมกีารวจัิย และการพัฒนาคุณภาพงานบรกิารปรกึษา
5. เปนที่ปรึกษาทางวิชาการแกพยาบาล ในการชวยเหลือพัฒนาความสามารถดานการ

ปรึกษาและชวยแกปญหาผูปวยที่มีความยุงยากซับซอนดานปรับตัวหรือปรับ
พฤตกิรรม

6. รวมประเมนินเิทศงานการใหคําปรกึษา ทัง้ภายในและภายนอกองคกร
7. เปนหนวยงานที่มีแนวทางการประสานความรวมมือในการดูแลผูปวยรวมกัน

ระหวางทมีสหสาขาวชิาชีพ
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วัตถุประสงค/ตัวชี้วัด/เปาหมาย/ระดับท่ีปฏบิัติได
ระดับที่ปฏบิัตไิดวัตถุประสงค/กลยุทธ เครื่องชี้วดั เปาหมาย

(target) ป 55 ป 56 ป 57
1.ผูรับบริการใหคําปรึกษา
ไดรับความพงึพอใจ

อัตราความพงึพอใจของ
ผูรับบริการใหคําปรึกษา

80% 86.03% 86.00% 87.07%

2.ขอรองเรียนเร่ือง
พฤตกิรรมบริการการให
คําปรึกษา

จํานวนขอรองเรียนเร่ือง
พฤตกิรรมบริการการให
คําปรึกษาไมเกนิ 2 ราย/
เดอืน

ไมเกนิ
24 ราย/ป
(>3% / ป)

0% 0% 0%

3.ผูรับบริการไดรับการ
บริการใหคําปรึกษาท่ี
รวดเร็ว

ผูรับบริการไดรับบริการให
คําปรึกษาไมเกนิ 50 นาที
(มาตรฐานการให
คําปรึกษา 30–50 นาที/
ราย) ไมเกนิ 5 ราย/เดอืน

ไมเกนิ
60 ราย/ป
(>7% / ป)

0% 0% 0%

4.ความผดิพลาดในการ
ใหบริการใหคําปรึกษา

อุบัตกิารณความผดิพลาด
ในการใหบริการให
คําปรึกษาไมเกนิ 5 ราย/
เดอืน

ไมเกนิ
60 ราย/ป
(>7% / ป)

0% 0% 0%

ผลการปฏบิัตงิาน/กิจกรรม (บรหิาร บรกิาร วชิาการ)
ผลการปฏบิัตงิานใหคําปรกึษา

ลําดับ รายการ ป 2555 ป 2556 ป 2557
1. ยอดสรุปภาพรวมงานคาํปรกึษาผูปวยนอกและ

ผูปวยในทั้งหมด
6,710 7,738 2,734

* ผล HIV Positive (ชาย) 50 92 73
* ผล HIV Positive (หญงิ) 36 70 72

1.1 ยอดจํานวนผูรับคาํปรกึษาทัง้หมด (OPD) 1,428 1,588 1,321
* ผล HIV Positive (ชาย) 50 54 56
* ผล HIV Positive (หญงิ) 36 38 45

1.2 ยอดผูรับคําปรกึษาทั้งหมด (IPD) 0 867 1,413
* ผล HIV Positive (ชาย) 0 27 17
* ผล HIV Positive (หญงิ) 0 16 27

1.3 ยอดผูรับคําปรกึษาทั้งหมด (ANC) 1,985 1,874 1,471
* ผล HIV Positive (ชาย) 0 10 4
* ผล HIV Positive (หญงิ) 11 6 19
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ลําดับ รายการ ป 2555 ป 2556 ป 2557
1.4 ยอดผูรับคําปรกึษาทั้งหมด (ATC) 6,936 3,409 4,715

* ผล HIV Positive (ชาย) 1 1 1
* ผล HIV Positive (หญงิ) 0 10 1

2 แผนก
2.1 อายุรกรรม 5,863 1,145 859

TB 13 38 29
อื่นๆ 5,855 1,107 830

2.2 ศัลยกรรม 435 211 107
ฟงผลช้ินเนื้อ 13 195 36
อื่น ๆ 0 16 71

2.3 สูติ - นรีเวชกรรม 46 33 32
Y05 32 33 25
อื่น ๆ 14 0 7

2.4 เด็ก 15 21 15
2.5 ENT 170 125 267
2.6 EYE 30 38 28
2.7 PCU 59 0 0
2.8 ER 20 5 14
3 ประเภท Counseling

3.1 Pretest - Counseling 6,710 1,588 1,321
3.2 Postest - Counseling 6,710 1,588 1,321
3.3 ยินยอมเจาะเลอืดดวยความสมัครใจ 659 880 1,321
3.4 รายกลุม 910 994 150
3.5 รายบุคคล 5,800 880 1,321
3.6 กอนแตงงาน/กอนมบุีตร 44 21 58
3.7 ขอใบรับรองแพทย 25 24 58
3.8 หนังสอืสงตัวเพื่อรักษาตอ 20 10 312
4 โรคทีใ่หคําปรกึษา

4.1 อนามัยท่ัวไป 5,917 1,588 1,321
4.2 เร้ือรัง 141 0 34
4.3 HIV 668 880 1,138
5 ผลเลอืด HIV

5.1 Negative 564 813 1,037
5.2 Positive 63 92 101
5.3 ผลเลอืด Positive ชาย 32 54 56
5.4 ผลเลอืด Positive หญงิ 30 38 45
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ลําดับ รายการ ป 2555 ป 2556 ป 2557
6 ผูตดิเชื้อ HIV

6.1 ผูตดิเชื้อรายใหม (สง รง.506/1) 86 79 100
ผูตดิเชื้อรายใหม (ชาย) 50 47 56
ผูตดิเชื้อรายใหม (หญงิ) 36 32 45

6.2 ผูตดิเชื้อท่ีมอีาการรายเกา 6 0 1
7 การใหบรกิารชวยเหลอื
7.1 โรค 6,710 1,588 1,321
7.2 ยา 6,710 1,588 1,321
7.3 การดําเนนิชีวติ 6,710 1,588 1,321
8 การเขารวมโครงการ

8.1 PATC 1 0 0
8.2 ATC 88 31 101

การเขารวมโครงการ ATC ชาย 51 23 56
การเขารวมโครงการ ATC หญงิ 37 8 45
- ATC ท่ีโรงพยาบาลอื่น 32 0 10
- ATC ท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร 57 31 91

9. ปฏเิสธการเขารวมโครงการ 0 0 0
หมายเหตุ ขอ1.2 ยอดผูรับคําปรึกษาท้ังหมด (IPD)ป2555ยังไมมกีารจัดเก็บขอมูล

กจิกรรม (บรหิาร บรกิาร วิชาการ)
ดานบริหาร
1. ทบทวนนโยบาย, วสิัยทัศน, พันธกจิ, ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลองกับ

กลุมงานการพยาบาลและมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
2. จัดอัตรากําลังบุคลากรใหขึ้นปฏบิัตงิานในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉนิ
3. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏบิัตงิาน
4. เขารวมประชุมคณะกรรมการบรหิารเดอืนละ 1 ครัง้

ดานบรกิาร
1. ใหบรกิารปรกึษาดานสุขภาพอนามัยทั่วไป โรคเรื้อรังและโรคเอดสทัง้รายกลุม/บุคคล
2. ใหบรกิาร นเิทศงานใหการปรกึษาทัง้ภายในและภายนอกองคกร
3. ใหบรกิารเจรจาไกลเกลี่ยดวยสันตวิธิโีดยใชศาสตรและศลิปะพยาบาลใหการ

ปรกึษาและการเจรจาไกลเกลี่ย
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ดานวิชาการ
1. จัดแนวทางการใหการปรกึษาใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน
2. พัฒนาใหเจาหนาที่ตกึผูปวยในและผูปวยนอกมคีวามรูความสามารถการใหการ

ปรกึษาอยางตอเนื่อง
3. สํารวจความพงึพอใจ งานใหการปรกึษาผูปวยนอกอยางตอเนื่อง เพื่อหาโอกาสพฒันา
4. จัดประชุมเครอืขายคณะกรรมการพยาบาลใหการปรกึษา อยางนอยปละ 4 ครั้ง

หรอืตามความเหมาะสม

ผลงานเดน/นวัตกรรม ประจําปงบประมาณ 2557
จัดโครงการพัฒนาศักยภาพเครือขายนักเจรจาไกลเกลี่ย และรับเรื่องรองเรียน ของ

โรงพยาบาลกําแพงเพชร ในวันที่ 28 - 29 สิงหาคม พ.ศ.2557 ณ หองประชุมถนอม
เหลารักพงศ โรงพยาบาลกําแพงเพชร

การพัฒนาคุณภาพ/ แผนงานท่ีจะดําเนนิการตอ ป 2558
1. การทบทวน   CQI เรื่องการใหคําปรกึษา
2. การทบทวนแบบบันทกึการใหการปรกึษาโดยใชกระบวนการพยาบาลเดมิใชในงานผูปวย

นอก ไดเริ่มนํามาใชในหอผูปวยในโดยแจงในทีป่ระชุมพยาบาลเครอืขายใหการปรกึษา
3. สํารวจความพงึพอใจของผูรับคําปรกึษา

แผนงานท่ีจะดําเนนิการในปงบประมาณ 2558
1. จัดทําโครงการบูรณาการสรางเสรมิการใหคําปรกึษาและการประชาสัมพันธ

“สาธารณสุขยุคใหม สรางสังคม สุขภาพดี วถิธีรรม วิถไีทย” ในการปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรม การปองกันและแกไขปญหาโรคเรื้อรัง ของประชาชน ในจังหวัด
กําแพงเพชร (ระหวางเดอืนมกราคม – เดอืนสงิหาคม พ.ศ.2558)

2. จัดทําโครงการสรางเสรมิพฤตกิรรมบรกิารรูปแบบวถิธีรรม วถิไีทยของบุคลากร
ในโรงพยาบาลกําแพงเพชร (ระหวางเดอืนมกราคม – เดอืนสงิหาคม พ.ศ.2558)

3. จัดประชุมเครอืขายคณะกรรมการพยาบาลใหการปรกึษา อยางนอยปละ 4 ครั้ง
หรอืตามความเหมาะสม

4. ทบทวนนโยบาย วสิัยทัศน พันธกจิ ปรัชญา เจตจํานงของหนวยงานใหสอดคลองกับ
กลุมงานการพยาบาลและมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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แผนกอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน
อัตรากําลัง
จํานวนเจาหนาที่ทัง้หมด 26 คน

พยาบาลวชิาชีพ 17 คน
เวชกจิฉุกเฉนิ 3 คน
ผูชวยเหลอืคนไข 3 คน
คนงาน 3 คน

 อัตรากําลังท่ีขึ้นแตละเวร  เวรเชา 7 คน เวรบาย 7 คน  เวรดึก 3 คน   ใชอัตราสวนการจัดอัตรากําลังแบบ
skill mix โดยมพียาบาลท่ีมปีระสบการณการทํางาน 3 ปขึ้นไป ในเวรเชาและบายอยางนอย 3 คนและเวรดกึ 2 คน

ภาระหนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน
ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน แกผูปวยทุกประเภท ทุกกลุมอายุ

ตลอด 24 ช่ัวโมง ตลอดจนรับผูปวยสังเกตอาการ ณ หองสังเกตอาการ  รับผิดชอบงานคดีและ
นติเิวช   เปนศูนยประสานรับ-สงตอผูปวย   ตามศักยภาพของโรงพยาบาลทุติยภูมิ   เปนศูนยสั่ง
การใหบรกิารผูปวย โดยใหมรีะบบการรับแจงเหตุ ระบบการเขาชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉิน ณ จุด
ที่เกิดเหตุ ระบบการลําเลียงขนยาย และการนําสงผูเจ็บปวยฉุกเฉินใหแกโรงพยาบาลที่เหมาะสม
มคีุณภาพและรวดเร็ว ตลอด 24 ช่ัวโมง

ผูรับบรกิารสวนใหญเปนประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอเมอืงจังหวดักําแพงเพชร  อําเภอ
ใกลเคยีงและสงตอมาจากโรงพยาบาลชุมชนในเครอืขาย

ผลการปฏบิัติงาน
5 อันโรคแรกที่มารับบรกิารหองอุบัตเิหตุ-ฉุกเฉนิทั้งหมดลําดับที่

โรค ราย รอยละ
1 Dyspepsia 2,451 3.9
2 Dizziness 2,078 3.3
3 Acute Pharyngitis, 1,537 2.5
4 Head injury, 1,480 2.4
5 Acute URI 1,180 1.9
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5 อันโรคแรกที่มารับบรกิารหองอุบัตเิหตุ-ฉุกเฉนิ (ผูปวยวกิฤต)ลําดับที่
โรค ราย รอยละ

1 Stroke 187 7.8
2 Septicemia 172 7.1
3 UGIH 149 6.2
4 Pneumonia 100 4.2
5 Head injury, unspecified 94 3.9

5 อันโรคแรกที่มารับบรกิารหองอุบัตเิหตุ-ฉุกเฉนิ (ผูปวยฉกุเฉนิรุนแรง)ลําดับที่
โรค ราย รอยละ

1 Dyspepsia 2,451 3.9
2 Dizziness 2,078 3.3
3 Acute Pharyngitis, 1,537 2.5
4 Head injury, 1,480 2.4
5 Acute URI 1,180 1.9

5 อันโรคแรกที่มารับบรกิารหองอุบัตเิหตุ-ฉุกเฉนิ (ผูปวยเรงดวน)ลําดับที่
โรค ราย รอยละ

1 Acute pharyngitis 1,216 4.3
2 Dyspepsia 909 3.2
3 URI 906 3.2
4 Open wound of lower leg 717 2.6
5 Common cold 641 2.4

- มีการพัฒนาสมรรถนะของผูใหบริการโดยการประเมินสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเชิงเทคนิคในผูปฏิบัติงาน โดยกําหนดสมรรถนะกลางของกลุมการพยาบาลในเรื่อง
การใชกระบวนการพยาบาล การบริหารยา การชวยฟนคืนชีพและของหนวยงานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โดยทุกคนผานเกณฑการประเมินและบุคลากรไดรับการเพิ่มพูนทักษะในการ
ปฏบิัตงิาน 10 วัน/คน/ป
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สถิตผิูปวยอุบัตเิหตุและฉกุเฉนิ
- ดานบริการ ป 2557 มีผูรับบริการทั้งหมด 63,224 ราย เปนผูปวยทั่วไป 46,728 ราย

ผูปวยอุบัติเหตุ 16,496 ราย จาก อุบัติเหตุจราจร 4,247 ราย อุบัติเหตุทั่วไป 10,535 ราย
อาชีวเวชกรรม 89 ราย มอีุบัตเิหตุหมู 3 ครัง้

Trauma 16,496
Non- Trauma 46,728ประเภท
รวม 63,224
ผูปวยวกิฤติ 2,408
ผูปวยฉุกเฉนิรุนแรง 3,287
ผูปวยเรงดวน 28,603
ผูปวยฉุกเฉนิไมรุนแรง 24,355
ผูปวยท่ัวไป 4,571

ระดับความรุนแรง

รวม 63,224
observe 12,550
อุบัตเิหตุหมู 3
EMS 316

มหีนวยงานจากภายนอกสงนักศึกษาฝกงาน ดังน้ี
1. นักศกึษาเฉพาะทางหลักสูตรเวชปฏบิัตทิั่วไปของวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

สวรรคประชารักษ นครสวรรค มาฝกงาน 2 รุน
2. นักศกึษาหลักสูตรปรญิญาตร ีสาชาเวชปฏบิัตฉิุกเฉนิขัน้สูง มหาวทิยาลัยพะเยา

มาฝกงาน 1 รุน 2 เดอืน
3. พยาบาลจบใหมจากโรงพยาบาลชุมชนมาฝกปฏบิัติงานเพื่อหาประสบการณ 2 รุน

จํานวน 2 คน

ผลงานเดนของหนวยงาน
- มีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ( service plan )สาขาอุบัติเหตุ เพื่อพัฒนาทั้ง

เครือขายอยางครอบคลุมตั้งแตการพัฒนางานของระบบศูนยสั่งการคุณภาพ การสรางเครือขาย
ER คุณภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพของผูใหบริการทุกระดับในการชวยชีวิตผูปวยทั้งจังหวัด โดย
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การชวยฟนคืนชีพขั้นสูง  (ACLS) , การชวยฟนคืนชีพขั้นสูงสัญจร (ACLS
สัญจร), การชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน (BLS ), อาสาสมัครฉุกเฉินชุมชน(FR) และ อบรมการดูแล
ผูปวยใชเครื่องชวยหายใจ ในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อเพิ่มศักยภาพการดูแลผูปวยวกิฤต

- เปนผูดําเนนิการรวมซอมแผนอุบัติภัยหมูเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนอื่นๆ
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การพัฒนางานคุณภาพ  กจิกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนนิการตอป 2558
- พัฒนาระบบการสงตอโดยการใช IT และ ระบบ Thai refer
- วจัิยและพัฒนาแนวปฏบิัตใินการเคลื่อนยายผูปวยวกิฤตในโรงพยาบาล
- พัฒนาระบบการคัดกรองผูปวย ทัง้ดานสถานที่สําหรับการคัดกรองผูปวย

อัตรากําลัง  การวเิคราะหและประเมนิผล
- ทบทวนการแยกหองตรวจผูปวยกลุม Semi-urgency และ Non-urgency

เพิ่มอกี 1 หอง เพื่อการเขาถงึบรกิารที่รวดเร็วของผูรับบรกิาร ลดความแออัดใน
หองอุบัตเิหตุ-ฉุกเฉนิ

- พัฒนาระบบคุณภาพการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ โดย พัฒนาระบบ
Prehospital care, Trauma registry (การบันทกึและวเิคราะหแบบบันทกึ IS)

- รวมกับ PCT ศัลยกรรมในการพัฒนางานระบบทางดวนสําหรับผูปวยบาดเจ็บที่
ศรีษะ(Head injury) และ การทํา Trauma Audit

- ปรับปรุงแบบบันทกึสรุปยอดสถติปิระจําวันผูปวย
- จัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ATLS ใหกับบุคลากรทางการพยาบาล
- พัฒนาระบบบรหิารจัดการขอมูล (Administration) โดยใช ระบบ Hos-xp
- พัฒนาแนวทางปฏบิัตใินการรับและดูแลผูปวยหองสังเกตอาการ
- ทํา Lean การใหบรกิารผูปวย Y05
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แผนกฝากครรภ และ OPD สูต-ินรเีวชกรรม
อัตรากําลัง

1. หัวหนางาน 1 คน 2. พยาบาลวชิาชีพ 4 คน
3. พยาบาลเทคนคิ 1 คน 4. เจาหนาที่อนามัยและวางแผนครอบครัว 1 คน
5. ผูชวยเหลอืคนไข 2 คน 6. พนักงานทั่วไป 1 คน

หนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน
1. บรกิารรับฝากครรภรายใหม/รายเกา
2. ใหการปรกึษากอนและหลังเจาะเลอืดหญงิตั้งครรภรายใหม และสามี
3. วางแผนครอบครัว  ตรวจหลังคลอด และตรวจมะเร็งปากมดลูกในรายมอีาการผิดปกติ
4. ใหคําปรกึษาหญิงวัยทอง,ใหคําปรกึษากอนเจาะน้ําคร่ํา คัดกรองภาวะ

ดาวนซนิโดรม/ธาลัสซเีมยี
5. คัดกรองเบื้องตน สงตอใหคําปรึกษา ประสานงาน และใหบริการหญิงตั้งครรภ

ไมพงึประสงค
6. บรกิารซักประวัตเิด็กและสตรถีูกลวงละเมดิทางเพศพรอมเก็บสิ่งสงตรวจ
7. ซักประวัตผูิปวยนรเีวชกรรมใหการปรกึษากอนและหลังเจาะเลอืดเตรยีมผาตัด
8. บรกิารตรวจ/หัตถการพเิศษอื่นๆเชน Ultrasound,Biopsy,NST,Amniocentesis
9. ตดิตามผลการตรวจ ตดิตามผูรับบรกิารที่ผลผิดปกต/ิไมมาตามนัด
10. สงตอผูรับบรกิารเพื่อการดูแลตอเนื่อง
11. ปฏบิัตติามแนวทางสายใยรักแหงครอบครัว
12. ประเมนิสายใยรัก รพช. รวมกับศูนยอนามัยที่ 8 นครสวรรค
13. พัฒนาระบบบรกิารเครอืขาย (Service Plan)สาขาหลักสูตกิรรม

ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม (บรหิาร,บรกิาร,วิชาการ)
ผลงานดานบรหิาร

1. ปรับปรุงระบบมอบหมายงาน เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ตาม
เกณฑมาตรฐานการจัดบรกิารของหนวยงาน

2. บรหิารจัดการเรื่องวัสดุ ครุภัณฑและเวชภัณฑในหนวยงาน เพื่อใหมีใชอยางเพียงพอ
และเหมาะสมสําหรับการใหบรกิาร เชน Uriscan 10 แถ, Endocell , Pressary ใชในหนวยงาน

3. บรหิารจัดการเรื่องอัตรากําลัง โดยประสานงานกลุมงานสูติ นรีเวช และกลุมการ
พยาบาล หา OT เสรมิกรณี จนท.ลา อัตรากําลังไมเพยีงพอ



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานการพยาบาล

4. ประเมินตนเอง เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ใหสอดคลองตามเข็มมุงและ
เปาหมายของโรงพยาบาล และพัฒนาตามมาตรฐานสายใยรักแหงครอบครัว ตอบสนองความ
ตองการ ใหเกดิการผลลัพธสูงสุดกับผูรับบรกิาร

5. ปรับปรุงระบบสารสนเทศภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนขอมูลใน
การพัฒนา คุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน เชน ขอมูลงานอนามัยแมและเด็ก การลง
ขอมูล 43 แฟม ฯลฯ

6. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป เพื่อใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ และเพียงพอ
ตอการปฏบิัตงิาน พัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามแผน /ตามความจําเปน

7. สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อเปนขอมูลสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน หรอืปรับเปลี่ยนกลยุทธของกลุมการพยาบาล

8. ประสานงานหนวยงานเกี่ยวของ เพื่อเก็บตัวช้ีวัด และบริหารจัดการ ในการเก็บ
ขอมูล / ตัวช้ีวัด ตางๆ เชน LBW ระยะรอคอย ความพงึพอใจ ฯลฯ

9. สนับสนุนวทิยากร และสนับสนุนแหลงฝก รวมทั้งจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการดูแล
หญิงตั้งครรภเพื่อพัฒนาศักยภาพ จนท.รพ.สต.ในเครือขาย ในงานอนามัยแมและเด็ก การ
ฝากครรภคุณภาพ

10. รวมประชุมทมีอนามัยแมและเด็กระดับเขต,จังหวัด, กรรมการพัฒนาคุณภาพสูติ
กรรม เพื่อรวมหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพบรกิาร

11. ประสานงานหนวยงานเกี่ยวของเชน รพ.สต.สาธารณสุขจังหวัด, ศูนยอนามัยที่8
ในการดําเนนิงานตางๆ

12. ประสานงานกับวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ในการรวมวางแผนการฝกปฏิบัติของ
นักศกึษาพยาบาล

13. นิเทศการปฏิบัติงานของ นักศึกษาพยาบาล, จนท.ระดับรองลงมา และสถาน
บรกิารในเครอืขาย

14. บรหิารใหมบีรกิารคลนิกิรุงอรุณ ตารางเวรของหนวยงาน
15. กํากับดูแล งานประจําและงานพัฒนาคุณภาพภายในองคกร
16. รวมประชุมวางแผน จัดทํา Service plan รวมกับศูนยอนามัยเขต8
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ผลงานดานบรกิาร
รายการ กจิกรรม จํานวน

(ราย)
งานฝากครรภ 1. หญงิตั้งครรภทั้งหมดที่มารับบรกิาร 12,800 ครัง้

2. หญงิตัง้ครรภรายใหม 1,778
3. ใหความรูหญงิตัง้ครรภเปนกลุม 943
4. ใหการปรกึษากอนเจาะเลอืดและหลังเจาะเลอืด 3,556
5.ใชเครื่องมอืตรวจการบบีตัวของมดลูกและสุขภาพ
ทารก

1,423

6.ฉดีวัคซนีคอตบี+บาดทะยัก 733
7.ใหคําปรกึษากอน/หลังเจาะน้ําคร่ําสงตรวจ 120
8.ชวยแพทยเจาะน้ําคร่ําสงตรวจ 105
9.สงตอหญิงตัง้ครรภไปยังรพ.ที่มศัีกยภาพสูงกวา 16
10.ตรวจ Ultrasound 3,020

งานวางแผน
ครอบครัว

1. จายยาคุมกําเนดิ(ยาเม็ด,ยาฉดี,ถุงยางอนามัย,ฝง
ยาคุม
กําเนดิ,ใสหวงอนามัย,ทําหมันหญงิ)

1,063

2.บรกิารตรวจหลังคลอด 260
งานนรเีวชกรรม 1. คัดกรองบรกิารนรเีวช 6,153

2. ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 806
3. บรกิารวัยทอง 320
4. ชวยแพทยทําชวยแพทยทํา Biopsy 130
5. บรกิารแกไขภาวะมบีุตรยาก 20
6. Y 05 16
7.ใหคําปรกึษากอน/หลังตรวจเลอืดนรเีวช 502 ครัง้
8.งานการตัง้ครรภไมพรอม (ใหคําปรกึษา) 2
9.ชวยแพทยตรวจภายใน 970
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ผลงานดานวิชาการ / บรกิาร
1. จัดอบรมบุคลากรงานอนามัยแมละเด็ก ระดับรพ.สต.และ รพช. เรื่องการเฝา

ระวังภาวะโภชนาการในหญิงตั้งครรภ วันที่ 10 กย.57 การเลี้ยงลูกดวยนมแม 2 รุน การ
อบรมNST วันที่ 3 กย.57

2. กิจกรรมสูติศาสตรสัญจร รพ.คลองขลุง และรพ.พรานกระตาย เพื่อดูแลความ
พรอมในการผาตัด C/S

3. นเิทศ,ประเมนิรพ.สายใยรักระดับ รพช.,รพสต.
4. รวมกับกรรมการMCH Broad จัดกจิกรรมรวมพลคนกนินมแม วันที่ 8 สงิหาคม 2557
5. รับการประเมนิรพ.สายใยรัก วันที่ 26 พค.57
6. บุคลากรไดรับการเสริมความรูทักษะตามลักษณะงานที่รับผิดชอบที่ทาง

หนวยงานจัดเอง,รวมกับPCTสูติ-นรเีวชกรรม รวมทัง้การอบรมนอกโรงพยาบาล  ดังนี้
1. เบาหวานในหญงิตัง้ครรภ
2. ประชุมReview CPG และแนวทาง

การปฏบิัต ิเผยแพรไปรพ.สต.
3. ประชุมพัฒนางานฝากครรภแนวใหม
4. บันทกึทางการพยาบาล
5. ก า ร ค ว บ คุ ม แ ล ะ ป อ ง กั น ก า ร

แพรกระจายเช้ือ
6. ACLS
7. Endometriosis
8. Pregnancy Nutrition
9. การเฝาระวังภาวะโภชนาการหญิง

ตัง้ครรภ
10. เสนทางลูกรัก และกราฟโภชนาการ
11. Rupture of Uterus
12. การเลี้ยงบุตรดวยนมมารดา

13. Ectopic Pregnancy
14. High Risk Pregnancy
15. PIH
16. Antepatum Hemorrhage
17. Malignant tumor of cervix
18. PPH
19. Twin Pregnancy
20. พัฒนางานฝากครรภคุณภาพตาม

Service Plan
21. ประสานงานIT เพื่อปรับปรุงการเก็บ

ขอมูลของหนวยงาน เชน 5 อันดับ
22. ประสานงาน และรวมพัฒนาระบบการ

ตดิตามตัวช้ีวัด การลงขอมูลตัวช้ีวัด
23. ภาวะโลหติจางในหญิงตัง้ครรภ
24. IUGR

สรุป
- จํานวนการศกึษาอบรมของพยาบาลที่ผานเกณฑ 10 วัน/คน/ป ป2557คดิเปนรอยละ 100
- เจาหนาที่ระดับอื่นอบรมผานเกณฑ 5 วัน/คน/ป ป2557คดิเปนรอยละ 100
หมายเหตุ  แผนก ANC มนัีกศึกษาพยาบาลจากมหาวทิยาลัยนเรศวร , วทิยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนพุีทธชินราช พษิณุโลก และวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนสีวรรคประชารักษ มาฝกปฏบัิต ิโดยมี
พยาบาลวชิาชีพชํานาญการภายในแผนกสูต-ินรีเวช เปนอาจารยพี่เลี้ยง
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ดัชนีคุณภาพ
เครื่องชีว้ัด เปาหมาย

(%)
ผลงาน

(%)
1. รอยละของทารกแรกเกิดที่น้ําหนักต่ํากวา 2500กรัม < 7 5
2. รอยละของหญงิตัง้ครรภฝากครรภครบ 5 คร้ังตามเกณฑ >60 54.84
3.รอยละของหญงิตัง้ครรภฝากครรภฝากครรภคร้ังแรกกอน12สัปดาห >60 80.07
4. รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ ≥ 80 84.3

1. รอยละของทารกแรกเกดิที่น้ําหนักต่ํากวา 2500กรัม บรรลเุปาหมาย เนื่องจาก
- มกีจิกรรมโรงเรยีนพอแมในแตละไตรมาสอยางตอเนื่อง
- มกีารตดิตามน้ําหนักของมารดาและประเมินความเสี่ยงเมื่อมาฝากครรภ

พรอมทัง้ใหคําแนะนํารายบุคคลทุกราย กรณพีบวามคีวามเสี่ยงจะนัดมาฝากครรภที่ รพ.กพ.
- มกีารตดิตามภาวะโภชนาการในหญงิตัง้ครรภโดยใชเสนทางลูกรักและกราฟ

โภชนาการ  พรอมทัง้ลงบันทกึตดิตามในทะเบยีนเมื่ออายุครรภ 28 สัปดาหและ 36 สัปดาห
รวมถงึตดิตามน้ําหนักทารกแรกเกดิ

- มรีะบบคัดกรองและสงตอภาวะเสี่ยงที่ชัดเจน
2. รอยละของหญิงตั้งครรภฝากครรภครบ 5 ครั้งตามเกณฑ ไมบรรลุเปาหมาย

จากการวิเคราะหรวมกันพบวาเจาหนาที่เก็บขอมูลยังมีความสับสนในการเก็บตัวช้ีวัดนี้ และ
พบวาหญิงตั้งครรภบางรายมีการยายถิ่นฐาน ประกอบกับขาดความเขาใจในการฝากครรภ
ทําใหมาฝากครรภเมื่ออายุครรภเกิน 12 สัปดาห และปญหาการดึงขอมูลจากระบบ Hos XP
ซึ่งไดช้ีแจงปญหารใหITทราบและแกไขใหดงึขอมูลตามอายุครรภ

- มีการประสานงานเวชกรรมสังคม เพื่อใหรพ.สต.รณรงคเชิงรุกใหมีการฝาก
ครรภครั้งแรกกอนอายุครรภ 12 สัปดาห และมีการอบรมอสม.เชียวชาญ กระตุนหญิง
ตัง้ครรภ ใหเห็นความสําคัญในการฝากครรภทันท ีและใหมกีารตดิตามอยางตอเนื่อง

- ประสานงานกับสสอ.และเครอืขาย ในการพัฒนางาน
3. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ    พบวาความพึงพอใจที่มีระดับ

คะแนนนอยที่สุดคอื เรื่องระยะเวลารอคอย จากการวเิคราะหพบวา แผนกฝากครรภและสูตินรีเวช
บริการตรวจครรภในรายปกติ และผิดปกติ รวมทั้งมีการตรวจรักษา โดยมีผูรับบริการทังจากรพ.
สต. รพ.ชุมชน รวมทั้งมีหัตถการ และการตรวจพิเศษ เชน NST  PV Amniocentesis Biopsy ฝงยา
คุมกําเนดิ ฯลฯโดยมีแพทยเฉพาะทางเพียง 1 คน และแพทยจบใหมอีก 1 คน  จึงทําใหตองใชเวลา
ในการตรวจวินิจฉัยผูรับบริการแตละคน  จากการประชุมแกไขปญหารวมกัน จึงจัดระบบการ
บรกิารโดยนัดหญงิตัง้ครรภที่ฟงผลตรวจเลือด และเขากลุมโรงเรียนพอแมในตอนบาย โดยนัดคน
ละวันกับการตรวจครรภ สวนกรณนีัดตรวจ OGTT หรือนัดตรวจเลือดอื่นๆ ที่ตรวจครรภมาแลวไม
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เกนิ 1 สัปดาห ประสานงานกับแพทยและลงความเห็นวากรณีไมมีอาการผิดปกติ ใหสงตรวจเลือด
และพบแพทยหลังไดผลเลือดไดเลย โดยไมตองตอคิวตรวจครรภ  และประสานงานกับเวชกรรม
สังคม เพื่อแจง รพ.สต.และ ศสม.ในเครือขายเรื่องการบริการใน รพ.สต.กรณีcase ความเสี่ยงนอย
และตรวจเพื่อสงเสรมิสุขภาพ เชนตรวจหลังคลอด วางแผนครอบครัว ใหรับบริการที่สถานบริการ
ใกลบาน เมื่อพบความผิดปกต ิจงึสงมาโรงพยาบาลกําแพงเพชร

กจิกรรมท่ีพัฒนา
- จัดอบรมบุคลากรงานอนามัยแมละเด็ก ระดับรพ.สต.และรพช.เรื่องการเฝาระวัง

ภาวะโภชนาการในหญงิตั้งครรภ วันที่ 10 กย.57
- นเิทศงาน ในกจิกรรมสูติศาสตรสัญจร รพ.คลองขลุง และรพ.พรานกระตาย
- นเิทศ,ประเมนิรพ.สายใยรักระดับ รพช.,รพสต.
- รวมกับกรรมการMCH Broad จัดกจิกรรมรวมพลคนกนินมแม วันที่ 8 สงิหาคม 2557
- รับการประเมนิรพ.สายใยรัก วันที่ 26 พค.57
- บรกิารตรวจฟนเชิงรุก โดยมทีันตแพทยและทันตาภบิาลมาบรกิารทุกวันศุกรบาย
- ประสานงานและพัฒนางานตามนโยบายService plan

กจิกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนนิการในปงบประมาณ 2558
1. พัฒนาระบบบรกิารตามService Plan และพัฒนาเครอืขาย โดยผูรับบรกิารที่

ความเสี่ยงนอย และบรกิารสงเสรมิสุขภาพ ใหรับบรกิารทศูีนยบรกิารใกลบาน เมื่อพบความ
ผิดปกต ิจงึสงตอมาโรงพยาบาล

2. ประสานงานเครือขาย เพื่อดําเนนิการเชิงรุกใหหญงิตัง้ครรภฝากครรภกอนอายุ
ครรภ 12 สัปดาห และฝากครรภตามเกณฑ อยางตอเนื่อง

3. พัฒนาระบบการฝากครรภคุณภาพ และบูรณางานในเครอืขาย
4. พัฒนาระบบการดูแลหญงิตั้งครรภ และการฝากครรภคุณภาพ ในรพ.สต.เขตที่รับผิดชอบ
5. พัฒนาระบบฐานขอมูลหญิงตัง้ครรภ
6. สงพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงใหครบ 100% เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการดูแลนักศกึษาฝกงาน
7. สงพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรมความรูเรื่องการใหคําปรกึษาธาลัสซเีมีย ใหครบ 100%
8. สงพยาบาลวิชาชีพเขารับการอบรมความรูเรื่องการใหคําปรกึษาCouple

counselling ใหครบ 100%
9. เก็บขอมูล วเิคราะหขอมูลLBWในสวนผูรับบรกิารที่รับผิดชอบ และประสานงาน

เพื่อสงตอขอมูลใหพื้นที่
10. บูรณางานอนามัยแมและเด็กในระบบ Service Plan
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กลุมงานวสิญัญวีทิยา

แผนภูมโิครงสรางองคกรของหนวยงาน

วสิัยทัศน เปนโรงพยาบาลคุณภาพ  พรอมสรางเสรมิสุขภาพเพื่อสุขภาวะที่ดีภายใน ป 2558

พันธกจิ/เจตจํานงค
กลุมงานวสิัญญใีหบรกิารระงับความรูสกึแกผูปวยอยางปลอดภัยไดมาตรฐาน
ไมมภีาวะแทรกซอน  พรอมสงเสรมิสุขภาพ พึงพอใจทัง้ผูรับและผูใหบรกิาร

จุดเนน 1. Patient safety  goals
2. ความครบถวนบันทกึทางการพยาบาลวสิัญญี
3. บรกิารดวยใจ

บุคลากร วสิัญญแีพทย 3 คน
วสิัญญพียาบาล 16 คน
พนักงานชวยเหลอืคนไข 4 คน

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

หัวหนาพยาบาล

หัวหนางานวสิัญญี

หัวหนากลุมงานวสิัญญวีทิยา

พยาบาลวชิาชีพ

ผูชวยเหลอืคนไข

สายบังคับบัญชา

สายประสานงาน
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หนาที่ความรับผดิชอบ
งานบรหิาร

- งานวางแผน - งานบุคลากร
- งานพัสดุ - งานสิ่งแวดลอม
- งานประเมนิผล

งานบรกิาร
- งานใหยาระงับความรูสกึ - งานหองพักฟน
- งานบําบัดการหายใจ - งานตดิตามดูแลผูปวยกอน-หลังให
- งานควบคุมการแพร กระจายเชื้อ ยาระงับความรูสกึ
- งานพัฒนาคุณภาพบริการ - งานบริหารความเสี่ยง

งานวชิาการ
-    งานอบรม/วจิัย - สงเสริมสุขภาพ
-    สนับสนุนงาน TQM - สนับสนุนงานตาง ๆ ตามนโยบาย
-    งานสารสนเทศ

ผลงาน/กจิกรรม/(บรหิาร/บรกิาร/วิชาการ)
ดานบริหาร

1. จัดอัตรากําลังที่มีอยูใหบริการผูปวยไดอยางเพียงพอ  โดยมีบุคลากรวิสัญญี
แพทย 3 คน (กําลังศกึษาอยู 2 คน จบการศึกษาในป 2557 และ 2558 ตามลําดับ) วิสัญญี
พยาบาล  จํานวน 16 คน (โดยแยกเปนหัวหนาวิสัญญี 1 คน วิสัญญีพยาบาล 15 คน) จํานวน
หองผาตัดมี 9 หอง (แบงเปนหองผาตัดช้ัน 5 จํานวน 5 หอง, หองผาตัดช้ัน 6 จํานวน 4 หอง
และหองพักฟนจํานวน 14 เตียง (หองพักฟนช้ัน 5 จํานวน 7 เตียง, ช้ัน 6 จํานวน 7 เตียง)
ซึ่งใหมกีารบรหิารอัตรากําลังไดอยางมปีระสทิธภิาพ โดยมแีนวทางปฏบิัตดิังนี้

1.1 จัดอัตรากําลังดูแลผูปวยทัง้ใน และนอกเวลาราชการใหเพยีงพอ  พรอมกับมี
การเตรยีมความพรอมรับการผาตัดฉุกเฉนิ โดยจัดพยาบาลเสริมในแตละเวร

1.2 มกีารดูแลผูปวยในหองพักฟนทัง้ใน  และนอกเวลาราชการ
2. ไดรับการจัดสรรพยาบาลวิชาชีพจํานวน 2 คน  สงอบรมวิสัญญีพยาบาล

ป 2556 เพื่อใหเพียงพอกับการเปดหองผาตัดเพิ่มเปน 9 หอง และไดรับจัดสรรพยาบาล
วชิาชีพจํานวน  1 คน  ประจําหองพักฟน  1 หอง

3. เปดหองผาตัดเพิ่ม 2 หอง (จากเดิม 7 หองเปน 9 หอง) หองพักฟน 2 หอง
(จากเดมิ 1 หอง เปน 2 หอง) แยกเปนหองผาตัดและหองพักฟนช้ัน 5, ช้ัน 6
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4. จัดหาเครื่องมอืแพทยและวัสดุ  อุปกรณใหเพียงพอใชในการบริการผูปวยที่มารับ
การระงับความรูสกึ   ไดแก  เครื่องดมยาสลบ , patient monitor ,ชุด laryngo scope ฯลฯ

5. มีการจัดสิ่งแวดลอมภายในหนวยงานใหเปนสัดสวน  ไดแก  หองวิสัญญีแพทย,
หองหัวหนาวสิัญญี /ใหคําปรกึษา, หอง supply โดยยดึหลัก 5 ส.

6. มีการติดตามตัวช้ีวัดที่สําคัญของหนวยงานทุกเดือน  ไดแกภาวะแทรกซอนขณะ
หลังระงับความรูสึกพรอมนํามาวิเคราะหหาแนวทางปองกันทําใหผูปวยที่มารับบริการระงับ
ความรูสกึไมพบภาวะแทรกซอนที่เปนอันตรายทําใหผูปวยเสยีชีวติ

7. สรางขวัญ และกําลังใจใหแกบุคลากร โดยการสนับสนุนใหศึกษาตอระดับปริญญา
โทนอกเวลาราชการ  และจัดเลี้ยงนอกสถานที่พรอมกับเลี้ยงรับ-สงบุคลากรที่จบใหมและ
เลี้ยงสงบุคลากรที่ไปอบรมวิสัญญีพยาบาล, สงบุคลากรรวมงานศึกษาดูงานและงาน
เกษียณอายุราชการตามวาระพรอมกับสงเสริมสงบุคลากรรวม แลกเปลี่ยนเรียนรูดานระงับ
ความรูสกึนอกสถานที่ไดแก วชิาการ serorone

ดานบรกิาร
1. ใหบริการดานวสิัญญี  โดยการระงับความรูสกึใหแกผูปวยที่เขารับการผาตัดในแผนก

- ศัลยกรรมทั่วไป - ศัลยกรรมกระดูก
- สูติ-นารเีวชกรรม - หู คอ จมูก
- จักษุ - ศัลยกรรมกระดูกบรเิวณใบหนา

2. ใหบรกิารดานการระงับปวดหลังผาตัด  (Acute  pain  service)
- ในกรณีผูปวยมรีะดับความปวดตั้งแตนอยถึงปานกลาง (Mild  to  Moderate

pain,pain Score ผูปวยจะไดรับยาแกปวด  โดยใหเมื่อมอีาการปวด(ใหแบบ prn)
- ในกรณผูีปวยมรีะดับความปวดตัง้แตปานกลางถงึมาก (Moderate to

severe  pain, Pain Score 5-7)  ผูปวยจะไดรับยาแกปวด  ตามแนวทางการ
ใหยาแกปวดกลุม Opioids ตามเวลา (post  operative  Guideline  for opioid
IV  around  the clock)

- ในกรณผูีปวยมีระดับความปวดตั้งแตมากถึงมากที่สุด (Severe    pain, pain
score  >7) ผูปวยจะไดรับยาแกปวด  โดยการใชเครื่องควบคุมการใหยาแก
ปวดดวยตนเอง (เครื่อง PCA, Patient  Controlled  analgesia ) โดยวิสัญญี
แพทยเปนผูตัง้โปรแกรมเครื่องเพื่อใหผูปวยไดรับยาแกปวดอยางปลอดภัย
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3. ใหบรกิารดานการระงับปวด  แบบเรื้อรังจากโรคมะเร็ง (Cancer  pain)
- รับคําปรกึษาในแงการระงับปวด  และการปรับยาระงับปวดใหกับผูปวย

โรคมะเร็งที่มคีวามปวดเรื้อรัง
- รวมทํางานกับทมี  การดูแลผูปวยแบบประคับประคอง (Palliative  case)

ในการดูแลเรื่องยาระงับปวดในผูปวยมะเร็ง
4.การบรหิารความเสี่ยง
- มีการระบุตัวผูปวย (Patient  indentification) โดยการ time out กอนระงับ

ความรูสกึ
- มีการใหขอมูลผูปวยเกี่ยวกับวิธีการ  ระงับความรูสึกและเซ็นตยินยอมกอน

การระงับความรูสกึ
- รายงานความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะแทรกซอนเนื่องจากการระงับความรูสึก

และทํากิจกรรมทบทวน Root cause analysis เรื่อง cardiace arrest,
reintubation, unplanned  ICU,  Difficult   intubation
- มกีารเฝาระวังสัญญาณชีพตลอดระยะเวลาที่ไดการระงับความรูสกึ
- ใชแนวทางการใหบริการทางวิสัญญีวิทยาของราชวิทยาลัยวิสัญญีแพทย

แหงประเทศไทย

ดานวิชาการ
- สงบุคลากรอบรมฟนฟูวิชาการปละ 4 ครัง้
- จัดวชิาการภายในหนวยงาน  ปละ 12 ครั้ง
- จัดสงบุคลากรประชุม  อบรม  วชิาการทัง้ภายใน  และภายนอกโรงพยาบาล
- ทบทวนการดูแลผูปวย จัดทํา case conference และทํา RCA
- การพัฒนาศักยภาพบุคลากรงานวสิัญญี ไดรับการอบรมอยางนอย 10วัน/คน/ป
- รับปรกึษาปญหาผูปวยที่ไดรับการระงับความรูสกึ  จากโรงพยาบาลชุมชน  ใน

เขตจังหวัดกําแพงเพชร
- เขารวมทมีศัลยกรรมสัญจรในการใหความรูเรื่องการระงับความรูสกึในผูปวยที่

เขารับการผาตัดในโรงพยาบาลชุมชน
- เขารวมทมี Palliative  case ในผูปวยมะเร็ง  ดูแลเรื่องการใหยาระงับปวด

รวมกับศูนยมะเร็งโรงพยาบาลกําแพงเพชร
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ผลงานเดน 2557
ชื่อผลงาน สรางสัมผัสแหงรักครั้งแรกระหวางแมลูก
คําสําคัญ สัมผัสแหงรัก
เรื่องเลาโดยยอ

โดยกลุมงานวิสัญญีไดมีสวนรวมในการดูแลผูรับบริการที่เปนคุณแมตั้งครรภที่มี
ความจําเปนที่ คลอดโดยธรรมชาติไมได เขามารับบริการโดยการผาตัดคลอด ปจจุบันกลุม
งานไดมีวิสัญญีแพทยซึ่งใหบริการบล็อกหลังในผูปวยผาคลอด ผูปวยจะไมหลับและไดยิน
เสียงลูกรองและรับรูการคลอดของลูก  คุณแมจะมีความตื่นเตนและดีใจและอยากไดสัมผัส
ลูกและเห็นหนา ซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาการเด็กที่ดีในระยะยาวตอไปในอนาคต การสัมผัส
อันออนโยนนอกจากจะเปนการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางแมกับลูกแลว ยังชวยกระตุนให
สมองเด็กสรางฮอรโมนที่สําคัญและสรางเสนใยประสาทขึ้นมากมาย ซึ่งลวนเปนสิ่งสําคัญที่
จะทําใหเด็กเจรญิเตบิโต  มพีัฒนาการทางสมอง

ทางกลุมงานไดเห็นความสําคัญและความตองการของคุณแมทั้งหลายดังประโยคที่วา
สายสัมพันธแมลูก พื้นฐานแหงชีวติ  จึงไดเกิดโครงการสรางสัมผัสแหงรักครั้งแรกระหวางแม
ลูกขึ้นมา ใหแมลูกไดเห็นหนาประสานสายตากันและกัน และถายรูปภาพการพบกันครั้งแรก
ระหวางแมลูกใหตกแตงภาพอยางสวยงาม จะเปนภาพที่นาประทับใจมากสําหรับคุณแม
ซึ่งผลตอบรับทุกคนดีใจกับโครงการนี้มาก พรอมกันนี้ไดมีการเผยแพรผลงานในระดับ
โรงพยาบาลกําแพงเพชร  ไดรับรางวัลเรื่องเลาอันดับ 2
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งานหองผาตัด

วสิัยทัศน (Vision)
เปนหองผาตัดคุณภาพพรอมสรางเสรมิสุขภาพ   เพื่อสุขภาวะที่ดภีายในป 2558

พันธกจิ ( MISSION)
งานหองผาตัด ใหบริการผูปวยผาตัดอยางปลอดภัยไดมาตรฐาน พรอมสรางเสริม

สุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดทีัง้ผูรับและผูใหบรกิาร
จุดเนน

1.Patient    Safety   Goals
                  2. บรกิารดวยใจ
นโยบายงานหองผาตัด

1. จัดทําแผนงบประมาณ, พัฒนาคุณภาพ , แผนปฏบิัติการ
2. มรีะบบพยาบาลพี่เลี้ยง  เพื่อเตรยีมความพรอมบุคลากรกอนการปฏบิัตงิาน
3. เฝาระวังควบคุมการตดิเช้ือในหองผาตัดดานผูปวย,ดานบุคลากรสิ่งแวดลอมให

ครอบคลุม  และมปีระสทิธภิาพ
4. มกีารจัดเก็บฐานขอมูล  เพื่อนําขอมูลไปใชใหเกดิประโยชนและวเิคราะหขอมูลที่

เปนปญหา  และปรับปรุงแกไข
5. ตดิตามเฝาระวังความเสี่ยงทุกดาน และปองกันไมใหเกดิซ้ํา
6. จัดทําวเิคราะหกระบวนการหลักและปญหานํามาจัดกจิกรรมพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเนื่องอยางนอย 1 เรื่อง/ป
7. วเิคราะหความพึงพอใจ

- ผูปวยใน 4 ครัง้ / ป
-    ผูปวยนอก 4 ครัง้ / ป
-    ลูกคาภายใน 2 ครัง้/ป
-   เจาหนาที่ 2 ครัง้ / ป

8.   มกีารบันทกึทางการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล
9. จัดระบบการบํารุงรักษาเครื่องมอืใหพรอมใชงาน  เพื่อสนับสนุนการใหบรกิาร

อยางมปีระสทิธภิาพ
10. สงเสรมิความรู ทักษะที่สอดคลองกับความตองการและจําเปนของหนวยงาน

(Training  Need ) ไมต่ํากวา 10 ช.ม. / คน/ป
11. ในดานสงเสริมสุขภาพเจาหนาที่ ทุกคนตองออกกําลังกายอยางนอย 3 วัน/

สัปดาหครัง้ละอยางนอย 30 นาที
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แผนภูมสิายบรกิารหองผาตัด

บุคลากร
ตําแหนง ปฏบิัตงิานจรงิ

ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ 33

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลอืคนไข 3
- คนงาน 1

ลูกจางชัว่คราว
- พยาบาลวชิาชีพ 1
- ผูชวยเหลอืคนไข 9
- คนงาน 7
- พนักงานเปล 5

รวม 59

หนาท่ีความรับผิดชอบ
1. ใหบรกิารผาตัดใหญและผาตัดเล็กทุกระบบของรางกายทัง้ผูปวยในและผูปวยนอก
2. ใหบรกิารผาตัดในภาวะฉุกเฉนิตลอด 24 ช่ัวโมง
3. ใหบรกิารตรวจวนิจิฉัยโรคดวยเครื่องมือพเิศษ
4. ใหบรกิารวนิจิฉัยโรคและรักษาโรคทางกลองวดีทีัศน
5. ใหบรกิารตรวจเยี่ยมผูปวยกอนและหลังผาตัด
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ผลงาน/กิจกรรมบริหาร,บรกิาร,วชิาการ

รายการ จํานวน 2557
1.งานบรกิารสถติงิานหองผาตัด

1.1 ผาตัดทัง้หมด ราย 16,043
1.2 ผาตัดใหญ  แยกเปนดังนี้ ราย 10,919
- ศัลยกรรม ราย 2,854
- ศัลยกรรมกระดูก ราย 2,568
- สูติ – นรเีวชกรรม ราย 2,096
- จักษุ ราย 2,755
- หู คอ จมูก ราย 223

1.3 ผาตัดเล็ก ราย 1,301
1.4 หัตถการ ราย 1,706
1.5 Endoscope ราย 2,117

กจิกรรม ผลการดําเนินงาน
2.งานปองกันควบคุมการแพร

กระจายเช้ือ
1. จัดอบรมถายทอดความรูทางวชิาการ 2 เรื่อง คอื
1.1 การทบทวนแนวทางการแยกขยะตดิเช้ือ
1.2 การตรวจสอบคราบโปรตนีในเครื่องมอืผาตัดหลังทํา

ความสะอาด
2. ประเมนิงานปฏบิัตงิานโดยยดึหลัก Asepto

technique
2.1 ประเมนิการลางมอื 3ครั้ง/ป  ผลที่ได รอยละ 93.75
2.2 ประเมนิการคงสภาพการปลอดเช้ือขณะเขาผาตัด 3

ครัง้/ป ไดผล  รอยละ 98.6
3. พัฒนาปรับปรุงสิ่งแวดลอม/ การแยกขยะ/การ

จัดการผาเปอนผานเกณฑ
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ผลงาน/กิจกรรมบริหาร,บรกิาร,วิชาการ
กจิกรรม ผลการดําเนินงาน

3. งานประกันคุณภาพทางการ
พยาบาล

1. จัดทบทวนแบบประเมนิQAโดยใชแบบประเมนิสุพรรณ
หงส  และรับการ  ประเมนิผล  ได = 58.46% ผาน
เกณฑ 40%

2. สํารวจความพงึพอใจผูปวยในผลการประเมนิได
87.68%ผานเกณฑ 80%

3.ตดิตามเยี่ยมผูปวยครบทัง้ 3 ระยะ  คดิเปน 86.56%
ผานเกณฑ 80%

4. ตดิตามเยี่ยมผูปวย หลังผาตัดใน Case  Fast  Tract
ทุกแผนกได 100%

5.มกีารAudit แบบบันทกึการผาตัดทัง้3ระยะได 88.33
%ผานเกณฑ 80%

6.ทบทวนแนวทางปฏบิัตงิาน
- การใชกระบวนการพยาบาลผาตัดของเจาหนาที่

หองผาตัด
- การฟอกทําความสะอาดผิวหนังกอนผาตัด
- การทําความสะอาดพื้นหองผาตัดของกลุม

คนงาน
- การทบทวนเรื่องจรยิธรรมและการพทิักษสทิธิ

ผูปวย
4. งานบรหิารความเสี่ยง 1. จัดทบทวนความรูเรื่อง การบรหิารจัดการความเสี่ยง

2. จัดทําบัญชีความเสี่ยง (Risk  Profile)
3. จัดทําโครงการ ความปลอดภัยของผูปวย : การขอ

เวลานอก Time  out
4. จัดเตรยีมความพรอมในการรับการตรวจเยี่ยม

ประเมนิของสภาพยาบาล
5. ควบคุมและรายงานความเสี่ยงทุกขัน้ตอนใหกับ

หนวยงาน
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ผลงาน/กิจกรรมบริหาร,บรกิาร,วชิาการ
กจิกรรม ผลการดําเนินงาน

5. งาน 5ส. 1. จัดและทบทวนมาตรฐาน 5 ส ในทุกกลุมพื้นที่
2. มกีารทํากจิกรรม 5 ส  ทุกวัน พุธ  คดิเปน 70%
3.ผลการตรวจ 5 ส  ในทุกพื้นที่ คดิเปน 85.75%
4. มกีารทบทวน และใหความรูเรื่องแผนอัคคภัีย  และ

รวมซอมแผนอัคคภัียกับโรงพยาบาล  ปละ 1 ครั้ง
6. งาน บริหารทัพยากรคน,เงิน,

ของ
1. พัฒนาการบรหิารจัดการเครือ่งมอืใหพรอมใช

ตลอดเวลา 100%
2. จัดทํา Stock เครื่องมอื ใหมเีพยีงพอใชงาน มกีารสา

ทติ การใชและบํารุงรักษาเครื่องมอืที่ไดรับมาใหม(โคม
ไฟผาตัด เตยีงผาตัดทั่วไปเปนตน)

3. ตรวจสอบการ OK เครื่องมอืผาตัดทุก 3 เดอืน ไดผล 100%
4. ตรวจสอบคราบโปรตนีในการลางเครื่องมอืผาตัดกอน

สงบรรจุหบีหอไมพบคราบโปรตนี 100%
5.พัฒนาการบรหิารจัดการยาและเวชภัณฑในหนวยงาน

ไมใหหมดอายุหรอืตกคาง  ผล :  ไมพบยาหมดอายุ
หรอืตกคาง 100%

7. งานวิชาการ 1. ประเมนิสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการ
พยาบาลจํานวน 2 เรื่อง
- การปองกันการผาตัดผดิคน/ผดิขาง/ผดิตําแหนง/ผดิ

หัตถการ
- การตรวจนับผาซับโลหติ/เคร่ืองมอืผาตัดกอน/หลังการ

ผาตัด
- พนักงานท่ัวไป  คดิเปน 100% ( 5 วัน/คน/ป )

2. จัดบุคลากรอบรมทางการพยาบาลทัง้ภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล
- -พยาบาลวิชาชีพ      คดิเปน 100 % ( 10

วัน/คน/ป )
- ผูชวยเหลอืคนไข  คดิเปน 100 % ( 5วัน/

คน/ป )
3. จัดการประชุมวิชาการภายในหนวยงาน /ทุกวัน

จันทรที3่ ของเดอืน ไดทัง้หมด 27 เรื่อง
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ผลงาน/กิจกรรมบริหาร,บรกิาร,วชิาการ
กจิกรรม ผลการดําเนินงาน

8. งานบรหิารทรัพยากร 1. ตดิตามการตรวจสอบบันทกึประวัตเิครื่องมอื
2 ครัง้ในเดอืน ธันวาคมและเดอืนพฤษภาคม

2. ตดิตามประเมนิผลความพรอมใชของวัสดุที่ใชในการ
ผาตัดทุกเดอืน

3. ทําแผนบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑการแพทยใหมี
ความพรอมใชตลอดเวลา

4. ตดิตามประเมนิผลการดูแลเครื่องมอืและอุปกรณ
การแพทยทุก 6 เดอืน

9. งาน HPH 1. ตดิตามการตรวจสุขภาพประจําป ของเจาหนาที่
ผล: เจาหนาที่ตรวจสุขภาพ ครบ 100%

2. จัดใหมกีารทํากจิกรรมสงเสรมิความสามัคคีและลด
ภาวะเครยีดจากการปฏบิัติงาน  โดย ทํากจิกรรม
นอกสถานที่ ตํานานปารสีอรท จังหวัดระยอง
ไดผล คดิเปน 100%

10. งานสารสนเทศ 1. มกีารตดิตามรายงานตัวช้ีวัดระดับหนวยงานทุกเดือน
2. นําขอมูลสถติิตางๆ  มาวเิคราะหแยกรายแผนก
3. สรุปสถติกิารผาตัด 5 อันดับแรกดังนี้

- การทําผาตัด Phaco  / EccE  c  IOL
- C/S
- EGD
- Excision  Perigium
- CR c Slap/Cast

ผลงานเดน / การพฒันาคุณภาพ ประจําป 2557
1. พัฒนาแบบบันทกึทางการพยาบาลโดยใช แบบ Focus  Charting กับผูปวยใน

ครอบคลุมทุกแผนก
2. จัดทํานวตกรรมอปุกรณชวยในการผาตัดไดรับรางวัลจากโรงพยาบาล

กําแพงเพชร รองชนะเลศิอันดับ 1 รวม 2 รายการ(Rack unlock และรถผอนแรง)
และ รางวัลชมเชยจากสมาคมหองผาตัดแหงประเทศไทย  ป2556  (หมอรองรับ
น้ําในการผาตัดทางระบบปสสาวะ)
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กจิกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนนิในป 2558
ดานบุคลากร

1. ขอเพิ่มอัตรากําลัง พยาบาลวชิาชีพเพื่อรองรับ การขยายงานหองผาตัดเปน 10 หอง
2. จัดสงเจาหนาที่พยาบาลอบรมเฉพาะทางศัลยกรรมประสาทแลเฉพาะทางจักษุ
3. จัดระบบพยาบาลพี่เลี้ยงเพิ่มจากเดมิเพื่อคอยใหการดูแลใหความรูแกพยาบาล

และเจาหนาที่ที่มาใหม
4. รวมกับกลุมงานศัลยกรรม , ศัลยกรรมกระดูก , สุต-ินรเีวช , โสต ศอ นาสกิ ใน

การจัดโครงการประชุมเชิงปฏบิัตกิารเกี่ยวกับการผาตัดตาง ๆ
5. จัดศกึษาดูงานแผนกหองผาตัดโรงพยาบาลอื่นๆเพื่อเพิ่มพูนความรูแกเจาหนาที่

ใหมวีสิัยทัศนกวางขวางขึ้นและนํากลับมาพัฒนาหองผาตัดไดเจรญิรุดหนา
เปนประโยชนสูงสุดกับผูมารับบรกิาร

ดานวัสดุอุปกรณการแพทย
1. ตัง้งบขอจัดซื้อ วัสดุการแพทย , ไหมเย็บ , และวัสดุสํานักงาน ใหมเีพยีงพอ
2. ทําแผนจัดซื้อครุภัณฑในหองผาตัดทัง้ระยะสัน้และระยะยาว (เตยีงผาตัด โคม

เครื่องจี้ตัดดวยไฟฟา)
ดานบรกิาร

1. เปดใหบรกิารผาตัดในแผนกตาง ๆ  ทัง้ในและนอกเวลาราชการ (ในภาวะฉุกเฉนิ)
2. เปดหองผาตัดเพิ่ม จากเดมิ 7 หอง  เพิ่มเปน 10 หอง  ใหไดครบในป 2555
3. พัฒนาคุณภาพบรกิารตามมาตรฐานวชิาชีพการพยาบาลหองผาตัด
4. พัฒนางานควบคุมและเฝาระวังการตดิเช้ือในหองผาตัด
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งดานผูปวยและผูใหบรกิารมีความปลอดภัย
6. สํารวจความพงึพอใจของผูปวย/ผูใหบรกิารเพื่อนํามาพัฒนางานหองผาตัดใหมี

คุณภาพยิ่งขึ้น
ดานอาคารสถานที่

1. ทําแผนปรับปรุงประตูหองผาตัด จากของเดิมที่เปนประตูไม เปลี่ยนเปนประตู
อลูมเินยีมทัง้หมด

2. ตดิตาม การตดิตัง้ เคเบิ้ลทีว ี ใหแลวเสร็จเพื่อใหบรกิารกับผูปวยและญาตทิี่รอ
ผาตัดจัดทําแผนปรับปรุงหองผาตัด 10  ใหมอีุปกรณและเครื่องมอืพรอมในการ
เปดหองผาตัดเพิ่ม
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หนวยไตเทยีม

วสิัยทัศน เปนหนวยไตเทยีมที่มคีุณภาพ พรอมสรางเสรมิสุขภาพภายในป 2558
พันธกจิ 1. ใหบรกิารฟอกเลอืดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน

2. ผูรับบรกิารไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย ประทับใจในบรกิาร
3. ผูปวยไตเรื้อรังระยะที่ 4-5 ไดรับการวางแผนการรักษาบําบัดทดแทนไต

อยางเหมาะสม

อัตรากําลังบุคลากร
นายแพทยศักดิ์ชัย แกวนําเจริญ อายุรแพทยโรคไต แพทยหัวหนาหนวยไตเทียม
นางพิกุล มีทรัพยทอง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ/พยาบาลผูเช่ียวชาญไตเทียม

/พยาบาลหัวหนาหนวยไตเทียม
นางไตรสรวง วิชิตวรสาร พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ/อบรม Hemodialysis
นางกริณา ธิรนันทิน พยาบาลวชิาชีพ ชํานาญการ/อบรม Hemodialysis
นางสาวเยาวนติย ใยบัว พยาบาลวชิาชีพ ชํานาญการ/อบรม Hemodialysis
นางกิรณา ธิรนันทิน พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ/อบรม Hemodialysis
นางสาวจันทนา ทองช่ืน พยาบาลวิชาชีพ ชํานาญการ/อบรม CAPD
นางวัลภา เถนิบุรินทร พยาบาลวชิาชีพชํานาญการ (ปฏบัิตงิาน HD 1 ก.ค.57 ยังไมไดอบรม)
นางสาวมนทิชา คงเจริญ พยาบาลวชิาชีพชํานาญงาน (ชวยงาน CAPD 1 ก.ค.57 ยังมาไดอบรม)
นางสาวฉววีรรณ คําภาจันทร พยาบาลวชิาชีพ

(ยังไมไดอบรม จางโดย บ.อิอนเมด 1 ก.ค. 57 ตามสญัญา)
นางสาวนงคลักษณ ฤทธ์ิเต็ม พนักงานชวยเหลอืคนไข ลูกจางประจํา (ปฏบัิตงิาน CAPD)
นางนุชนาถ มวงไม พนักงานชวยเหลอืคนไข ลูกจางช่ัวคราว (ปฏบัิตงิาน HD)
นางเกษร ทองสกุล พนักงานชวยเหลอืคนไข ลูกจางช่ัวคราว (ปฏบัิตงิาน HD)
นางประจวบ เอ่ียมละออ พนักงานท่ัวไป  ลูกจางช่ัวคราว

หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
1. ใหบรกิารฟอกเลอืดดวยเครื่องไตเทยีมแกผูปวยไตวายเฉยีบพลันและไตวายเรื้อรัง
2. ใหบรกิารลางไตทางชองทองแกผูปวยไตวายเรื้อรัง
3. ตรวจเยี่ยมบานและสิ่งแวดลอมของผูปวยที่ตองการลางไตทางชองทองเพื่อประเมิน

ความพรอมที่จะทําการรักษาดวยวธิลีางทางชองทอง
4. ตดิตามอาการและผลการรักษารวมทัง้การจัดเตรยีมอุปกรณในการลางทางชอง

ทองใหผูปวยที่  ลางทางชองทองอยางนอยเดอืนละ 1 ครัง้
5. ใหการรักษาพยาบาลผูปวยที่มปีญหาลางไตทางชองทองตามความเหมาะสม เชน

ฟอกเลอืดเปนครัง้คราว ใหยาปฏชีิวนะ ฯลฯ
6. ใหคําปรกึษาเรื่องการบําบัดทดแทนไตแกผูปวยและครอบครัว
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7. เผยแพรความรู/จัดประชุมวิชาการโรคไตวายเรื้อรังและการรักษาดวยการลางไต
ทางชองทอง

8. ตดิตามผลการรักษาที่ไดรับการฟอกเลอืดดวยเครื่องไตเทยีม   ทุก 3 เดอืน
9. พัฒนาและปรับปรุงแนวทางปฏบิัตใิหเปนไปในทางเดยีวกับสมาคมโรคไตแหง

ประเทศไทย และธํารงรักษาคุณภาพมาตรฐานตามสมาคมโรคไต  ฯ
10. จัดทําสถติรายงานและรวบรวมขอมูลตัวช้ีวัดตางๆ
11. ประเมนิคุณภาพการรักษาดวยเครื่องไตเทยีมทุก 3 เดอืน
12. บันทกึและสงขอมูลการรักษาให สกส.เพื่อเรยีกเก็บคาบรกิารฟอกเลอืดดวยเครื่อง

ไตเทยีมจากกรมบัญชีกลาง และ สปสช.
13. รวบรวม บันทกึและ สงขอมูลการรักษาผูปวย CAPDใหกับ สปสช. ตามเวลาที่กําหนด
14. KEY ขอมูลในโปรแกรมคอมพวิเตอรเพื่อเบกิน้ํายาลางไตทางชองทองและยา EPO กับ

องคการเภสัชกรรม และตรวจสอบความถูกตอง ทันเวลาของการจัดสงน้ํายาและยา
15. รวบรวมขอมูล บันทกึขอมูลผูปวยไตวายที่รักษาโดยการบําบัดทดแทนไตทัง้วธิี

Hemodialysis และ CAPD สงใหสมาคมโรคไตแหงประเทศไทยตามเวลาที่กําหนด

ผลงานการปฏบิัติงาน / กจิกรรม
2555 2556 2557

จํานวนเคร่ืองไตเทียม 7 8 10
จํานวนผูปวยฟอกเลอืดดวยเคร่ืองไตเทียม(ราย)

จํานวนผูปวยไตวายเฉยีบพลัน
    จํานวนผูปวยไตวายเร้ือรังรายใหม
    จํานวนผูปวยท่ีปฏเิสธการทําCAPD และเปลี่ยนใจ

จํานวนผูปวยHD จาก รพ.อื่นแตมา admit รพ.กพ
    ผูปวยไตวายเร้ือรังทํา CAPD มภีาวะแทรกซอนตองHD
ช่ัวคราว /รอสทิธิ/Break in
     ผูปวยไตวายเร้ือรังท่ี HDเปนควินัดประจํา

143
-
-
-
-
18

-

124
41
16
21
2
11

23

164
48
23
15
19
26

33

จํานวนการฟอกเลอืด (คร้ัง) 2,243 2,595 3,139
ชวยเหลอืแพทยใส Double lumen catheter (คร้ัง) 88 72 76
ใหคาํแนะนําแกผูปวยไตวายเร้ือรัง (stage 4-5) รายใหม (คร้ัง) 289 423 562
จํานวนผูปวย CAPD

ผูปวยเกายกมา
       รับใหม/รับยาย
       Drop out
       คงเหลอื

43
34/0
16
60

60
26/0
19
67

67
28/1
26
69
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ผลงานอื่น ๆ
1. ใหบรกิารเชิงรุก โดยบรกิารฟอกเลอืดดวยเครื่องไตเทยีมแกผูปวยวกิฤต ิและใน

แผนกไอซยีู
2. อายุรกรรม และ ไอซยีูกึ่งวกิฤติ
3. จัดประชุมใหความรูเรื่องโรคไตแกผูปวยกลุมเสี่ยงเนื่องในวันไตโลกเมื่อ 13

มนีาคม 2557
4. ดําเนนิโครงการสรางเสรมิสุขภาพดานโภชนาการแกผูปวยที่รับบรกิารฟอกเลอืด

ดวยเครื่องไตเทยีม ดวยการใหรับประทานไขขาวตม มื้อละ 2 ฟอง  อยางตอเนื่อง
5. ใหบรกิารดวยหัวใจอันเปนมนุษย มบีรกิารใหคําปรกึษาปญหาการลางไตทางชอง

ทองแกผูปวยและญาตทิี่ลางไตทางชองทองที่บาน ทางโทรศัพทมอืถอืตลอด
24 ช่ัวโมง

6. รวมกจิกรรมชมรมเพื่อนผูปวยโรคไต โดยใหอาสาสมัครจติอาสาเขาเปน
กรรมการชมรม จํานวน 7 คน ประกอบดวยผูปวยโรคไตและญาต ิและมพียาบาล
ไตเทยีมเปนพี่เลี้ยง มกีจิกรรมของชมรมดังนี้
- สงเสรมิอาชีพผูปวยและญาต ิโดยการสอนผูปวยและญาตทิําเหรยีญโปรยทาน
- ชวยจําหนายเหรยีญโปรยทาน รายไดเขาชมรมฯ
- ใหการชวยเหลอืผูปวยโรคไตที่ยากไร ขาดเงนิทุนในการเตรยีมอุปกรณ ลางไต

ทางชองทอง  ฯลฯ
7. ไดรับเครื่องไตเทยีม จากบริษัทเฉากวยชากังราว จํานวน 2 เครื่อง เมื่อ

พฤษภาคม 2557

อุปสรรคและปญหา
1. พยาบาลไตเทยีมไมเพยีงพอ สถานที่สามารถวางเครื่องไตเทยีมได 18-20 เครื่อง แต

พยาบาลไตเทยีมไมเพยีงพอจงึยังไมสามารถเพิ่มเครื่องได
2. ผูปวยตัดสินใจชา /ไมมทีางเลอืก/ไมมีผูดูแล /เบื่อหนาย /ญาตทิอดทิ้งไมใหความรวมมอื

ไมมเีงินคาฟอกเลือดดวยเครื่องไตทียม  ระหวางรอควิผาตัด วางสาย TK.cath
3. เครื่องไตเทยีมมอีายุการใชงานมากกวา 10 ป จํานวน 5 เครื่อง เริ่มขัดของบอยๆ จึง

ตองสํารองเครื่องไต เทยีมทุกรอบ ขัดของเมื่อใชงานมากๆ
4. ไมมหีนวยไตเทยีมเอกชนที่เขารวมโครงการกับ สปสช.รับ Refer ฟอกเลอืดตอเนื่อง

ภายในจังหวัด ทําใหผูปวยตองไปรับบรกิารฟอกเลอืดในจังหวัดใกลเคยีง ไดแก
พษิณุโลก นครสวรรค พจิิตรและตาก ตองเสยีคาใชจายสูงในการเดนิทางไปฟอก
เลอืด ครัง้ละ 800-1200 บาท ปจจุบันมีผูปวยจองควิฟอกเลอืด 85 ราย ระยะเวลา
รอคอยนาน ประมาณ 2-3 ป
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ผลงานเดนของหนวยงาน
พัฒนาบรกิารฟอกเลอืดดวยเครื่องไตเทยีมขางเตยีงแกผูปวยวกิฤต ิในหอผูปวยหนัก

ทัง้ 3 แหง ไดแก ไอซยีูรวม ไอซยีูอายุรกรรม และไอซยีูกึ่งวกิฤติ

แผนการพัฒนางานคุณภาพกจิกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนนิในป 2558
1. จัดกจิกรรมเผยแพรความรูเรื่องโรคไตแกประชาชนกลุมเสี่ยง และประชาชนทั่วไปใน

วันไตโลก
2. จัดประชุมวชิาการเรื่องโรคไตแกบุคลากรทางการแพทย
3. ขยายงานบรกิารฟอกเลอืดดวยเครื่องไตเทยีม เพิ่มเครื่องไตเทยีม จํานวน 3 เครื่อง

ตัวชี้วัดหนวยไตเทียม 2557
ตัวชี้วัด เปาหมาย ป2555 ป2556 ป2557

ผลการประเมนิความพอใจของผูรับบริการ
(รอยละ)

>80% 82 82.98 82.44

ขอรองเรียน 0 0 0 0
ขอผดิพลาดในการฟอกเลอืดจนผูรับบริการไดรับ
อันตรายรุนแรงระดับ 5 (จํานวนคร้ัง)

0 0 0 0

การตดิเชื้อจากกระบวนการฟอกเลอืดดวย
เคร่ืองไตเทียม (จํานวนคร้ัง)

0 0 0 0

ความเพยีงพอ Kt/v ผานเกณฑ >80 % 75% 86.89% 84.87
Peritonitis rate (Episode/patient month) 18 19.1 29.03 27.50
Exit site infection rate (Episode/patient month) 18 23.5 26.39 28.72
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หองคลอด

ผลงาน/ กจิกรรม (ดานการบรหิาร/บรกิาร/วชิาการ)
ปรมิาณงานในหนวยงาน หนวย 2555 2556 2557
1. จาํนวนผูรับบริการทัง้หมด คน 8,007 7,704 7,637
   1.1 รอคลอด คน 544 556 539

    1.2 คลอดทัง้หมด คน 3,711 3,562 3,524
    1.3 ภาวะแทรกซอนทางนรีเวช คน 17 6 5
    1.4 ทารกแรกเกิด คน 3,735 3,580 3]542
2. คลอดปกติ คน 1,923 1,720 1,536
    2.1คลอดปกตทิี ่รพ.กพ. คน 1,892 1,695 1,514
    2.2 คลอดปกตกิอนถึง รพ.กพ. คน 31 25 22
3. คลอดผดิปกติ คน 1,788 1,872 1,969

3.1 ผาตดัคลอดทางหนาทอง ราย 1,690 1,764 1,853
3.2 ใชคีม ราย 6 5 11

    3.3 เครื่องสุญญากาศ ราย 83 98 107
3.4 ทากน ราย 9 5 9

4. ครรภแฝด ราย 40 38 39

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ 2557
* อัตราการตายของมารดาและทารกหลัง Admit = 0 (เกณฑ = 0)
-*   การลดภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิด ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
หาสาเหตุและแนวทางแกไขทุกเดือนโดยมีการเก็บขอมูลแยกในสวนของที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาล
กําแพงเพชรและสวนที่สงมาจากโรงพยาบาลชุมชน มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติ สงเจาหนาที่
อบรม เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะอยางตอเนื่องจัดตั้งทีมเปนแกนนํา 3 หนวยงาน คือ สูติแพทย
พยาบาลหองคลอด พยาบาลกุมารเวชกรรม และวิสัญญีพยาบาล เขารับการอบรม และกลับมา
ดําเนินการถายทอดความรูและทักษะแกเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องการประเมิน
ทารกแรกเกิดและการชวยฟนคืนชีพทารกแรกเกิดจากกุมารแพทย ทําใหผลลัพธที่เกิดขึ้นบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว (ไมเกิน 30 ตอพันการเกิดมีชีพ) ในป 2555-2556 เปน 22.75 และ 20.7 ตอพัน
การเกิดมีชีพ (เกณฑ ≤ 30 ตอพันการเกิดมีชีพ) ในรอบป 2557 พบวาไมเกินเกณฑ =20.60 ตอ
พันการเกิดมีชีพ (ไมเกิน 25 ตอพันการเกิดมีชีพ ) โดยสรุปสาเหตุหลักไดดังนี้ Prolong2nd stage,
Preterm, MAS และไมทราบสาเหตุ
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-   ทบทวนแนวทางการเฝาระวังผูคลอดเพื่อปองกันการเกิดภาวะ Birth Asphyxia  มี
การจัดทําClinical tracer เรื่อง PIH และ Gap analysis เรื่อง Birth Asphyxia  ปรับปรุง
แบบฟอรมบันทกึขอมูลในใบ VA เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวน 2555 ไดปรับปรุงแนวทาง
Indication ในการตามกุมารแพทยรับเด็กในหองผาตัด  จัด Conference case รวมกับ
สหสาขาวชิาชีพและจัดทํา Case RCA ในกรณทีี่เกดิอุบัตกิารณความเสี่ยงที่เปนสาเหตุของการ
เกิด Birth Asphyxia มีการฝกประสบการณใหกับพยาบาลจากโรงพยาบาลชุมชนมีการพัฒนา
องคความรูบุคลากรอยางสม่ําเสมอ มีการทบทวนเชิงปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพทารกแรกเกิด
รวมทัง้พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่เปนอาจารยผูสอนนสิติ/นักศกึษาพยาบาล

- พัฒนาการใชระบบ fast trackในกลุมงานสูติ-นรีเวช และในป 2556 ไดมีการจัดการ
ประชุมรวมกันของโรงพยาบาลกําแพงเพชรและโรงพยาบาลชุมชนเพื่อทบทวนหาแนวทาง
ปฏิบัติรวมกันในการประเมิน ดูแลและสงตอมารดาและทารกจาก รพ.สต.และโรงพยาบาล
ชุมชน  โดยมีขั้นตอนที่ชัดเจนขึ้นไดแกการปรึกษาทางโทรศัพทกับสูติแพทย การใชระบบ fast
trackและติดตามประเมินผลการดําเนินงานรวมกันกับโครงการโรงพยาบาลสายใยรักแหง
ครอบครัว ซึ่งสามารถลดภาวะขาดออกซเิจนในทารกแรกเกดิไดอยางชัดเจน

- พัฒนาบุคลากรโดยมีการอบรมเชิงปฏิบัติการของการตรวจสุขภาพทารกในครรภ
(NST), จัดโครงการสูติศาสตรสัญจรไปยังโรงพยาบาลชุมชนที่เปนเครือขายเพื่อรับฟงปญหา
อุปสรรคและพัฒนางานอนามัยแมและเด็กรวมกันในระดับจังหวัด

- ทบทวนอัตราอุณหภูมิกายต่ําของทารกคลอดทางชองคลอดซึ่งยังเกินเกณฑ =
5.69% (เกณฑ  3.9 %) ซึ่งจากขอมูลพบวาใน 2 เดือนหลังพบวามีอัตราเฉลี่ยสูงขึ้น
เนื่องจากมีการมีการใชระยะเวลาในการทํา bonding เพิ่มมากขึ้นจากเดิม 30 นาทีเปน 1
ช่ัวโมง และ ตูที่ใชในการอุนผาเพื่อรับทารกชํารุดและอยูในระหวางดําเนินการซอม จึงตองใช
การอุนผารับเด็กจากเครื่อง warmer และเครื่องไมโครเวฟ ซึ่งทําใหความรอนของผาไปดพีอ

- การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในป 2557 มีการสรุปรายงานทุก 3 เดือน
แตผลลัพธไดตามเปาหมายที่ตัง้ไวคือ 83.8, 83.3, 85.8, 83.6% ซึ่งภาพรวมเฉลี่ยได 84.1%
(เกณฑ 80% ขึ้นไป) ซึ่งขอที่ได คะแนนสูง 3 อันดับไดแก การแตงกายของพยาบาล ความรู
ความสามารถของพยาบาล และความปลอดภัยในการใหการพยาบาล สําหรับคะแนนที่ต่ํา
สวนหนึ่งเปนเรื่องของแผนพับใหความรูและการใหขอมูลแกผูรับบริการ ซึ่งหนวยงานไดจัดทํา
แผนพับเพิ่มเติมเนื้อหาในเรื่องที่ยังไมครอบคลุมและมีการ tour labor ในทุกวันอังคารซึ่งเปน
สวนหนึ่งในโครงการโรงเรยีนพอแม

- และไดมีการพัฒนาระบบการใหขอมูลแกผูคลอดและญาติ โดยการจัดทําวีดีทัศน
เกี่ยวกับระบบการทํางานและขั้นตอนการใหบริการงานหองคลอด นํามาเปดใหผูคลอดและ
ญาตริับชมเปนระยะ
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- ในรอบป 2557 มีมารดาที่มีภาวะ Mild PPH จํานวน 15 ราย (0.9%) แตไดรับการ
Early detection และหลัก Active management และดูแลมารดาที่มีภาวะตกเลือดอยาง
เครงครัดและปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยนํายา Cytotec มาใชในการดูแลเพิ่มขึ้นจึงทําใหอัตรา
การเกิดภาวะตกเลือดหลังคลอดระดับปานกลางถึงรุนแรง (Moderate – Severe PPH = 0
(เกณฑ = 0)

- ในรอบป 2557อัตราการเกิดการชักจากภาวะความดันโลหิตระหวางตั้งครรภ
(Eclampsia) หลัง Admit = 0 (เกณฑ = 0) จากจํานวนมารดาที่มีภาวะ PIH 127รายเนื่องจาก
ไดรับการดูแลที่เหมาะสมทําใหไมเกิดภาวะ Eclampsia ยึดตามแนวทางการปฏิบัติ และ
ปรับปรุงการใชยา Methergin และการใหปริมาณของยาของ MgSo4 เพิ่มเติมและมีการดูแล
ผูปวยที่มภีาวะ PIH ระหวางการสงตอจากโรงพยาบาลชุมชน ไดอยางเหมาะสม

- มกีารพัฒนาระบบ Fast Track ดูแลผูปวยที่มภีาวะฉุกเฉนิทางสูตกิรรม เชนผูคลอดที่มี
ภาวะ Prolapsed Cord ภาวะ Amniotic Fluid embolism และภาวะ Eclapmsia โดยมีตัวช้ีวัดคือ
ผูรับบรกิารไดรับการดูแลและประเมนิเขาหองผาตัดภายใน 10 นาที

- มกีารปรับแบบฟอรมปรอทใหมเพื่อสะดวกในการลงขอมูลที่สอดคลองกับการใชแบบ
ประเมิน early warning signs เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเฝาระวังและรายงาน
แพทยเพื่อใหปฏบิัตเิปนแนวทางเดยีวกัน โดยเริ่มใช 2 กลุมโรค (PIH, PPH)

- เนื่องจากมีการปฏิบัติตามแนวทางการดูแลอยางเครงครัด มีการพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงานใหมทีักษะในการดูแลผูคลอด โดยจัดใหมปีระชุมวชิาการเกี่ยวกับงานอนามัยแมและ
เด็ก มารดาที่มีภาวะแทรกซอนตาง ๆ ในหนวยงานหองคลอด กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม และ
จัดสงเจาหนาที่อบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้งไดปรับปรุงมาตรฐานแนวทาง
ปฏิบัติตาง ๆ จํานวน 32 เรื่องใหมีความเหมาะสมและทันสมัยตอความกาวหนาทางวิชาการ
โดยมกีารทบทวนปรับปรุงแกไขทุกปหรอืทุกครัง้ที่มเีหตุการณที่ไมพงึประสงคเกดิขึ้น

- มกีารประดษิฐนวัตกรรม
1. นวัตกรรมไมกัน้เตยีงในหองคลอด
2. นวัตกรรมลูบทอง ทองคาถา พาคลอดงาย

แผนการพัฒนาตอเนื่อง
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีการศึกษา คนควา

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหมีการทํางานวิจัย/ นวัตกรรมตางๆ
ซึ่งในป 2557 จะดําเนินการทําการศึกษาเกี่ยวกับการลดภาวะอุณหภูมิกายต่ําของทารกแรกเกิด
โดยใชถุงผาบรรจุธัญพชืเปนแหลงใหความรอนหุมรอบตัวทารก
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-  การสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน โดยการประชาสัมพันธระบบการ
ทํางานและขั้นตอนการใหบริการงานหองคลอด โดยการเปดวีดีทัศนในโรงพยาบาล และ
เผยแพรสูประชาชนทั่วไป แสดงความคดิเห็นในการใหบรกิารผานทางเว็บไซดของโรงพยาบาล
และแบบสอบถามของหนวยงาน

- พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการปรับปรุงแบบบันทึกตางๆ ที่ จําเปนให
เหมาะสมกับงาน/ กลุมโรค/ ความเสี่ยง/ ปญหาของผูรับบริการ และพัฒนาทักษะของ
บุคลากรในการเก็บขอมูล และนําขอมูลมาวเิคราะหใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ

- พัฒนาความรูของเจาหนาที่ในเรื่องการสื่อสารกับผูปวยที่เปนตางชาติ
- กจิกรรมสงเสรมิสุขภาพ

o บุคลากรของหนวยงานมีโครงการออกกําลังกายแบบโยคะและมี
เครื่องออกกําลังกายในหนวยงาน

o จัดระบบการใหคําแนะนําและขอมูลโดยใชสื่อการสอนใหชัดเจนยิ่งขึ้น
o ตดิตามผลการใชนวัตกรรมไมกัน้เตยีง
o ตดิตามผลการใชนวัตกรรมลูบทอง ทองคาถา พาคลอดงาย



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานการพยาบาล

ตกึสูติ – นรเีวชกรรม (หลังคลอด)
อัตรากําลังของเจาหนาที่

ลําดับที่ ตําแนง จํานวน (คน )
1 พยาบาลวชิาชีพ

- หัวหนาตกึ
- พยาบาลประจําการ
- พยาบาลประจําคลนิกินมแม

1
12
1

3 ผูชวยเหลอืคนไข 2
4 พนักงานทําความสะอาด 2

รวม 18
จํานวนพยาบาลขึ้นเวร/ตอวัน ในอัตราเวร     เชา : บาย : ดกึ = 4 : 3 : 3
หมายเหตุ ผูชวยเหลอืพยาบาล/ผูชวยเหลอืคนไข มขีึ้นเวรบายสลับกับพยาบาล
หมายเหตุ ในเวรเชา/บาย/ดกึ มีการจัดเวร Stanby ของเจาหนาท่ีไวในแตละวันเพื่อเรียกขึ้น OT  ฉุกเฉิน
เมื่อยอดผูปวยถงึตามเกณฑของโรงพยาบาล หรือ มเีจาหนาท่ี  ลากจิ  ลาปวย

ภาระหนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน
ใหการดูแลผูปวยนรีเวช  มารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดน้ําหนักตั้งแต 2,500 –

4,000 กรัม  ตลอด 24 ช่ัวโมง  ตั้งแตแรกรับถึงจําหนายและดําเนินงานตามโครงการสายใยรัก
แหงครอบครัว

นโยบายของหนวยงาน
1. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะตดิเช้ือที่แผลผาตัดและแผลฝเย็บ
2. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะตกเลอืดหลังคลอด
3. ผูรับบรกิาร พงึพอใจ
4. การเตรยีมความพรอมผูปวยในการดูแลสุขภาพตนเองภายหลังจําหนาย
5. การใหขอมูลผูปวยและญาติ
6. การปองกันอุบัตกิารณความเสี่ยงตาง ๆ
7. ดําเนนิการตามโครงการสายใยรักแหงครอบครัว ไดแก

7.1  โครงการโรงเรยีนพอ – แม
7.2  สงเสรมิการเลี้ยงลูกดวยนมแม
7.3  เจาะเลอืดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกดิ
7.4  ฉดีวัคซนีใหแกทารกแรกเกดิ
7.5  แนะนําการปฏบิัตติัวหลังคลอด
7.6  การดูแลทารกแรกเกดิ
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ผลงานและกจิกรรม
ดานบริหาร

1. มกีารจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเพยีงพอสําหรับหมุนเวยีนขึ้นปฏบิัตงิาน ตลอด 24 ช่ัวโมง
2. ประเมนิผลการปฏบิัตงิานของเจาหนาที่ในหนวยงาน ทุก 6 เดอืน
3. ตดิตามผลการดําเนนิงาน HA, 5ส,QA และโครงการตาง ๆ ตามนโยบายของกระทรวงฯ
4. จัดหาเครื่องมอืเครื่องใชและครุภัณฑทางการแพทย  ใหเพยีงพอในการใหบรกิารผูปวย
5. รวมประชุมคณะกรรมการบรหิารของโรงพยาบาล
6. รวมประชุมและเปนคณะทํางานของกลุมงานการพยาบาล
7. ประชุมเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อแจงขอมูลขาวสาร   ปรับปรุง  และแกไขปญหาตาง ๆ

ในหนวยงาน
8. จัดทําแผนปฏบิัตกิาร  และแผนพัฒนาบุคลากรประจําป

ดานบรกิาร
1. ใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวในผูปวยนรีเวชกรรม , ผูปวยหลังคลอด , ผูปวยผาตัด

คลอดและผาตัดนรเีวช
2. จัดทําแฟมรวบรวมผลงานกจิกรรมพัฒนาในหนวยงาน
3. จัดตัง้คลนิกินมแมใหบรกิารปรกึษาปญหานมแมโดยใหบรกิารตลอด 24 ช่ัวโมง โดย

มเีบอรโทรศัพทตดิตอ ไดแก 055-714339 , 055-714223-5 ตอ 3803 , 3804
4. ใหบรกิารใหสุขศกึษาแกมารดาและสามตีามโครงการโรงเรยีนพอ –แม
5. ใหบรกิารเจาะเลอืดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกดิ
6. ใหบรกิารฉดีวัคซนีแกทารกแรกเกดิ

ดานวชิาการ
1. ดําเนินการใหสุขศึกษาตางๆเชนการดูแลมารดาและทารกเมื่อกลับไปบาน , การดูแล

ทารกหลังไดรับวัคซนี รายกลุมและรายบุคคล
2. มกีารจัดทําโครงการอาหารสมุนไพรบํารุงน้ํานมในมารดาหลังคลอด
3. จัดทําบอรดสุขศกึษาและจัดทําแผนพับ
4. จัดใหมกีารประชุมวชิาการของเจาหนาที่ในหนวยงานเดอืนละ 1 ครัง้
5. มกีารปรับปรุงจัดทํามาตรฐานการพยาบาล
6. ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารวชิาการและหนังสอืตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู
7. เปนแหลงใหนักศกึษาพยาบาลมาฝกประสบการณ
8. จัดทํา Competency และจัดทําแบบประเมิน Competency เพื่อประเมินสมรรถนะของ

เจาหนาที่ในหนวยงานและ เจาหนาที่ที่จบใหม
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ผลงานเดนและความภูมใิจของหนวยงาน
1. ผานการประเมินโรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว ในระดับทอง ในป 2551 (รับ

การประเมนิ 26 ม.ิย.2551) และผานการประเมนิไดระดับทอง 6 ธันวาคม 2551
2. จัดตัง้คลนิกิใหคําปรกึษาปญหานมแมเพื่อสงเสรมิการเลี้ยงลูกดวยนมมารดา  ซึ่งเปด

บริการจันทร – ศุกร  เวลา 08.00 น. – 16.00น. ในวันหยุดหรือนอกเวลาราชการมี
พยาบาลประจําการในหอผูปวยใหคําปรึกษา   หรือสามารถโทรศัพทสอบถามไดที่
เบอร 055 – 714339 ,055-714223-5 ตอ 3803 -5

3. ดําเนนิการโครงการโรงเรยีนพอ – แม
4. ใหบรกิารเจาะเลอืดคัดกรองภาวะพรองไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกดิ
5. ใหบรกิารฉดีวัคซนีแกทารกแรกเกดิ

สรุปกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธที่เกดิขึ้น
ตัวชี้วัดคุณภาพหลัก เปาหมาย 2555 2556 2557

1. อัตราการตดิเช้ือที่แผลฝเย็บ 0% 0 0.07 0
2. อัตราการตดิเช้ือที่แผลผาตัดคลอด
3.อัตราการตดิเช้ือที่แผลผาตัดหนาทอง

<1%
<1%

0
1.38

0.08
0.38

0.08
0

4. อัตราการตกเลอืดหลังคลอด 0.5% 0.27 0 0.17
5. อัตราตายจากการทําแทงผิดกฎหมาย 0% 0 0 0

ตัวชี้วัดคุณภาพรวม
ตัวชี้วัดคุณภาพรวม เปาหมาย 2555 2556 2557

1. อัตราตายของมารดา ≤ 18:100,000 0 0 0
2. อัตราตายของผูปวยนรเีวช < 3% 0.26 0 0.11
3. อัตรา severe  shock จากการทําแทงผิด
กฎหมาย

0% 0 0 0

4. อัตราความพงึพอใจของผูรับบรกิาร
ผูปวยใน

> 80% 81.77 82.95 81.85

5. อัตราขอรองเรยีน <0.5% 0.48 0 0
6. อัตรา Re – admit ใน 28 วันโดยไมได
วางแผน

<=1% 0.82 0.47 0.65

7.อัตราไมสมัครใจอยูรักษา <=2% 0.29 0.34 0.13
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ประเภทผูปวยที่มารับบริการ

ประเภทผูปวยที่มารบั
บรกิาร

2555
(ราย )

2556
(ราย )

2557
(ราย )

รับใหมนรเีวชกรรม 1,125 1,147 871

รับผูปวย C/S 1,857 1,213 1,279

รับผูปวยคลอดทางชองคลอด 1,149 1,716 1,546

ดูแลทารกแรกเกดิ 2,256 2,321 2,294

10 อันดับแรกของโรคทางนรเีวช ป 2557
อันดับ โรค 2557

1 Myoma  uteri 66
2 Threatened  abortion 63
3 Incomplete  abortion 62
4 DFIU 55
5 Hyperemesis 45
6 Blighted   ovum 36
7 AUB 35
8 Abortion 33
9 Ovarian  cyst 31
10 Ectopic  pregnancy 27

สรุปตัวชี้วัดคลนิิกนมแมป 2555-2557
ตัวชี้วัดคุณภาพ เกณฑ 2555 2556 2557

1.อัตราทารกกนินมแมอยางเดยีวขณะอยู ร.พ. 80% 97.16 97.16 97.42
2.อัตราทารกกนินมแมอยางเดยีวนาน 2 เดอืน 80% 87.95 87.95 89.43
3.อัตราทารกกนินมแมอยางเดยีวนาน 4 เดอืน 50% 66.31 66.31 69.47
4.อัตราทารกกนินมแมอยางเดยีวนาน 6 เดอืน 50% 66.22 66.22 69.93
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กจิกรรม/แผนงานทีจ่ะดําเนินการในปงบประมาณ 2558
กจิกรรม วธิกีารทบทวน/ผูเขารวม/ความถ่ี/

การปรับปรุงระบบที่เกดิขึ้น
โครงการสงเสรมิการเลี้ยงลูกดวยนมแม มีการจัดอบรมบุคลากรที่ เกี่ยวของใหครบ

1 0 0 % แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม โ ค ร ง ก า ร
โรงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว

โครงการโรงเรยีนพอแม มกีารใหความรูแกมารดา  บดิา  ญาต ิทุกวัน
โครงการอาหารสมุนไพรบํารุงน้ํานมในมารดา
หลังคลอด

มีการใหความรู เกี่ยวกับอาหารบํารุงน้ํานม
ควบคูกับการใหสุขศกึษา

โครงการเจาะเลือดคัดกรองภาวะพรอง
ไทรอยดฮอรโมนในทารกแรกเกดิ

ดําเนินงานตอเนื่องตามโครงการโรงพยาบาล
สายใยรักแหงครอบครัว

นวัตกรรม 2 เรื่อง
1. ตะกรอสวยใสขวดชวยลดการตดิเช้ือ
2. แนวทางการใหความรูมารดาหลังคลอด
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ตกึศัลยกรรมอุบัตเิหตุ

อัตรากําลัง
จํานวนบุคลากรของหนวยงานมีทั้งหมด 19 คน (นับรวมหัวหนาตึก) ประกอบดวย

พยาบาลวชิาชีพ 15 คน พนักงานผูชวยเหลอืคนไข 2 คน และคนงาน 2 คน

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ขอบเขตบรกิาร

ใหบริการผูปวยที่ประสบอุบัติเหตุ และมีปญหาทางศัลยกรรม ศัลยกรรมรวมกับ
ศัลยกรรมกระดูกและ ศัลยกรรมในชองปากและใบหนา ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ
ตัง้แต 1 ปขึ้นไป
เจตจํานง

มุงมั่นที่จะใหบรกิารผูปวยที่ประสบอุบัตเิหตุใหมคีุณภาพตามมาตรฐานปลอดภัยจาก
ภาวะแทรก-ซอนและผูใชบรกิารมคีวามพงึพอใจในการบรกิารที่ไดรับ
คําขวัญของหนวยงาน

ทมีงานด ีรวดเร็วปลอดภัย มั่นใจคุณภาพ
ในปงบประมาณ 2557มีจํานวนผูปวยทั้งหมดที่ใหบริการ 2,757 ราย จํานวนผูปวยในโดย

เฉลี่ย 25.06 (คน/วัน) จํานวนวันโดยเฉลี่ยที่ผูปวยรักษาตัว (average length of stay) 3.63 วัน
อัตราครองเตยีง 71.97  อัตราการตาย (ตอ 100 วัน) 2.42 (จํานวน 61 ราย) ผูใชบริการสวนใหญ
เปนผูปวยไดรับบาดเจ็บทางจราจรทางบก

5 อันดับโรคแรกที่พบ  ไดแก ลําดับ 1.Head Injury 2.Open wound 3.fracture and
tendon 4.Chest Injury 5.Blunt Trauma Abdomen

ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม (บรหิาร, บรกิาร, วิชาการ)
งานดานการบรหิาร

1. จัดทําแผนปฏิบัติการ  แผนงบประมาณประจําป แผนสํารองเครื่องมือ สํารวจและมี
บัญชีครุภัณฑของหนวยงาน จัดทําแผนครุภัณฑทางการแพทยที่สําคัญที่ตองการใหมีเพิ่มใน
หนวยงาน รายการครุภัณฑที่ไดรับในป 2557 ไดแก ที่นอนลมไฟฟา 1 หลัง stethoscope 2 อัน
เครื่อง Ultrasound 1 เครื่อง
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2. นําแนวคิด Lean Management มาพัฒนาระบบงานบริหารวัสดุอุปกรณ จัดทําบัญชี
ควบคุมรายการไมใหมี Dead Stock  จากการดําเนินงาน พบวาคาใชจาย ประจําป 2557 วัสดุ
สิ้นเปลือง (งานพัสดุ) คิดเปนเงินทั้งสิ้น257,784.05 บาท (ใกลเคียงกับการจัดทําแผนที่วางไว)
วัสดุการแพทย (งานเภสัช) คิดเปนเงินทั้งสิ้น  319,621.17 บาท วัสดุสิ้นเปลืองสวนใหญ ไดแก ถุง
มือ disposable และ Syringe disposable (10-5-3) ถุงขยะสีดํา ขนาดใหญ (26x30) ขนาดกลาง
(16x26) และ ถุงขยะสแีดง (26x30)ปรมิาณการใชลดลงทุกรายการ

3. มีการจัดอัตรากําลังเพียงพอสําหรับใหบริการ 24  ช่ัวโมง  อัตรากําลังปกติ
พยาบาล (ไมนับรวมหัวหนาตึก) เวรเชา : เวรบาย : เวรดึก =  5 : 3 : 3  และ 4 : 3 : 3
(ในวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ)  + พนักงานผูชวยเหลือคนไข : คนงาน เวรเชา  2 : 2  และ
1 : 1 (ในวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ)โดยใชเกณฑการจําแนกประเภทผูปวยมาพิจารณา
การเพิ่มหรอืลดอัตรากําลังในแตละเวร ซึ่งมกีารนําโปรแกรมการจําแนกประเภทผูปวยรายเวร
ในการคิดคํานวณคะแนนอัตรากําลังผลผลิตของหนวยงาน(Actual  productivity) โดยเฉลี่ยทั้ง
ป 125.26 % (เกณฑปกติ 90-120)

4. การจัดเวรคํานึงถึง Staff Mix เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยจัดเวรใหมีพยาบาลที่มีประสบการณในงานเกิน 3 ป (Staff) สัดสวน Staff : พยาบาลใหม
= 70 : 30  เฉลี่ยทัง้ปจัดได 77.53% และ Staff อยางนอย 2 คนทุกเวร  เฉลี่ยทัง้ปจัดได 100 %
และเปดชองทางใหมีการปรึกษาสายดวนพยาบาลพี่เลี้ยงของหนวยงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง  ตาม
ประสบการณและความเช่ียวชาญในงาน

5. มกีารประเมนิสมรรถนะหลักของเจาหนาที่ทุกคนในหนวยงาน 2 ครัง้/ป ผลการ
ประเมนิผาน 100% มกีารประเมนิสมรรถนะเชิงเทคนคิ ACLS ผาน 100% ไดทบทวนวชิาการ
และแนวทางปฏบิัตติาง รวมกัน

 6. มีการนิเทศติดตาม ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไวอยาง
สม่ําเสมอ โดยหัวหนางานและหัวหนาทมีรับผิดชอบเฉพาะดาน

งานดานการบรกิาร
1. สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุกเดือน ความพึงพอใจโดยรวม เฉลี่ยทั้งป

รอยละ 84.6  มีคะแนนต่ําสุดเรื่อง สื่อสิงพิมพ  แนะนําหอผูปวยดานการรักษาพยาบาลหรือ
ความรูตางๆเชนแผนพับ เอกสาร คิดเปนรอยละ 82.67 และความ และความพึงพอใจตอ
บรกิารพยาบาลในภาพรวม เฉลี่ยทัง้ปรอยละ 86.67

สํารวจความพงึพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับการจัดการความเจ็บปวดพึงพอใจมากที่สุด
8.7 %พงึพอใจมาก 17.79%พงึพอปานกลาง 37%พงึพอเล็กนอย 32.76%และไมพงึพอใจ 3.18 %

2. มีการประเมินผลคุณภาพบริการพยาบาลงานผูปวยใน หนวยงานศัลยกรรม
อุบัตเิหตุ คดิเปนรอยละ 46.4 ผลการประเมนิ ผานเกณฑ
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3. มีการทํากิจกรรม 5 ส. ในหนวยงานอยางตอเนื่อง  จัดมุมอานหนังสือ จัดตะกรา
ความรู/หนังสอืธรรมะ และกลองเอกสารแผนพับ

4. ทํากิจกรรม 12 กิจกรรมทบทวน จากอุบัติการณและความเสี่ยงที่เกิดขึ้น อยาง
สม่ําเสมอ

5. มกีารรายงานอุบัตกิารณความเสี่ยงของหนวยงานสม่ําเสมอ
อุบัตกิารณที่พบสูงสุดลําดับที่ 1 คอื ความคลาดเคลื่อนทางยา 80 ครัง้คดิเปน 8.79

ตอ 1,000 วันนอน
อุบัตกิารณที่พบสูงสุดลําดับที่ 2 คอืความสี่ยงทางคลินกิ 61 ครัง้คดิเปน 6.70 ตอ

1,000 วันนอน
อุบัตกิารณที่พบสูงสุดลําดับที่ 3 คอืความสี่ยงดานบริการ 19 ครัง้คดิเปน 2.08 ตอ

1,000 วันนอน
มกีารทบทวนคนหาสาเหตุ Morning  conference กําหนดแนวทางปฏบิัติ เพื่อปองกัน

การเกดิอุบัตกิารณซ้ํา ทบทวน WI ตางๆ
6. สงตัวแทนเขารวมเปนคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพงานบริการตาง ๆ ของกลุม

งานการพยาบาลและของโรงพยาบาล ไดแก N-Team ตาง ๆ, คณะกรรมการทีมครอมสาย
งานตาง ๆ (PCT) , คณะกรรมการการสงเสริมใหเกิดความปลอดภัยดานยา , คณะกรรมการ
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ

7. ระบบการสงตอผูปวย รวมกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.)
เขต 3 นครสวรรค เพื่อพัฒนางานระบบการสงตอบริการผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะรุนแรง
(Severe Head Injury) และผูปวยบาดเจ็บบริเวณกระดูกใบหนา (Maxillo-Facial Injury) เพื่อให
ผูปวยไดรับบริการที่รวดเร็ว ลดอัตราการตายและความพิการ โดยหนวยงานสามารถปรึกษา
แพทยผูรับรักษาตอไดโดยตรงตลอด 24  ช่ัวโมง  ในรอบปมีการประสานเพื่อสงรักษาตอเนื่อง
จํานวน 294จํานวน 168  ครัง้  ไดสงตอ 126 ครัง้

สําหรับผูปวยบาดเจ็บศรีษะ  สําเร็จ จํานวน 122 ครัง้ (คดิเปนรอยละ42.06) ไมสําเร็จ
จํานวน 168 ครั้ง (คิดเปนรอยละ 57.94) จํานวน 2 ครั้ง ของผูปวยบาดเจ็บที่ดวงตา
(คดิเปนรอยละ 100) จํานวน 1 ครั้ง ของผูปวยบาดเจ็บทรวงอก (คิดเปนรอยละ 100) จํานวน
2 ครั้ง ของผูปวยบาดเจ็บกระดูกใบหนา (คิดเปนรอยละ 100) สาเหตุที่สงตอไมสําเร็จสวน
ใหญเปนรายที่มีปริมาณเลือดออกไมมาก ไมตองรักษาดวยวิธีการทําผาตัดสมอง และรายมี
ความเสี่ยงสูง/โอกาสรอดชีวตินอยมาก  ผูปวยสวนใหญถูกสงเขารักษาตอโรงพยาบาลสวรรค
ประชารักษ  จํานวน 122 ราย (คดิเปนรอยละ 42.06)

8. มกีารเฝาระวังความเสี่ยง ตดิตาม และควบคุม ตัวช้ีวัดทางคลนิกิในหนวยงานที่
สําคัญ  ไดแก
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ตัวชี้วัดที่สาํคัญ เกณฑ ป 2555 ป 2556 ป 2557
ไมเกนิ 0.5 คร้ัง :1000 วันนอน
ผูปวยรวม

0.81
(8 แผล)

0.68
(6 แผล)

0.65
(6 แผล)

อัตราการเกดิแผลกดทับ
ระดับ 2-4

ไมเกนิ 0.5คร้ัง : 1000 วันนอน
ผูปวยกลุมเสี่ยง

3.05
(8 แผล)

2.98
(6 แผล)

2.86
(6 แผล)

อัตราการตดิเชื้อปอดอักเสบท่ี
สัมพันธกับการใชเคร่ืองชวยหายใจ

ไมเกนิ 3 คร้ัง : 1000 วันใช
เคร่ืองชวยหายใจ

2.50
(2 คร้ัง)

0 0

อัตราการตดิเชื้อทางเดนิปสสาวะท่ี
สัมพันธกับการคาสายสวนปสสาวะ

ไมเกนิ 2 คร้ัง : 1000 วันคา
สายสวนปสสาวะ

0.67
(1 คร้ัง)

0.67
(1คร้ัง)

1.21
(2คร้ัง)

ตัวชี้วัดที่สาํคัญ เกณฑ ป 2555 ป 2556 ป 2557
อัตราการตดิเชื้อแผลชนดิท่ี 1 0 คร้ัง : 100แผล

ผาตัดสะอาด
0 0 0

อัตราการตดิเชื้อจากการคาทอระบายทรวงอก ไมเกดิ 0 0 0
อัตราการเกดิภาวะปอดแฟบจากการ
คาทอระบายทรวงอก

ไมเกดิ 0 1 0

อัตราการตดิเชื้อบริเวณแผลในผูปวยแผลไหม ไมเกนิรอยละ 15 0 0 0
อัตราการเกดิแผลหดร้ังในผูปวยแผลไหม (scar
contracture) ในแผลระดับ 2 ขึ้นไป

ไมเกนิรอยละ 50 2 0 0

งานดานวชิาการ
1. มีการพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอ  พยาบาลไดรับการอบรมได 10

วัน/คน/ป  เจาหนาที่อื่นๆ (พนักงานผูชวยเหลือคนไข และคนงาน) ไดรับการอบรม 5 วัน/คน/ป
คดิเปนรอยละ 75

 2. มีการสอนวิชาการและทดสอบความรูในหนวยงาน  ไดแก การใชเครื่องชวย
หายใจ ผานเกณฑ 100 %

3. สงตัวแทนคณะกรรมการเขารวมกับหนวยงานในทีมศัลยกรรม เลือก Case dead
& Adverse event ที่สําคัญ เขารวมประชุมในทีม MM Conference & Adverse event เพื่อ
คนหาปญหา Pitfall  และกําหนดขอตกลงรวมกนัเพื่อปองกันการเกดิซ้ํา

4. รวมประชุมกับทมีสหสาขาวชิาชีพ  ไดแก  กลุมงานศัลยกรรม (PCT Surg) กลุม
งานศัลยกรรมกระดูก (PCT Ortho) และกลุมงานอื่นที่เกี่ยวของตามวาระตาง ๆ

5. รวมกับทมีสหสาขา ปรับปรุงพัฒนาแนวทางการดูแลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะ
ใหสอดคลองกับโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ และเปาหมายของสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผูปวย (อยูระหวางการปรับปรุง
พัฒนาเพิ่ม)
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6. รวมเปนคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพสาขาศัลยกรรมอุบัติเหตุ
เครอืขายบรกิารสุขภาพที่ 3 จัดทําแผนพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ (Service Plan)

7. พัฒนาระบบบันทกึการพบยาบาล
8. เปนสถานที่ฝกงานนักศกึษาจากวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนสีวรรคประชารักษ

ผลงานเดนของหนวยงาน
1. นําแนวคิด Lean มาใช วางระบบการจัดเก็บ Stock กําหนดใหมีรายการวัสดุคงคลัง

(วัสดุทางการแพทย & วัสดุสิ้นเปลือง) ไมใหมี Dead Stock นําผลงานประกวดประเภทผลงานการ
พัฒนาคุณภาพหนวยงาน(นวัตกรรมการจัดการ)ไดรับรางวัลที่ 2

2. รวมโครงการประกวดผลงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพ รพ.กําแพงไดรบัรางวัลที่ 2
3. จัดกจิกรรมการดูแลผูปวย Palliative  care ในหอผูปวย ดังนี้

- กจิกรรมรดน้ําดําหัวผูปวย และญาต(ิผูอาวุโส)ในหอผูปวย และมีการเผยแพรผาน
สื่อตาง ๆ เชน โทรทัศนชอง ๗ หนังสอืพมิพไทยรัฐ ฯลฯ ขาวทาง Internet (ผาน www.youtube.com)

- กจิกรรมวันแม จัดบอรด และมอบดอกมะลแิกผูปวยหรอืญาตผูิปวยหญงิ
4. จัดทําแนวทางการดูแลผูปวยที่ไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะตั้งแตที่เกิดเหตุจนถึงการสง

ตัวกลับไป รักษาตอในระดับชุมชน

การพัฒนางานคุณภาพกจิกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนนิการตอไป ในป 2558
1. พัฒนาแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) เครือขายการดูแลผูปวย

บาดเจ็บที่ศรีษะ ในจังหวัดกําแพงเพชร เช่ืองโยงกับงานเวชกรรมฟนฟู
2. พัฒนาฐานขอมูลผูปวยแผลไหม
3. การนําแนวคดิ Lean Management & ๕ ส. มาใชในหอผูปวยอยางตอเนื่อง
4. จัดทําแผนงบประมาณ แผนการปฏบิัตกิาร และแผนควบคุมกํากับงานประจําป
5. การตดิตามผูปวยดูแลตอเนื่อง Post Refer / Post Dischargeใน ผูปวย Severe  HI
6. การติดตามรายงานตัวช้ีวัดที่สําคัญ รายงานแก PCT ไดแก Head Injury และ

Blunt Trauma Abdomen
7. การคิดคนการพัฒนาระบบงานที่สําคัญหรือนวัตกรรมหรืองานวิจัยในหนวยงาน

อยางนอย 1 เรื่อง/ป
8. การพัฒนาสมรรถนะเชิงเทคนคิ (Technical completency) ของพยาบาลในหนวยงาน
9. พัฒนาระบบแบบบันทกึการพยาบาล
10. ทบทวน และพัฒนาระบบยา



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานการพยาบาล

หอผูปวยศัลยกรรมชายทั่วไป
บรบิท (Context)

หอผูปวยศัลยกรรมชายทั่วไปเปนหนวยงานที่ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ เนน
ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนหลังผาตัด และลดอัตราการกลับเปนซ้ําโดยมีการผสมผสาน
การใชความรู งานวิจัย และนวัตกรรมทางการพยาบาล เพื่อใหผูรับบริการปลอดภัย ดูแล
ตนเองได เกดิความพงึพอใจทัง้ผูใหและผูรับบริการ โดยใหบริการรักษาพยาบาลตั้งแตรับใหม
จนถึงจําหนายในผูปวยชายอายุตั้งแต 10 ปขึ้นไป ดานศัลยกรรมทั่วไปที่ไมใชอุบัติเหตุ และ
ผูปวยทันตกรรม

มีจํานวนเตียงที่รับผูปวย จํานวน 35 เตียง และสามารถรับผูปวยไดเพิ่มเติมไมจํากัด
โดยจัดเปนเตยีงแทรกเสรมิในผูปวยพักฟน บุคลากรประกอบดวย ศัลยแพทย 6 คน พยาบาล
วิชาชีพ 14 คน ผูชวยเหลือคนไข 2 คน และคนงาน 2 คน มีการบริหารจัดการบุคลากรให
เหมาะสมตามภาระงาน โดยใชเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย นํามาคิดภาระงาน และจัด
อัตรากําลังเสริมตามความเหมาะสม จํานวนผลผลิตของอัตรากําลังโดยเฉลี่ย = 138.09 %
(เปาหมาย 90-110%) ผูรับบริการสวนใหญเปนประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอเมืองจังหวัด
กําแพงเพชร   อําเภอใกลเคียง   และสงตอมาจากโรงพยาบาลอําเภอในเครือขาย
ผูรับบริการที่มีปญหาซับซอนเกินศักยภาพในการดูแลรักษาจะไดรับการสงตอไปยัง
โรงพยาบาลศูนยใกลเคียง ความตองการที่สําคัญของผูปวยและญาติ คือ การหายของโรค
โดยเร็ว ปราศจากภาวะแทรกซอน การไดรับขอมูลการเจ็บปวยของตนเอง ตองการมีสวนรวม
ในการเลอืกแนวทางการรักษา ตองการไดรับการปฏิบัติอยางเอาใจใสและนุมนวล สวนความ
ตองการที่สําคัญของผูรับผลงานอื่น ๆ  คือ ตองการไดรับประสานงานที่ดีและมีคุณภาพใน
งานที่เกี่ยวของ

ป 2555 มีผูมารับบริการทั้งหมด 2,413 ราย ผาตัด 1,580 ราย ป 2556 มีผูมารับ
บริการทั้งหมด 2,374 ราย ผาตัด 1,465 ราย ป 2557 มีผูมารับบริการทั้งหมด 2,463 ราย
ผาตัด 1,379 ราย  หัตถการที่สําคัญคอื การทําแผล 4,000 – 4,500 ครั้ง / ป แบงเปนทําแผล
ผาตัด 2,100 – 2400 ครั้ง / ป ทําแผลเรื้อรัง 1,600 – 1900 ครั้ง / ป 5 อันดับโรคแรกที่
สําคัญไดแก Acute Appendicitis , Indirect inguinal hernia, CA Colon, Acute Pancratitis และ
GU. Perforate

ประเด็นคุณภาพที่สําคัญ/ความทาทาย ดูแลผูปวยใหหายเร็ว มีคาใชจายที่
เหมาะสม และไมกลับเปนซ้ํา ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนในผูปวยผาตัด  โดยใชความรู
งานวจัิย และนวัตกรรมทางการพยาบาล
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กระบวนการสําคัญ (Key Processes)

กระบวนการสาํคัญ สิ่งทีค่าดหวังจากกระบวนการ ตัวชี้วัดสําคัญ
1.ประเมนิผูปวยระยะแรกรับ
- การระบุตัวผูปวย
- การประเมนิสภาพ
- การจําแนกประเภท
- การใหขอมูล
- การใหการ

รักษาพยาบาลแรกรับ

- ผูปวยไดรับการประเมนิปญหา
อยางครอบคลุมและรวดเร็ว
- ผูปวยไดรับการดูแลตามความ

รุนแรงของโรคอยางเหมาะสม
และมปีระสทิธิภาพ
- ผูปวยและญาตทิราบขอมูลท่ี

จําเปนสามารถปฏบัิตไิด
ถูกตองและมสีวนรวมในการ
ตัดสนิใจ
- ผูปวยไดรับการประเมนิ

รางกาย ซกัประวัตกิาร
เจ็บปวย โรคประจําตัว การ
รับประทานยาอยางละเอียด
ครอบคลุม
- ผูปวยท่ีมอีายุ 45 ป ขึ้นไป

และมโีรคประจําตัว สภาพ
อาการท่ัวไปไมแข็งแรง ไดรับ
การตรวจ CXR, EKG, CBC,
BUN, Creatinine, Electrolyte

- ผูปวยไดรับการประเมนิแรก
รับโดยพยาบาลวิชาชีพ=100%
- อุบัตกิารณการระบุตัวผูปวย

ผดิคน = 0
- คะแนนความพงึพอใจของ

ผูปวยใน ป 2557 = 84.19%

2. การเตรียมผูปวยกอนผาตัด
- Elective case
- Emergency case
- Elective and Emergency ท่ีมี

โรคประจําตัว ไดแก ความ
ดันโลหติสูง เบาหวาน
โรคหัวใจ

- ผูปวยท่ีผาตัด Elective ทุกราย
ไดรับการเย่ียมและใหขอมูล
กอนวันผาตัด โดยเจาหนาท่ี
หองผาตัด และวสิัญญี
พยาบาล และพยาบาลท่ี
ward ประเมนิและใหขอมูล
การปฏบัิตตัิว ภาวะแทรกซอน
กอนผาตัด

- ผูปวยท่ีผาตัด Emergency
ไดรับการประเมนิความพรอม
ดานรางกาย และการให
ความรูเกี่ยวกับการผาตัด การ
ปฏบัิตทุิกราย

- ผูปวยไดรับทราบขอมูลและ
เซ็นใบยินยอมกอนทําการ
รักษา/การทําผาตัด/และการ
ใหเลอืด = 100 %

- อัตราผูปวยท่ีเลื่อนผาตัดจาก
การเตรียมผูปวยไมพรอมป
2557 = 0%(0 ราย)
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กระบวนการสําคัญ (Key Processes)

กระบวนการสาํคัญ สิ่งทีค่าดหวังจากกระบวนการ ตัวชี้วัดสําคัญ
3. การดูแลหลังผาตัด

- ภาวะแทรกซอน
- ปวดแผลผาตัด
- การใหขอมูล
- การฟนสภาพ

- ผูปวยหลังผาตัดทุกรายไดรับ
การประเมนิและใหการดูแล
หลังผาตัดตามมาตรฐานการ
พยาบาลและไดรับการเฝา
ระวังความเสี่ยงหลังผาตัด
อยางใกลชิด

- ผูปวยหลังผาตัดทุกรายไดรับ
การจัดการอาการปวดแผล
ผาตัดตามแนวปฏบัิติ

- ผูปวยไดรับการทบทวนการ
ดูแลรักษาพยาบาลจากสห
สาขาวชิาชีพ

- อุบัตกิารณการเกดิ
ภาวะแทรกซอนหลังผาตัดป
2557 = 0%

- คะแนนความพงึพอใจของ
ผูปวยกับการจัดการอาการ
ปวดแผลหลังผาตัดป 2557
=    80 %

- M.M.conference 1 คร้ัง/
เดอืน

- อัตราตายของผูปวย =
1.86%

4. การดูแลแผล    แผลผาตัด
    แผลเร้ือรัง

- แผล NF
- แผล bed sore
- แผล DM foot

- ผูปวยท่ีมแีผลผาตัดไดรับการ
ดูแลตามมาตรฐาน

- ผูปวยท่ีมแีผล NF,Bed sore,
DM foot ไดรับการดูแลตาม
แนวปฏบัิติ

- มี CPG ในการดูแลผูปวย NF
- มี CPG ในการดูแลผูปวย Bed

sore
- มกีารดูแลแผลท้ัง 2 ประเภท

แบบสหสาขา

- อัตราการตดิเชื้อแผลผาตัด
สะอาดตัง้แตป2552-ปจจุบัน=
0 %

- ผูปวยแผล NF. และ Bed sore
ไดรับการดูแลตามแนวปฏบัิต ิป
2557= 83.84% และ 85%
ตามลําดับ

- คะแนนความกาวหนาของแผล
ทุกประเภทดขีึ้น 95%

5. การดูแลท่ัวไป
-  การพทัิกษสทิธิผูปวย
-   การดูแลแบบประคับ
ประคอง

- ผูปวยไดรับการพทัิกษสทิธิใน
เร่ืองการรักษาความลับการ
ดูแลรักษา

- ผูปวยระยะสุดทายไดรับการ
ดูแลตามมาตรฐาน

- ขอรองเรียนดานพฤตกิรรม
บริการ= 0.29:1000
ผูรับบริการ

- อัตราการไมสมัครใจรับบริการ
รักษาจากความไมพงึพอใจ=0%
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กระบวนการสําคัญ (Key Processes)

กระบวนการสาํคัญ สิ่งทีค่าดหวังจากกระบวนการ ตัวชี้วัดสําคัญ
6. การวางแผนจําหนาย - ใหขอมูลโรค การตดิตาม

ผลการรักษาและการปฏบัิติ
ตัวขณะอยูบาน

- การสงตอผูปวยเพื่อการดูแล
ตอเนื่องท่ี รพ.สต.ใกลบาน
และสงตอร.พ.ชุมชนเครือขาย
มคีวามถูกตอง

- อัตราการ Re admit ภายใน
28วันโดยไมไดวางแผนป 2557
= 0.96%

7. กระบวนการคูขนาน
- การตรวจทางรังส,ี Lab

-อุปกรณเคร่ืองมอื

-บันทึกทางการพยาบาล

- ผูปวยไดรับการตรวจทางรังสี
ทางหองปฏบัิตกิาร ถูกตอง
ครบถวน ทันเวลา

- มอุีปกรณท่ีมปีระสทิธิภาพ
พรอมใชงานตลอดเวลา

- พยาบาลลงบันทึก
กระบวนการพยาบาลทุก
ขัน้ตอน

- ขอผดิพลาดท่ีเกี่ยวกับการสง
ตรวจทางรังส ีการสงตรวจ Lab
ประมาณ 10 คร้ัง/เดอืน

- ขอผดิพลาดในดานความพรอม
ของอุปกรณไมเพยีงพอ/ไมมใีช/
ชํารุด ประมาณ 10 คร้ัง/เดอืน

- คุณภาพบันทึกทางการ
พยาบาล= 77.07 %

ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน (Performance Indicator)

1. อัตราผลผลติทางการพยาบาล (Productivity) เปาหมาย 90 - 120%
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ป 2557 ม ีProductivity เกนิเกณฑ เฉลี่ย
= 138.09% เนื่องจากมภีาระงานมากและ
อัตรากําลังไมเพยีงพอ  บุคลากรเหนื่อยลา  มี
คุณภาพชีวติลดลง  จงึสงผลใหเกดิการ
รองเรียนขึ้นได
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2. อัตราความกาวหนาของแผลในผูปวย NF. ( เปาหมาย :  80%)
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ป 2557 อัตราความกาวหนาของแผลในผูปวย
N.F. = 100%
- อัตราไดรับการดูแลตามแนวทางปฏบัิตใิน

ผูปวย N.F.=100%
- ผูปวย N.F. ไดรับการดูแลโดยเจาหนาท่ี

รวมกับทีมสหสาขาวชิาชีพ
- ประเมนิความกาวหนาของแผลอยางตอเนื่อง

ทุกสัปดาห เพื่อจัดการดูแลแผลอยาง
เหมาะสมสามารถ Refer ผูปวยกลับไปทํา
แผลตอท่ีโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพใกลบานไดเร็วขึ้น

3. อัตราการเกดิแผลกดทับระดับ 2-4 สูตร1(เปาหมาย < 0.5:1000 วันนอน), สูตร 2
(เปาหมาย < 4:1000 วันนอน)
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- ผูปวยสวนมากสูงอายุ นอนบนเตยีง
ตลอดเวลา เคลื่อนไหวรางกายไดนอย
ระดับความรูสกึตัวลดลง

- มภีาวะโปรตนีตํ่า บวมตามตัว
- น้ําหนักตัวมาก เมื่อเคลื่อนยายมกีารลาก

ดงึ ผวิหนังเปยกชื้น กลัน้ปสสาวะไมได
- ขาดการประเมนิสภาพผูปวยอยางตอเนื่อง

และขาดญาตใินการใหการดูแลรวมกัน
- อุปกรณในการปองกันการเกดิแผลกดทับ

(ท่ีนอนลม)มไีมเพยีงพอ
4. อัตราการตดิเชื้อทางเดนิปสสาวะจากการคาสายสวนปสสาวะ (เปาหมาย < 2:

1000 วันคาสายสวน)
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-   ป 2557   พบการตดิเชื้อทางเดนิปสสาวะ
จากการคาสายสวนปสสาวะ (2 ราย ) = 0.84
: 1000 วันคาสายสวน    เกดิจากผูปวยมกีาร
ถอดและใสสายสวนปสสาวะหลายคร้ัง  อาจ
เปนสาเหตุใหเกดิการตดิเชื้อได
ปญหา – จนท.ขาดความตระหนักในการลง
บันทึกใบ NI ขาดการบันทึกสแีละลักษณะของ
ปสสาวะใน Nurse note การลางมือกอนทํา
หัตถการมนีอย
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5. Administration  error ( เปาหมาย<  4 ครัง้ : 1000 วันนอน)
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ป 2557 พบ Administration  error = 8.04
:1000 วันนอน พบความคลาดเคลื่อนในการ

บริหารยามากขึ้น
อาจเปนเพราะมกีารคนหาและรายงานความ
เสี่ยงมากขึ้น

6. Phlebitis (เปาหมาย< 5: 1000 วันใหสารนํ้า)
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- ป 2557 พบ Phlebitis = 2.04  :1000 วันให
สารน้ําพบในผูปวยท่ีใหยาปฏชีิวนะ  ให TPN.
ทางหลอดเลอืดดํา  ผูปวยท่ีไดรับยา Steroid
และผูสูงอายุ

7. อัตราการตดิเชื้อที่แผลผาตัดสะอาด (เปาหมาย 0 % )
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- ตัง้แตป 2553-2557 ไมพบการตดิเชื้อท่ี
แผลผาตัดสะอาด
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8. ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร (เปาหมาย > 80 %)
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- ป 2557 อัตราความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ = 84.19%

- ผลการประเมิน ขอท่ีไดความพึงพอใจนอยยัง
เปนเร่ืองเดมิคือการใหความรู สื่อ สิ่งพมิพ
อาจเปนเพราะผูรับบริการสวนมากสูงอายุ
มองไมเห็น  อานไมออก หรืออาจไมเขาใจ
คําถาม

- ไดดําเนนิการจัดทํา  แผนพับ  ใหความรู
อธิบาย เปนรายโรค

ผลงานเดนของหนวยงานป 2556 จัดทํา
เนื่องจากมีภาระงานมากขึ้น เกิดการรองเรียนดานพฤติกรรมบริการ จึงไดจัดทํา

นวัตกรรม “ Hearty  Smile ” เพื่อเพิ่มพูนจริยธรรมในบุคลากรขึ้น และกําลังอยูในระหวาง
ดําเนนิการป 2557 จัดทํา

- นวตกรรมสงเสริมการออกกําลังกายดวยดัมเบล
- โครงการลางมอืบอยครัง้ หยุดยัง้เช้ือโรค
- นวตกรรมแผนรองปองกันแผลกดทับ
- นวัตกรรมโตะลางแผลเคลื่อนที่

4.กระบวนการหรอืระบบงานเพื่อบรรลุเปาหมายและมคุีณภาพ
4.1 ระบบงานที่ใชอยูปจจุบัน (รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพที่เสร็จสิ้นแลว)

1. หนวยงานปฏบิัติตามแนวทางปฏิบัติเรือ่งการปองกันการติดเช้ือที่แผลสะอาด ติดตาม
ผูปวย Post-discharge Surveillance โดยใชไปรษณียบัตรติดตามผลหลังจากผูปวยจําหนาย ตัวช้ีวัด
ผูปวยไมมกีารตดิเช้ือแผลสะอาดเปาหมาย = 0% และมกีารดําเนนิงานอยางตอเนื่อง

2. ดําเนินการแกไขการปองกันการติดเช้ือจากการใสสายสวนปสสาวะโดยการเก็บ
U/A และ U/C ในผูปวยที่ใสสายสวนมาจากบานทุกรายเพื่อหาคาเปรยีบเทยีบ

3. มีการดูแลดานจิตวิญญาณของผูปวยระยะสุดทายโดยการนําสวดมนตผูปวยและ
ญาตเิพื่อเจรญิสตแิละขออโหสกิรรม

4. ระบบการบริหารยา มีระบบการบริหารยาแบบ One day dose  โดยมีหนวยเภสัชกร
เปนผูจัดเตรียมยาตาม Copy order ลดขั้นตอนการคัดลอก order แพทย  ปองกันความผิดพลาด
และลดขั้นตอนการถายทอดคําสั่งยาโดยใช Cardยา เปลี่ยนเปน Medical  Record  Sheet (ใบ
บันทกึการใหยา) มกีารเฝาระวังเพื่อลดความคลาดเคลื่อนทางยาโดยใชระบบVisual sign
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5. มีการวิเคราะหสาเหตุการเสียชีวิตของผูปวยรวมกับสหสาขา เพื่อคนหาปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข

6. จัดทําโครงการพัฒนารูปแบบการดูแลแผลเรื้อรังเครือขายโรงพยาบาล
กําแพงเพชร  เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลเปนระบบอยางตอเนื่อง โดยการอบรมใหความรูเรื่อง
การดูแลแผลเรื้อรังแกบุคลากรทางการพยาบาล  ทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล  มีระบบ
การใหคําปรึกษา  ประสานงานเปนระบบเครือขาย  โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล
สงเสรมิสุขภาพระดับตําบล

ประเมนิความรู เรื่อง
- รอยละความถูกตอง การดูแลผูปวยที่ไดรับยาที่มคีวามเสี่ยงสูง
- รอยละความถูกตอง การดูแลผูปวยแบบประคับประคอง
- รอยละความถูกตองของบุคลากรในความเขาใจเรื่อง ความเสี่ยง
- รอยละความถูกตองในการชวยฟนคนืชีพ

4.2 การพัฒนาคุณภาพที่อยูระหวางดําเนินการ
1. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
2. พัฒนาเครอืขายการดูแลผูปวย “ Palliative care & End  of  life ”
3. ตอยอด นวตกรรม แผนรองแผลกดทับ และรถทําแผลเคลื่อนที่
4. แผนการพัฒนาตอเนื่อง
5. พัฒนาการบันทกึทางการพยาบาลโดยนําระบบ IT มาใช
6. พัฒนาการนเิทศงาน
7. การดูแลผูปวยแบบ Holistic  care โดยมุงเนน Palliative care
8. พัฒนาการดูแลผูปวยโรคนิ่วระบบทางเดนิปสสาวะแบบเครอืขาย
9. โครงการการดูแลผูปวยแผลเรื้อรัง
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หอผูปวยศัลยกรรมหญงิ
อัตรากําลัง

มจํีานวนเตยีงรับบรกิารผูปวย 35 เตยีง
และมเีตยีงแทรกไมจํากัดในการรับผูปวยที่เขามารักษาในหอผูปวย

จํานวนบุคลากร
ศัลยแพทย  จํานวน 5 คน (เปนขาราชการ)
พยาบาลวชิาชีพ  จํานวน  14 คน (เปนขาราชการ 10 คน เปนพนักงาน พกส 4 คน)
พนักงานผูชวยเหลอืคนไข  จํานวน 2 คน (เปนพนักงาน พกส)
พนักงานทําความสะอาด  จํานวน 2 คน (เปนลูกจางประจํา 1 คน พนักงาน พกส 1 คน)

การจัดอัตรากําลัง
อัตรากําลัง เชา-บาย-ดึก = 5 : 3 : 3 โดยคํานึงถึง Staff mix ในป 2557 Productivity

(ภาระงาน)เฉลี่ย 132.99% / เดือน (เกณฑปกติ 90-120%) นําเกณฑการจําแนกประเภทผูปวยมา
พิจารณาในการเพิ่ม/ลด อัตรากําลังในแตละเวร มีเกณฑการขึ้น OT ในกรณี ลาปวย ลากิจ
ลาฉุกเฉนิ และมกีารจัด Stand by เพื่อรองรับภาวะขาดแคลนของบุคลากรตลอด 24 ช่ัวโมง

ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบรกิารผูปวยศัลยกรรมหญิงทั่วไปที่มีอายุ 10 ป และทันตกรรมหญิงที่มีอายุตั้งแต

12 ปขึ้นไป จุดมุงเนนที่สําคัญของการใหบริการ คือ การดูแลผูปวยใหไดรับความปลอดภัย
ปราศจากภาวะแทรกซอน ใหการดูแลฟนฟูสภาพผูปวยหลังผาตัด เพื่อปองกันความพิการ
โดยผูใหบริการและผูรับบริการพึงพอใจ  โครงสรางทั่วไปของตึก ศัลยกรรมหญิง ใหบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง ตามศักยภาพของโรงพยาบาลทุตยิภูมริะดับ 3 ผูใชบริการเปนประชากรของ
จังหวัดกําแพงเพชร ทั้งในเขตอําเภอเมืองและสงตอจากโรงพยาบาลชุมชน  รวมทั้ง
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัด และมีการสงตอผูใชบริการที่มีปญหาเกินขีด
ความสามรถไปยังโรงพยาบาลศูนยที่มีศักยภาพสูงกวา เชน โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ
และโรงพยาบาลพุทธชินราช นอกจากนี้ยังเปนหนวยงานที่สนับสนุน รองรับผูที่มาศึกษา
ฝกงาน วจัิยจากสถาบันการศกึษา หรอืหนวยงานอื่นๆ
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ผลงาน การปฏบิัติงาน / กจิกรรม (บรหิาร บรกิาร วิชาการ)
ดานบรหิาร

1. จัดทําแผนของหนวยงานศัลยกรรมหญงิ ดังนี้
- แผนงบประมาณ ไดเบิกครุภัณฑทางการแพทยที่สําคัญใชในหนวยงาน

ไดแก  เกยออกซเิจน 3อันLow pres sure Suction  4 เครื่อง
- มีการติดตาม ทบทวน คาใชจายของวัสดุสิ้นเปลือง ทุกเดือน  มีการทบทวนการ

เบิกจายอุปกรณและสํารวจของใชสิ้นเปลืองที่มี Stock มีการจัดทําบัญชีควบคุมรายการ Stock
และควบคุมใหมเีพยีงพอในการเบกิแตละรอบ (2สัปดาห ) ทําใหสามารถควบคุมการเบกิจายได

- แผนอัตรากําลัง ไดบุคลากรเพิ่มทดแทนจํานวน 1 คน ที่ลาออกไป และจาก
Productivity เกินเกณฑจึงไดเพิ่มมา 1 คน  สามารถจัดอัตรากําลังใหเพียงพอกับภาระงาน
ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมทั้งการจัด Stand by เพื่อใหมีความพรอมเมื่อขาดแคลนบุคลากรและมี
ผูรบับรกิารเพิ่มในแตละเวร

- แผนปฏบิัตงิานและแผนควบคุมปฏิบัติงาน ผลของการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด
บางตัวยังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ตองปรับปรุงและพัฒนาตอไป ไดแก  ความคลาด
เคลื่อนทางยา 22.8 ครัง้ตอ 1000 วันนอน เกณฑ ≤20:1000วันนอน

2. สงเสริมบุคลากรใหทํางานรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ มีการจัดอบรมวิชาการ
ใหกับกลุมงาน

3. ประสานงานกับกลุม PCT ทุก PCT ภายในโรงพยาบาล
4. ประเมินตัวช้ีวัดรายบุคคลและสมรรถนะหลักของบุคลากรในหนวยงาน 2 ครั้ง/ป

ซึ่งผานเกณฑที่กําหนด
5. นเิทศ ตดิตาม ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอโดยหัวหนางานและ

หัวหนาทมี เพื่อใหงานพัฒนาคุณภาพเปนไปอยางตอเนื่องและยั่งยนื
ดานบรกิาร

ใหบรกิารรักษาพยาบาลผูปวยในรอบปที่ผานมา ป 2557 มีผูรับบริการทั้งหมด 2711 ราย
เปนผูปวยศัลยกรรมทั่วไป 2711 ราย ประเภทผูปวย ผูปวยหนักมาก 1 ราย/เดือน มีผูปวยวิกฤต
28 คน/เดือน กึ่งวิกฤต 147 คน/เดือน ปานกลาง 667 คน/เดือน พักฟน 44 คน/เดือน มีผูปวย
ผาตัดทัง้หมดจํานวน  934 ราย

โรคที่พบมากสุด 5 อันดับ คือ Appendicitis มี 316 ราย  รองลงมาเปน CA  Breast
72 ราย Gasttoenteritis 70 ราย  Peritonitis  65 ราย CA Colon 55 ราย
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ผลงานดานการพัฒนาคุณภาพบรกิารที่ผานมา ไดแก
1. ทบทวนผูปวยเสียชีวิตรวมกับทีม PCT ศัลยกรรม (M.M. Conference) และไดมี

แนวทางทบทวนการเสียชืวิตโดยนํา Eary warning sign มาใชในการประเมินผูปวยที่มีความ
เสี่ยงสูงและใชระบบ Fast tract ในผูปวย UGIH

2. รวมกับกลุมงานศัลยกรรมในการคนหาอุบัติการณความเสี่ยง (Adverse Event)
ในผูปวยศัลยกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของงาน โดยนําภาวะอุบัติการณความเสี่ยงเรื่องที่พบ
เขารวมกิจกรรมทบทวน (Conference) ในทีมสหสาขา และจัดทําแนวทาง (Guidline) ขึ้นมาใช
ใหเปนไปในแนวทางเดยีวกัน อกีทัง้เปนการปองกันขอฟองรองของผูรับบรกิาร

3. พัฒนารูปแบบของการดูแลผูปวย UGIH โดยใชระบบ Fast tract เขามาใชกับผูปวยที่มี
วกิฤตฉุกเฉนิ เชน มภีาวะ Active Bleeding, มภีาวะ Hypovolemic shock เปนตน

4. การประเมินภาวะทุพโภชนาการในผูปวยศัลยกรรม ไดมีการใชแบบประเมิน
Nutrition  นํามาประเมินใชกับผูปวยที่มีความเสี่ยงภายในหนวยงาน ผลของการเฝาระวัง
ภาวะทุพโภชนาการยังอยูระหวางดําเนนิการ

5. ดานการสงเสริมฟนฟู มีการสงเสริมฟนฟูในผูปวยหลังผาตัดทุกราย โดยเฉพาะ
ผูปวย CA Breast ที่สูญเสียภาพลักษณ จะมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง และมีการแจก
เตานมเทยีมฟรแีกผูปวย

ดานวชิาการ
1. สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพ ที่ผานมาบุคลากรในหนวยงานผานเกณฑ

การพัฒนาศักยภาพ 10 วัน/คน/ป=100 % มกีารสงเจาหนาที่อบรมภายใน-นอกโรงพยาบาล
2. สนับสนุนบุคลากรในการเขารับการอบรมดานจรยิธรรม
3. สนับสนุนบุคลากรในการเขารับการอบรมดานวิจัย ทุกครั้งที่มีการเปดรับเขา

อบรมจะสงบุคลากรอยางนอย 2-3 คน เขารับการอบรมวจัิย
4. สนับสนุนบุคลากรในการทํา CQI และ RCA จากการพัฒนาคุณภาพบริการ และ

การคนหาความเสี่ยง (AE) ที่ผานมาไดจัดทํา
- CQI ในเรื่องของตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเกณฑไดแก CAUTI และความคลาดเคลื่อนทางยา
5. เขารวมกับทีม PCT ศัลยกรรมในการในการจัดการการประชุมวิชาการรวมกับ

เครอืขาย ทางดานศัลยกรรม
6. สนับสนุนผูเขามาฝกงานภายในหนวยงาน ไดแก นักศึกษาแพทย นักศึกษา

พยาบาล รวมถงึ นักศกึษาจากสถาบันราชภัฏ
7. จัดทํากจิกรรมทบทวน 12 ทบทวน จากอุบัตกิารณและความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ

เพื่อพัฒนางานอยางตอเนื่อง
8. มีการจัดประชุมวิชาการในหนวยงานโดยเจาหนาที่ในหนวยงาน เชิญผูที่มีความ

ชํานาญในเรื่องนัน้ ๆ หรอืแพทยเฉพาะทางมาใหความรู
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ผลงานเดนของหนวยงาน
1. การดูแลผูปวยที่ใสสายสวนปสสาวะคาไว มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติใหบุคลากร

ดานการพยาบาล มกีารประเมนิอยางตอเนื่อง อัตราการตดิเช้ือ เปน 0
2. ระบบการดูแลผูปวยผาตัดมะเร็งเตานม ไดมีการสอนผูปวยผาตัดมะเร็งเตานมทุกคน

ใหสามารถออกกําลังแขนปองกันขอไหลติดไดสามารถดูแลตนเองไดเมื่อกลับบาน
และในรายที่เอาขวด Radivac draind กลับบานสามารถดูแลขวดสุญญากาศและ
บันทกึจํานวนเลอืด น้ําเหลอืง การสังเกตอาการผิดปกตดิวยตนเองที่บานได ถูกตอง

3. มีการดูแลผูปวยมะเร็งเตานมในชุมชนและเครือขาย ไดรับรางวัลที่ 3 ของสํานัก
การพยาบาลที่จังหวัดเชียงราย

การพัฒนางานคุณภาพ กจิกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนนิในป 2558
1. สงเจาหนาที่พยาบาลในการเขาอบรมวจัิย อยางนอย 2-3 คน เพื่อทํางานวจัิย 1 เรื่อง
2. สนับสนุนเจาหนาที่ในการทํานวัตกรรม อยางนอย 1 เรื่องขึ้นไป ในป 2558
3. ประเมนิความรูเรื่องความเสีย่งและการบันทกึความเสี่ยงที่ถูกตอง
4. ประเมนิภาวะทุพโภชนาการในผูปวยศัลยกรรมหญงิรวมกับนักโภชนากร
5. จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ใหมทีักษะในวชิาชีพเพิ่มมากขึ้น
6. พัฒนาแนวทางนเิทศเชิงคลนิกิ
7. พัฒนางานการจัดการความเจ็บปวด (Pain management) ในผูปวยหลังผาตัด

รวมกับทมีวสิัญญแีพทยและศัลยแพทย
8. พัฒนาการดูแลผูปวยระยะสุดทาย (Palliative Care) รวมกับทีม Palliative Care

ใหเปนรูปแบบที่ชัดเจน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการใช PPS V2 Score
เพื่อประเมนิผูปวยระยะสุดทาย แกบุคลากรดานการพยาบาลทุกคน

9.  สงเสริมแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) มากขึ้นในเรื่องของการพยาบาล
ดานคลนิกิ เชน Bed sore, CAUTI, Top 5 disease รวมทัง้บันทกึทางการพยาบาล

10. สงเสริมบุคลากรใหมีการจัดวิชาการภายในหนวยงานมากขึ้นโดยเชิญแพทยเปน
วิทยากรใหความรูในโรคตางๆ ที่เกี่ยวของกับศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมทางเดิน
ปสสาวะ
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ตึกศัลยกรรมกระดกู

อัตรากําลังบุคลากร
ตําแหนง ปฏบิัตงิานจรงิ

ขาราชการ
- พยาบาลวชิาชีพ
- พยาบาลเทคนคิ

ลูกจางประจํา
- ผูชวยเหลอืคนไข
- คนงาน

ลูกจางชั่วคราว
- ผูชวยเหลอืคนไข
- คนงาน

14
0

1
1

2
1

รวม 19

หนาท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน
ใหบรกิารผูปวยทุกเพศทุกวัย ทุกสถานภาพรวมทัง้สมณเพศที่มปีญหาดาน กลามเนื้อ

กระดูกและขอ โดยใหการดูแลตัง้แตรับใหมจนกระทั่งจําหนาย
งานบรหิาร
1. วเิคราะหภาระงานและจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับงาน
2. วางแผนจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ และอุปกรณทางการแพทยใหเพยีงพอและพรอมใชงาน
3. ตดิตามประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรทุกระดับเพื่อนํามาพัฒนาศักยภาพ

ในการปฏบิัตอิยางตอเนื่อง
4. ตดิตาม ประเมนิผลตัวช้ีวัดของหนวยงานที่ไมไดตามเกณฑมาวเิคราะหหาสาเหตุ

และนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของหนวยงานอยางตอเนื่อง
5. ควบคุม ตดิตามใหบุคลากรปฏบิัตติามระเบยีบ อยางเครงเครยีด
6. ควบคุม ตดิตาม และจัดการความเสี่ยงที่เกดิขึ้นในหนวยงานและนํามาปรับปรุง

แกไข เพื่อไมใหเกดิซ้ํา
7. พัฒนาหนวยงานใหเปนสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน
8. สรางขวัญกําลังใจในการปฏบิัตงิานบุคลากร
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งานบรกิาร
1. ใหบรกิารผูปวยออรโธปดกิสแบบองครวมครอบคลุมทั้ง 4 มติ ิของการบรกิาร

ตามมาตรฐาน   วชิาชีพ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและผูรับบรกิารพงึพอใจ
2. พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมศัีกยภาพสูงสุดในการดูแลผูปวยที่มปีญหาทาง

ออรโธปดกิส
3. วางแผนทบทวนการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย
4. เฝาระวังการแกไขปญหาภาวะตดิเช้ือ ภาวะแทรกซอนและภาวะเสี่ยงของหนวยงาน

ออรโธปดกิส
5. ประเมนิความพงึพอใจ ผูรับบรกิารทุก 3 เดอืน
งานวชิาการ
1. จัดประชุมวชิาการในหนวยงาน 4 ครัง้/ป
2. รวมประชุมและฟงวิชาการของกลุมงานออรโธปดกิสทุกเดอืน เดอืนละ 1 ครั้ง
3. สนับสนุนสงเสรมิพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมคีวามรูทักษะเพิ่มสูงขึ้น โดยจัด

เขารับฟงการอบรมความรูตางๆที่เกี่ยวของทัง้ในและนอกโรงพยาบาล

ผลงานเดนประจําปงบประใน 2557
1. พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทียม เพื่อใหผูปวยมีความ

พรอมในการผาตดัและดูแลตนเองหลังผาตัดใหปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน ผลการพัฒนาอัตรา
การเกดิขอสะโพกหลุดซ้ําในผูปวยผาตัดเปลี่ยนขอสะโพกเทยีม = 0 %

2. พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย เพื่อปองกันการเกิดแผลกดทับ ผลการพัฒนา
อัตราการเกดิแผลกดทับระดับ 2-4 ลดลง = 0.09%

3. จัดหาอุปกรณ เตียง Alpha Bed เพิ่มขึ้น 6 อัน จากการสนับสนุนของแพทย
ประจําหนวยงาน

4. พัฒนาดูแลผูปวย Open Fracture โดยการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติ (CPG)
ทําใหอัตราการตดิเช้ือแผลผาตัด = 2.62%
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การพัฒนาคุณภาพ
1. พัฒนารูปแบบการบันทกึทางการพยาบาล เพื่อใหเกดิความตอเนื่องในการดูแล

ผูปวย / กางสงตอขอมูล
2. การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเกณฑ
3. การดูแลผูปวยกลุมเสี่ยง / การเฝาระวังความเสยีงตามระบบ
4. พัฒนาคุณภาพการจัดการความเจ็บปวดในผูปวยหลังผาตัด เพื่อลดความ

เจ็บปวดของผูปวยใหอยูในระดับกลางหรอืนอยมาก ( Pain management )
5. ทํากจิกรรม Dead Case Conference หา RCA และแนวทางแกไข
6. รวมประชุมวชิาการ PCT เดอืนละ 1 ครัง้

กจิกรรม / ผลงานท่ีดําเนนิการในปงบประมาณ 2558
1. การฟนฟูความรูทางดาน Orthopedics เดอืนละ 1 ครัง้โดยแพทยใชทุน รวมกับ

แพทยพี่เลี้ยง
2. การทบทวนตัวช้ีวัดที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
3. การสํารวจความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 4 ครัง้/ ป
4. การบันทกึทางการพยาบาลอยางมรีะบบ
5. สงเสรมิการพัฒนาวิชาการ อยางตอเนื่อง
6. การเฝาระวังความเสี่ยงตามระบบ
7. การดูแลผูปวยสูง อายุที่มปีญหากระดูกขอสะโพกหัก โดยการถวง Skin traction

ตอเนื่องที่บาน ที่ไดคุณภาพ โดยการพัฒนาระบบ Home Traction
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หอผูปวยอายุรกรรมชาย

หนาที่และเปาหมาย
หอผูปวย อายุรกรรมชาย ใหบริการผูปวยทางอายุรกรรมชายอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป

โดยมีเจตจํานง ใหการบริการพยาบาลผูปวยดานอายุรกรรมอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ โดยการบริการนั้นครอบคลุมองครวม ดานรางกาย อารมณ  สังคมและจิตวิญญาณ
จากสหสาขาวิชาชีพ ใหมีอาการทุเลาจากโรคที่เปนและปราศจากภาวะแทรกซอน ตลอดจน
การไดรับการสงเสริมสุขภาพกอนจําหนายเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดูแลตนเองของผูปวยและ
ญาตโิดยมเีปาหมายใหผูรับบรกิารปลอดภัย ปราศจากภาวะแทรกซอน ตามมาตรฐานวิชาชีพ
และคํานงึถงึสทิธผูิรับบรกิารเปนสําคัญเพื่อใหผูรับบรกิารมคีวามพงึพอใจมากที่สุด

ขอบเขตการใหบรกิาร
ใหบริการผูปวยอายุรกรรมชายที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไปตั้งแตแรกรับ ขณะพักรักษา

ตัว จนกระทั่งจําหนายออกจากโรงพยาบาลผูรับบริการสวนใหญเปนประชาชนในเขตพื้นที่
อําเภอเมอืง อําเภอใกลเคยีงและผูปวยที่มกีารสงตอมาจากโรงพยาบาลชุมชนในเครือขายการ
ดูแลจํานวน 10 โรงพยาบาลและรับกลับจากโรงพยาบาลศุนยสวรรคประชารักษและ
โรงพยาบาลพุทธชินราช ผูรับบรกิารม ีทัง้ผูปวยวกิฤตแิละเรื้อรัง

ผูปวยที่มปีญหาซับซอนเกนิศักยภาพในการดูแล ไดแก ผูปวยวิกฤติที่มีปญหาซับซอน
และตองการดูแลและเครื่องมือที่เฉพาะจะยายขึ้น ICU อายุรกรรมและกึ่งวิกฤตอายุรกรรม
ผูปวยทางระบบประสาทและสมองจะไดรับการสงตอไปยังโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ
จ.นครสวรรค และโรงพยาบาลพุทธชินราช จ.พิษณุโลก เนื่องจากไมมี แพทยผูเช่ียวชาญ
เฉพาะทางระบบประสาท ศัลยศาสตร

พันธกจิ
ผูรับปวย ไดรับการบริการอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ

ปลอดภัย ไมเกดิภาวะแทรกซอน และพงึพอใจสูงสุด

ปรมิาณงาน และทรัพยากร ( คน เทคโนโลย ีและเครื่องมอื )
หอผูปวยอายุรกรรมชายมีจํานวน 36 เตียง เปนเตียงผูปวยวิกฤต 8 เตียง หองแยกโรค

4 หอง 8 เตียงมีอายุรแพทย 7 คน พยาบาลวิชาชีพ 23 คน พยาบาลเทคนิค1 คน ผูชวยเหลือ
คนไข 6 คน พนักงานทําความสะอาด 2 คน โดยการจัดอัตรากําลังตามภาระงานแตละผลัด
8 ช่ัวโมงดังนี้  เชา:บาย:ดกึ = 8:6:6
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เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่สําคัญไดแก Defibrillator 1 เครื่อง,EKG 12 Lead
1 เครื่อง,EKG Monitor 10 เครื่อง, O2 Sat mobie 3 เครื่อง,เครื่องปน Hct 1 เครื่อง,Opthalmo scope
1 เครื่อง,เครื่องวัดความดันโลหติอัตโนมัติ 4 เครื่อง

- มกีารนําโปรแกรมHos-Xpซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการปฏบิัตงิาน
บันทกึขอมูลใหบรกิารผูปวย   บันทกึขอมูลความเสี่ยง

- ม ีInternet สําหรับสบืคนขอมูลและสื่อสารขอมูลงานคุณภาพ ขอมูลขาวสารตาง ๆ
ในแผนกโดย E- mail

ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม (บรหิาร/บรกิาร/วิชาการ)
ดานบริหาร
1. ปรับปรุงระบบการบรหิารงานและการมอบหมายงานใหมคีวามชัดเจนและเปน

ระบบมากขึ้น และสามารถตรวจสอบได
2. ปรับปรุงสถานทีท่าสใีหม โครงสรางใหมีความสะอาด เปนระเบยีบและนาอยูโดยการ

ใช 5 ส
3. ดานบุคลากรไดมีการขออัตรากําลังเพิ่มมากขึ้นตามอัตราภาระงานและมีการ

วิ เคราะหภาระงานทุกเดือนเพื่อจัดอัตรากําลังให เหมาะสมกับภาระงาน
(Productivity= 162.99%)

4. มกีารประเมนิสมรรถนะบุคลากรไดแก สมรรถนะหลัก  สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และ
สมรรถนะเชิงเทคนิคประจําหนวยงานและนําผลการประเมินมาจัดทําแผนพัฒนา
เปนรายบุคคล (ผลการประเมนิสมรรถนะหลักและสมรรถนะเชิงวชิาชีพผาน 98 %)

5. ดูแล จัดหาเครื่องมือ อุปกรณใหมีความเพียงพอและพรอมใชในการปฏิบัติงาน
(ป 57 ไดเครื่อง moniter EKG 1 เครื่อง,และจุดออกซเิจนไปลไลทเพิ่ม 2 จุด)

6. สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดนําผลการประเมิน
แรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร มา
วเิคราะหและวางแผนปรับปรุงรวมกับบุคลากรในหนวยงาน (ระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานของเจาหนาที=่58.56%) รายขอที่มคีะแนนความพึงพอใจต่ําสุดไดแก
ความพึงพอใจตอการจัดสภาพแวดลอมการทํางานของหนวยงานที่เอื้อตอการ
ทํางาน การสงเสรมิอาชีวอนามัย สุขภาพ และความปลอดภัย
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ดานบรกิาร
1. ทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติ และมีการตรวจสอบการทําตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติของบุคลากรอยางเครงครัด (รอยละของผลการประเมินคุณภาพการ
บรกิารพยาบาล ของป 57=45%)

2. นํากิจกรรม 12 ทบทวนมาใชและหาแนวทางพัฒนาหลังจากการทํากิจกรรม
ทบทวนทุกเดอืน

3. พัฒนาระบบบันทึกทางการพยาบาลโดยใช Focus charting ตามนโยบายองคกร
พยาบาล (คะแนนการบันทกึทางการพยาบาล  เฉลี่ย=69.42 %)

4. วิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการทุก 3 เดือน และนําผลที่ไดคะแนนต่ํามา
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ (คะแนนความพึงพอใจ = 77.54%)
คะแนนที่ต่ํา ไดแก ความสะอาดของสถานที่ หองน้ําและสื่อ สิ่งพมิพแนะนําหอผูปวย

ดานวิชาการ
1. สํารวจความตองการเกี่ยวกับความรู(Training need) ของบุคลากรและทําแผนพัฒนา

ตาม 5 อันดับโรคแรกและ 5 ดันดับโรคที่มคีวามเสี่ยงสูงของหนวยงาน
2. สงเสริมใหบุคลากรเขารับการอบรมทั้งภายในและนอกโรงพยาบาล (อยางนอย

10 วัน/คน/ป)ผลการปฏบิัติ = 81.82%
3. มีการทดสอบความรูของบุคลากรในเรื่อง การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง

การพยาบาลผูปวย SEPSIS และการชวยฟนคืนชีพขั้นสูง  (ผลการปฏิบัติ ระดับ
ความรูเฉลี่ย 78%)

4. สงเสรมิใหบุคลากรไดมกีารสบืคนขอมูลทางวชิาการโดยการใช Internet

ปรมิาณงาน ปงบประมาณ 2557
รายการ ป 2557 (เฉลี่ยตอป)

1. ผูปวยท้ังหมด 7201
2. ยอดผูปวยรับใหม 6203
3. ยอดผูปวยรับยาย 333
4. ผูปวยเสยีชีวติ 465
5. จํานวนวันนอนโรงพยาบาลรวม 23123
6. ผูปวยจําหนาย 6533
7. ชองวางของเตยีง -1.53
8. อัตราการครองเตยีง 175.97
9. ผูปวยในเฉลี่ยรายวัน 63.35
10. จํานวนวันนอน รพ.เฉลี่ย 3.54
11. อัตราการตาย(100ราย) 7.12
12.ผลผลติของหนวยงาน (Productivity) (เกณฑ 80-120) 162.99
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5 อันดับโรคที่พบบอย 5 อันดับโรคที่เสยีชวีติ
โรค จํานวน

(ราย)
โรค จํานวน

(ราย)
1. Cerebral infarction 406 1. Bacterial pneumonia 94
2. Chronic obstructive

pulmonary disease with
acute exacerbation

321 2. Alcoholic cirrhosis of liver 34

3. Gastrointestinal
haemorrhage

286 3. Intracererebral haemorrhage 24

4. Bacterial pneumonia 267 4. Cerebral infarction 21
5. Congestive heart failure 173 5. Tuberculosis of lun g 20

ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน (Performance Indicator)
ตัวชี้วัด เกณฑ/เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

1.อัตราการเกดิแผล
กดทับระดับ2-4

≤4;1000 วันเสี่ยง
(ลดลง 10 %)
(ป 56 =3.69 ป 57
ลดลง 10%=3.29)

2.65:1000 วันเสี่ยง ปญหา/อุปสรรค
-จํานวนผูปวยมจีํานวนมากและ

เปนผูปวยเร้ือรัง สูงอายุ มโีรครวม
-เจาหนาท่ีไมตระหนักในการ

ปฏบัิตติามแนวทาง
แนวทางแกไข
1.-ทบทวนแนวทางและพัฒนาการ
ปองกันการเกดิแผลกดทับ
วเิคราะหหาสาเหตุสําคัญท่ีทําให
เกดิแผลกดทับ
2.ช้ีแจงการเก็บตัวช้ีวัดแบบใหม
รวมกับการเก็บแบบเดมิให
เจาหนาท่ีเขาใจและปฏบัิตติาม
แนวทางไดถูกตอง
3.เปดโอกาสและ Empowerment
ใหญาตมิสีวนรวมในการดูแล
ผูปวย
4.จัดหาอุปกรณท่ีนอนลมให
เพยีงพอกับปริมาณการใชงาน
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ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน (Performance Indicator)
ตัวชี้วัด เกณฑ/เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

2.อัตราการตดิเชื้อ
VAP

2:1000 วันใส
เคร่ืองชวยหายใจ

1.63:1000วันใส
เคร่ืองชวยหายใจ

ปญหา/อุปสรรค
-การปฏบัิตติามแนวทางการ

ปองกันการเกดิ VAP ไมครบถวน
-การดูดเสมหะไมมกีารดูดน้ําลาย
ในปากกอนดูดในทอ
แนวทางแกไข
1.ทบทวนแนวทางปฏิบัตโิดยใช
WHAP Bunddle และวเิคราะหหา
สาเหตุสําคัญในการเกดิ VAP
2.ตดิตามการปฏบัิตเิปนระยะ และ
มกีารทดสอบความรูของเจาหนาท่ี
ในการดูแลผูปวยใสเคร่ืองชวย
หายใจ

3.อัตราการตดิเชื้อ
CAUTI

3:1000วันใสสาย
สวนปสสาวะ

1.89:1000วันใสสาย
สวนปสสาวะ

-

4.รอยละความถูกตอง
ของการบันทึก
ทางการพยาบาล

≥75 % 69.42% ปญหา/อุปสรรค
-ความเขาใจในรูปแบบในการ
เขยีนบันทึกทางการพยาบาลไม
ชัดเจนเนื่องจากมกีารปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเขยีนแบบใหม
แนวทางแกไข
1.ช้ีแจงและทําความเขาใจรวมกนั
ในรูปแบบการเขยีนบันทึก Focus
charting
2.ใหเจาหนาท่ีมกีาร Audit chart 2
chart/คน/เดอืนและนําผลท่ีไดมา
วเิคราะหทุกเดอืน
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ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน (Performance Indicator)
ตัวชี้วัด เกณฑ/เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

5.รอยละความพงึ
พอใจของผูรับบริการ

≥80 % 77.54 % ปญหา/อุปสรรค
-ผูรับบริการมีความคาดหวังสูงท้ัง
ดานการใหบริการและความพรอม
ของอาคารสถานท่ีแตดวยปริมาณ
ของผูรับบริการท่ีเพิ่มจํานวนมากขึ้น
ทําใหความพรอมดานอาการ
สถานท่ีไมเพยีงพอและภาระงานท่ี
มากของเจาหนาท่ีทําใหการ
ตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการลาชา พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผูใหบริการไม
เหมาะสม
แนวทางแกไข
1.การจัดระบบบริการพยาบาล
เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการโดย
-จัดพื้นท่ีหนวยบริการให

เหมาะสมกับประเภทผูปวยเพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการ
อยางมคีุณภาพ
-จําแนกประเภทผูปวยใหถูกตอง

ตามเกณฑการจําแนกประเภท
ผูปวยโดยใชโปรแกรมการจาํแนก
ประเภทผูปวยของกลุมการ
พยาบาล
-เรียกอัตรากําลังเสริมตาม

เกณฑการจัดอัตรากําลัง
-หัวหนาหนวยงานวเิคราะห

ภาระงาน
( Productivity)ทุกเดอืนและ
นําเสนอขอมูลใหผูบริหารองคกร
พยาบาลพจิารณาจัดสรร
อัตรากําลังเพิ่ม
2.สรางเสริมพฤตกิรรมบริการท่ีดี
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ตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน (Performance Indicator)
ตัวชี้วัด เกณฑ/เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน ปญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไข

6.ความคลาดเคลื่อน
จากการบริหารยา

<4:1000 วันนอน 5.10คร้ัง:1000วัน
นอน

ปญหา/อุปสรรค
-การรายงานความคลาดเคลื่อนท่ี
ไดนอยกวาคามเปนเนื่องจากไมมี
การรายงานเมื่อเกดิขอผดิพลาด
ขึ้นมา
การแกไข
-สรางวัฒนธรรมในการรายงาน
และความตะหนักเร่ืองความ
ปลอดภัยของผูรับริการ
-แกไขขอผดิพลาดท่ีระบบโดยการ
ไมกลาวโทษตัวบุคคล

7.บุคลากรทางการ
พยาบาลไดรับการ
เพิ่มพูนทักษะในงานท่ี
รับผดิชอบ10วัน/คน/ป

≥80% 91.67% ปญหา/อุปสรรค
1.เมื่อมกีารอบรมในโรงพยาบาล
จนท.ท่ีสามารถจัดเขารวมในการ
อบรมไดจํากัด
2.การอบรมท่ีเกี่ยวของกับ
พนักงานชวยเหลอืคนไขและ
พนักงานท่ัวไปมนีอย
การแกไข
1.จัดวชิาการในหนวยงาน
2.ใหจนท.ใชวันหยุดหรือวันลา
พักผอนในการเขาอบรม

แผนการพัฒนาตอเนื่องในป 2558
จุดเนนในการพัฒนา

โครงการ/วัตถุประสงค เครื่องชี้วดั/เปาหมาย กิจกรรม
1.การวางแผนการจาํหนาย
ผูปวย

-รอยละของผูปวยโรค
หลอดเลอืดสมองและ
เบาหวานท่ีไดรับการสง
ตอดูแลท่ีบาน

-วางแผนการจาํหนายผูปวยโดยใช
method Model
-ออกแบบระบบการเก็บขอมูลท่ีเชื่อถอืได
-สงตอขอมูลการเย่ียมบานใหฝายเวช
กรรมสังคมในกลุมผูปวยท่ีกําหนด
-ตดิตามขอมูลยอนกลับเพื่อประเมนิผล
การดําเนนิงาน
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แผนการพัฒนาตอเนื่องในป 2558
จุดเนนในการพัฒนา

โครงการ/วัตถุประสงค เครื่องชี้วดั/เปาหมาย กิจกรรม
2.พัฒนาคุณภาพบันทึกทางการ
พยาบาล(Focus charting)

-รอยละของคุณภาพ
การบันทึกทางการ
พยาบาล>75%

-จนท.ตรวจสอบเวชระเบียน2ฉบับ/คน/
เดอืน
-นเิทศพูดคุยกับเจาหนาท่ีกรณท่ีีตอง
ปรับปรุงแกไข
-ตรวจสอบเวชระเบียนใหคะแนนเปนราย
บุคล ประเมนิความกาวหนาทุกเดอืน

3.กจิกรรม12ทบทวน

4.การนเิทศทางคลนิคิ

-มกีารทบทวนกจิกรรม1
คร้ัง/เดอืนคร้ัง

-เพื่อพัฒนาระบบการ
นเิทศเชิงคลนิคิทางการ
พยาบาล
-พัฒนาการนเิทศเชิง
คลนิคิรายบุคคล

-ทํากจิกรรม 12 ทบทวนเดอืนละ 1 คร้ัง
-ทบทวนรวมกับสหสาขาวชิาชีพ
--จัดทําแนวทางการนเิทศเชิงคลนิกิ
-จัดการทบทวนC3THER ทุกวันจันทร
ทางการพยาบาลระดับหนวยงานและ
รายบุคคล
-ควบคุม กํากับ และตดิตามผลลัพธของ
การนเิทศเชิงคลนิคิ
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ตกึพเิศษ 1 – 5
           ตกึพเิศษ60 เตยีง โรงพยาบาลกําแพงเพชร ใหบรกิารผูปวยทุกแผนก เปาหมายที่
สําคัญของหนวยงานคอืใหบรกิารโดยมุงเนนการบรกิารตามมาตรฐานวิชาชีพใหผูรับบรกิาร
เกดิความพงึพอใจ ปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนและความเสี่ยง
ภาระหนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน

ตกึพเิศษ 60 เตยีง เปดครบ 5 ช้ัน รับผูปวยเขานอนรักษาตามช้ันตางๆ แยกตาม
แผนกผูปวยดังนี้

ช้ัน 1       แผนกศัลยกรรม   กระดูก และ หู คอ จมูก
ช้ัน 2
ช้ัน 3 และ 4 แผนกอายุรกรรม
ช้ัน5 แผนกสูติ-นรเีวช และ ตา
(ยกเวนผูปวยวิกฤตที่ตองดูแลอยางใกลชิดตองยายกลับไปตึกสามัญเนื่องจาก

โครงสรางหนวยงานมีลักษณะเปนหอง ทําใหมีผลตอการดูแล การประเมิน และการชวยฟน
คนืชีพ ซึ่งสงผลตอความปลอดภัยในชีวติผูปวยโดยตรง)
อัตรากําลังบุคลากร
อัตรากําลังบุคลากร มทีัง้หมด 48คน ประกอบดวย

เจาหนาที่ จํานวน (คน)
พยาบาลวชิาชีพ (รวมหัวหนาหอผูปวย ) 28
พยาบาลเทคนคิ 1
ผูชวยพยาบาล 1
ผูชวยเหลอืคนไข 10
พนักงานทําความสะอาด 8

ปจจุบันอัตรากําลังพยาบาลยังไมเพยีงพอตองจัดหาอัตรากําลังเพิ่มเตมิจากพยาบาล
Part time ภายในโรงพยาบาล การจัดอัตรากําลัง 2:2:2 ทุกเวร (หมายเหตุ: ในชวงเวรบายดกึ
ช้ัน 1,2,5 มพียาบาลวชิาชีพ 1คนและผูชวยพยาบาลหรือผูชวยเหลอืผูปวย1คน)
ผลผลติของหนวยงาน (Productivity) (เกณฑ 80-120) เฉลี่ย   84.38

จํานวนผูมารับบรกิารในป 2555 ,2556 และ2557 มีจํานวน 5,436 ,  5,539 และ
5,703รายตามลําดับ     สําหรับอัตราการครองเตยีง 99.48, 80.06 และ81.25 ตามลําดับ
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ผลงานการปฏบิัติงาน/กจิกรรม
ดานการบริหาร

เนื่องดวยอัตรากําลังบุคลากรไมเพยีงพอ หอผูปวยพเิศษไดจัดหาอัตรากําลังเสริมโดย
รับพยาบาล Part time จากหนวยงานตางๆในโรงพยาบาลกําแพงเพชรมารวมทีมดูแลผูปวย
ทําใหมศัีกยภาพในการดูแลผูปวยแบบองครวมใหมปีระสทิธภิาพไดในขณะที่มบีุคลากรจํากัด

มกีารแตงตัง้หัวหนาทมีในแตละช้ันเพื่อเปนแกนนําในการพัฒนาคุณภาพบรกิารและ
นเิทศตดิตามงานชวยหัวหนาตกึ
ดานการบรกิาร

ระดับความพึงพอใจของผูรับบรกิารป 2555, 2556 และ 2557 เทากับ 83.99% , 83.97
และ87.95% ตามลําดับ   ในดานสื่อสิ่งพิมพ การใหคําแนะนําและความรูตางๆมีระดับความพึง
พอใจต่ําสุดจึงจัดทําโครงการของขวัญพเิศษจัดทําสื่อสิ่งพมิพรายโรคเปนชุดพรอมการดขอบคุณ
ผูรับบริการพรอมเบอรโทรศัพทที่ตดิตอไดสําหรับแจกใหผูรับบริการกอนกลับบาน
ดานวิชาการ

-  สงเจาหนาที่เขาฝกอบรมของโรงพยาบาล โดยพจิารณาตามความรูความสามารถ
ความเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบและกระจายใหทั่วถึงกัน (อยางนอย 10 วัน/คน/ป) นํา
ความรูทีไ่ดจากการอบรมมาเผยแพรใหเจาหนาที่ภายในตกึรับทราบ

-     สงเสรมิใหบุคลากรคนควาขอมูลความกาวหนาทางวชิาการโดยการใชงาน
คอมพวิเตอรและสบืคนขอมูลทาง Internet

-     มกีารปรกึษาหารอืรวมกันเกี่ยวกับการดูแลผูปวย ( conference case )ภายหลัง
การรับ -  สงเวร เชา ทุกวัน

- มกีารใหความรูทางวชิาการเกี่ยวกับTOP 5 โรคหลักเดอืนละ 1 ครัง้

ผลงานเดนของหนวยงาน
ไดรับรางวัลจากการนําเสนอผลงานคุณภาพระดับโรงพยาบาลในการจัดทํา
- โครงการ Extra gift ของขวัญพิเศษและโครงการExtra box (กลองมหัศจรรยลดโลกรอน)
- โครงการ 3อ 2ส ตกึพเิศษไดรับรางวัลจากหนวยงานเวชกรรมสังคม

กจิกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนนิการตอในปงบประมาณ 2558
1.โครงการ 3อ. 2ส. 1น.ในผูปวยมะเร็ง
2.โครงการรักษสุขภาพตามแนวทางวถิธีรรมวถิไีทย
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หองผูปวยหนักรวม
วสิัยทัศน

เปนหองผูปวยหนักรวมที่มคีุณภาพพรอมสรางเสริมสุขภาพ เพื่อสุขภาวะที่ดี ในป 2558
เจตจํานง

ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอาการหนัก ใหพนภาวะวิกฤตอยางปลอดภัย ไมมี
ภาวะแทรกซอนที่สามารถปองกันได ผูรับบรกิารพงึพอใจ
นโยบาย

1. สงเสรมิและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบรกิารพยาบาล เนน
1.1 การนํากระบวนการพยาบาลไปใชในการปฏบิัตแิละบันทกึทางการ

พยาบาลที่สอดคลองกับ มาตรฐานวิชาชีพและตอบสนองความตองการ
ของผูใชบรกิาร

1.2 พัฒนาระบบการจําแนกประเภทผูปวย
1.3 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล

2. จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพและการ พทิักษสทิธผูิปวย
3. สนับสนุน กระตุน ตดิตามใหนํากระบวนการบรหิารความเสี่ยงทัง้ 4 ขัน้ตอน(คน

หา,วเิคราะห, จัดการ, ประเมนิผล) มาปฏบิัตใินหนวยงาน
4. สงเสรมิและสนับสนุนใหนําความรูทางวชิาการตามหลักฐานเชิงประจักษ มาใช

ในการปฏบิัตกิารพยาบาล
5. สรางเสริมสุขภาพทัง้ผูใหบริการและผูรับบรกิาร
6. ใหมรีะบบสารสนเทศที่มปีระสทิธภิาพ

อัตรากําลังบุคลากร
จํานวนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 17 คน ผูชวยเหลอืคนไขจํานวน  2 คน พนักงานทํา

ความสะอาดจํานวน  2 คน จํานวนเตยีง  8 เตยีง พยาบาลวชิาชีพ ตอผูปวยหนัก =1 ตอ 2
คนตอเวร โดยจัดขึ้นปฏบิัติงานตามภาระงานแตละเวร ดังนี้ ช : บ : ด พยาบาลวิชาชีพ  5
: 4 : 4 (ไมนับหัวหนาหอผูปวย) ผูชวยเหลอืคนไข , พนักงานทําความสะอาดขึ้นปฏิบัตงิานเวร
เชา หยุดวันเสาร , อาทติย สลับกัน

หนาที่ความรับผดิชอบ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยที่มปีญหาวกิฤตทุกประเภท รับผูปวยจากแผนก

อุบัตเิหตุฉุกเฉิน หอผูปวยในทุกแผนกที่มอีายุตั้งแต 1 ปขึ้นไป ใหบรกิารอยางมปีระสทิธภิาพ
ตลอด  24 ช่ัวโมง
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ผลงาน / กจิกรรม (บรหิาร / บรกิาร / วิชาการ )
รวมถงึหนวยงานอื่นที่ขอมาศกึษางาน
ดานบริหาร
โครงสราง - เครื่องมอื อุปกรณเครื่องมือมคีวามเพยีงพอและพรอมในการ

ใชงานเครื่องตดิตามการทํางานของหัวใจครบทุกเตยีง
เครื่องชวยหายใจชนดิปรมิาตรจํานวน 8 เครื่อง

- ปรับปรุงสิ่งแวดลอมเพื่อสงเสรมิการพักผอนนอนหลับของ
ผูปวย ไดแก จัดใหมไีฟฟาสองสวางเฉพาะเตยีง หลังทํา
กจิกรรมปดไฟทุกครัง้ ตดิมานปองกันแสง

- จัดใหมรีถดูดเสมหะเคลื่อนที่ทําใหสะดวกในการปฏบิัติงาน
บุคลากร - มอบหมายหนาที่รับผิดชอบชัดเจนเปนลายลักษณอักษร

เพิ่มเตมิหนาที่พเิศษประเมนิ Core ,professional ,Technical
Competency นําผลการประเมนิที่ไดมาจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล

- มรีะบบพี่เลี้ยง นองใหมที่เขามาปฏบิัติงานคะแนนประเมนิตอง
ผาน 70%

- จัดกจิกรรมเพื่อเสรมิสรางขวัญกําลังใจ เชน การเที่ยวสถานที่
ธรรมชาตดิวยกัน  การไปวัด ทําบุญตักบาตร ฟงธรรม การด
วันเกดิ จัดของรางวัลใหสําหรับนองที่ทําความด ีที่สอดคลอง
กับกจิกรรม 3 ส 3 อ

ดานบรกิาร
ใหมีการนํา EBP มาใชในหนวยงาน ไดแก การปองกันการเกิด VAP CAUTI  weaning

protocol Enteral feeding สนับสนุนใหมกีารดูแลผูปวยระยะสุดทาย นํา palliative care มาใชใน
หนวยงานทําใหเกิดโครงการทําบุญตักบาตรทุกวันพฤหัส  โครงการอาทิตยอัสดงเมื่อผูปวย
เสียชีวิต โครงการแตงเติมสีสัน (แตงหนา) ผูเสียชีวิต สนับสนุนใหมีการคิดคนและนํานวตก
รรมมาใช ไดแก ถุงตาขายปองกันการดึงทอชวยหายใจ การใชภาพพลิกในการสื่อสาร การใช
ผาผูกยึดตัวผูปวย เปนตน การนํากิจกรรมวิถีพุทธ 3ส 3อ มาใชในการดูแลผูปวยได แก
การสวดมนต การหายใจเขาออกยาว ๆ ลกึ ๆ การออกกําลังกายที่เตยีง เปนตน
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ดานวิชาการ
จัดใหมีวิชาการภายในหนวยงานและถายทอดความรูโดยผูที่ผานการอบรมการพยาบาล

วิกฤติ กระตุนใหพยาบาลวิชาชีพเขารวมการทํา morbidility-mortality conference, วิเคราะหความ
เสี่ยงที่สําคัญรวมกับทีมสหสาขาทุกเดือนสนับสนุนบุคลากรใหเขารวมประชุม อบรมทั้งใน
โรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลผูที่อบรมไดครบ 10 วัน/คน สามารถปฏบิัตไิด 86%

กระบวนการทํางาน
ตัวช้ีวัดเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไดมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง

ผลงานเดนประจําปงบประมาณ  2557
1). การปองกันการเกดิVAP โดยมกีารนํา vap prevention bundle มาใช

เนื่องจากในป 2554 ไมสามารถปฏบิัตไิดตามเปาหมายที่กําหนดปฏบิัตไิด 4 :1000
วันใสเครื่องชวยหายใจ(เปาหมาย 3: 1000 วัน)ไดมกีารทบทวน พบวา มหีลายปจจัยที่ทําให
เกดิ เชน การลางมอื การวัด cuff pressure การประเมินความพรอมในการถอดทอชวยหายใจ
การประเมนิการอยุดยา sedate เปนตน

กจิกรรมไดเลอืกบางปจจัยที่สําคัญโดยจัดทําโครงการ VAP prevention bundle ที่ทุกคนมี
สวนรวมในการพัฒนามกีารอบรมความรู ทําแบบ check list ในการพยาบาลผูปวยใส
เครื่องชวยหายใจทุกเวรและไดมกีารกระตุนตดิตามโดยนํากจิกรรมการพยาบาลที่เปนปจจัย
ทําใหเกดิ VAP มาประเมินแบบ 270องศามาเปนคะแนนสวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏบิัติ
ราชการเพื่อเลื่อนขัน้เงนิเดอืน

 ผลลัพธ VAP ป 2555,2556,2557 สามารถปฎบิัตไิด 1.38 , 2.7,2.3: 1000 วันใส
เครื่องชวยหายใจตามลําดับไดมกีารนําเสนองานคุณภาพของโรงพยาบาลไดลําดับที่ 2 และ
ไดรับการคัดเลอืกจากเขต 18 ในการนําเสนอผลงานระดับประเทศ

2).การปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ
ไดมกีารพัฒนาการปองกัน การเลื่อนหลุดทอชวยหายใจมาอยางตอเนื่อง

ตัง้แตป 2553ซึ่งอัตราการเกดิอุบัตกิารณเฉลี่ยเดอืนละ 8 รายคดิเปน 32 :1000 วันใสทอชวย
หายใจ ไดมกีารนําขอมูลมาวเิคราะหพบวา มีหลายปจจัย ไดแก การทํากจิกรรมการพยาบาล
ผูปวยที่ไดรับการผูกยดึ  การผูกยดึไมถูกตอง, ผูปวย confuse ,ดงึออกเอง  เปนตนในป
2555-2556 สามารถปฏบิัตไิดตามเปาหมายไมเกนิ 14: 1000 วันผูปวยใสเครื่องชวยหายใจ
(เฉลี่ยเดอืนละ 4 ราย)
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เปาหมายในป 2557 อัตราการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจไมเกนิ 12:1000 วันผูปวยใสทอ
ชวยหายใจ
กจิกรรม 1,ใหมกีารประเมินผูปวยเพื่อการผูกยดึและการเฝาระวังทุกรายโดยใชแบบประเมนิ
VAMASS

1. กรณผูีปวยที่รูสึกตัวที่ไดรับการประเมนิไมไดรับการผูกยดึใหมกีารแจงขอมูลเหตุผล
การใสทอชวยหายใจอยางนอยเวรละ  1 ครัง้

2. ใช EBP ในการปองกันการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจตอเนื่อง
ผลลัพธ อัตราการเลื่อนหลุดของทอชวยหายใจ 7.8: 1000 วันผูปวยใสทอชวยหายใจ(เดอืน
ละ 1 ราย)

3) ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร
ป 2556 คะแนนความพึงพอใจไดตามเกณฑที่กําหนด มากกวา 80% เมื่อนํามา

พจิารณารายดานพบวา ดานการใหขอมูลไดคะแนน 79 % จงึไดมกีารจัดทํากจิกรรมเพิ่มเตมิ
และมกีารพัฒนาตอเนื่อง
เปาหมาย ป 2557 คะแนนความพงึพอใจมากกวา 85 %
กจิกรรม
1.จัดทําโครงการจัดโครงการ ยิ้มรับเพื่อความประทับใจ ใสใจในการบรกิารโดยประกอบดวย

- เนนการใหขอมูลตอผูปวยและญาตเิพิ่มขึ้น
- จัดทําสื่อสิ่งพมิพ หนังสอืขอมูลเพิ่มเตมิ
- ตดิปายทายเตยีง และมอบหมายผูดูแลใหขอมูลทุกเวร
- เพิ่มเตมิขอมูลแบบสอบถามพยาบาลที่ผูปวยประทับใจ
- จัดของรางวัลใหสําหรับพยาบาลดาวเดนที่ผูปวยประทับใจและใบประกาศนยีบัตรรับรอง
- ตดิประกาศใหทุกคนรับทราบบรเิวณทางเขาประตูดานใน

2. จัดทําโครงการทําบุญตักบาตรทุกวันพฤหัส
3. จัดทําโครงการดูแลผูปวยระยะสุดทาย การฟง MP -3 โดยเลอืกธรรมะที่ผูปวยช่ืนชอบ
4. กจิกรรมดนตรบีําบัดจากผูมจีดิอาสาเลนไวโอลนิและรองเพลง
ผลลัพธ ผูรับบรกิารมคีวามพงึพอใจ 93 %

กจิกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนนิการในปงบประมาณ 2558
1. กจิกรรมไอซยีูเชิงรุก
2. กจิกรรมการสรางเสริมสุขภาพทัง้เจาหนาที่และผูปวย/ญาตโิดยใช 3 ส 3 อ 1 น
3. การทํา gland round รวมกับทมีสหสาขา
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หอผูปวย ICU MED

วสิัยทัศน
เปนหนวยงานคุณภาพดานการพยาบาลผูปวยวกิฤตพิรอมสรางเสรมิสุขภาพ เพื่อสุข

ภาวะที่ดีภายในป 2558

พันธกจิ
ดูแลผูปวยวกิฤต ใหพนภาวะแทรกซอน สงเสริมสุขภาวะที่ด ีผูรับบรกิารพงึพอใจ

อัตรากําลังบุคลากร
อัตรากําลังบุคลากรในหอผูปวยหนักมีเจาหนาที่ 23 (RN 20, NA 3) เวรเชา 6 คน

NA 3 เวรบาย 5 คน เวรดกึ 5 คน

หนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน
1. ดูแลผูปวยอายุรกรรมใหไดรับบริการการรักษาพยาบาล และการดูแลชวยชีวิตใน

ภาวะวกิฤตอยางมปีระสทิธภิาพ ปลอดภัยจากความเสี่ยงและภาวะแทรกซอน ญาติและผูปวย
พงึพอใจในบรกิาร

2. จัดการองคกรและบริหารองคกรใหเหมาะสมชัดเจน  กําหนดโครงสรางองคกรของ
หนวยงานบรกิารใหชัดเจน กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง และหนาที่รับผิดชอบของเจาหนาที่
ใหชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เชน Job description, Job specification, Job Assignment ของ
พยาบาลวชิาชีพ หัวหนาหนวยงาน Leader Member ผูชวยเหลอืคนไข และพนักงานทําความสะอาด

3. จัดการทรัพยากรบุคคล  จัดอัตรากําลังคน ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ความเพียงพอของเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอกํากับดูแลเจาหนาที่ซึ่งมีคุณสมบัติไมครบตาม
กําหนดไวในคุณสมบัตเิฉพาะตําแหนง

4. พัฒนาทรัพยากรในหนวยงาน   ประเมินความตองการและกําหนดเนื้อหาในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน มีการเตรียมความ
พรอมของเจาหนาที่ใหมทุกคน กอนเขาประจําการ จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะสําหรับ
เจาหนาที่ระหวางประจําการอยางสม่ําเสมอ ประเมนิผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน

5. จัดการสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม  สะดวกตอการเขาถึง
บริการและการสงตอมีพื้นที่ใชสอยเพียงพอเหมาะสมสําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน
เก็บอุปกรณ เครื่องมอืเครื่องใชอยางเหมาะสม มกีารระบายอากาศดี มีแสงสวางและอุณหภูมิ
เหมาะสม สะอาดและเปนระเบียบ ปลอดภัยตอผูรับบริการและเจาหนาที่ จัดระบบ 5ส. ทํา
แผนรับอัคคภัีย จัดระบบซอมบํารุง ประเมนิปญหาดานอาชีวอนามัย
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6. จัดการเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีเพียงพอสําหรับ
การปฏิบัติงานมีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนใน
การใหบริการจัดอบรมการใชเครื่องมือพิเศษ ใหมีความรูในการใชงานเปนอยางดี จัดระบบ
สํารองเครื่องมือและวัสดุการแพทยที่จําเปน ใหพรอมที่จะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา
จัดระบบบํารุงรักษา และตรวจสอบเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพ

7. จัดระบบงาน/กระบวนการใหบริการทางคลินิก รวมทํางานเปนทีมกับทีมสหสาขา
วชิาชีพ เตรยีมความพรอมผูปวยแลครอบครัวใหพรอมกอนเขารับการรกัษา มีเกณฑการรับผูปวย
เขารักษาในหอผูปวยอยางชัดเจน ทํามาตรฐานการใหขอมูล เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่
จําเปนระหวางผูปวยและครอบครัว กับทมีใหบรกิาร ประเมนิและวางแผนการดูแลรักษาผูปวยทุก
รายเปนระยะ เพื่อตอบสนองความตองการดานปญหาสุขภาพของผูปวย บันทึกขอมูลผูปวย
แผนการดูแลรักษา การปฏิบัติตามแผนและผลลัพธที่เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวาง
ทมีงานผูใหบรกิารและเกดิความตอเนื่องในการดูแลรักษา ผูปวยทุกรายไดรับการวางแผนจําหนาย
กอนจําหนายกลับบานจากหนวยงาน เมื่อผูปวยอาการทุเลาแพทยอนุญาตใหอยูหอผูปวยสามญัได
ตองสรุปอาการปจจุบันและปญหาที่ยังมีอยูประสานงานกับหอผูปวยที่จะยายไปเพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยและความตอเนื่องในการดูแล และมีเจาหนาที่พยาบาลพรอมอุปกรณไปสงผูปวยโดยใช
มาตรฐานการปฏิบัติเรื่องการเคลื่อนยายผูปวย เมื่อแพทยวินิจฉัยโรคเกินขีดจํากัดการรักษา
จําเปนตองสงตอผูปวยไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลซึ่งมีความสามารถสูงกวา ใชมาตรฐานการ
ปฏบิัตเิรื่องการสงตอผูปวย

8. สรางกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  มีการจัดทําแบบสอบถาม มีกลองรับความคิดเห็น
พยาบาลเจาของไขพูดคุยกับญาติโดยตรงทุกเวรและจัดใหญาติไดคุยซักถามอาการกับแพทย
ผูรักษาทุกวัน ลงอุบัตกิารณทุกครัง้เมื่อมเีหตุการณความเสี่ยงใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
โรงพยาบาลเพื่อวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของ ผูปวยและญาติหรือ บุคคล/
หนวยงานที่ใชบริการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เลือกกิจกรรมหรือกระบวนการดูแลรักษาและ
บริการที่สําคัญมาประเมินและปรับปรุงการดําเนินการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการดูแลรักษาและใหบริการ คนหาสาเหตุตนตอที่แทจริง ประเมินผลการแกปญหาหรือ
พัฒนาคุณภาพ และเผยแพรผลการประเมนิใหผูที่เกี่ยวของทัง้หมดทราบ จัดใหมีการพูดคุยเกี่ยวกับ
การแกปญหา การพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล และภายในหนวยงานทุกวันเวรเชา หลัง Pre-
conference case เพื่อแจงใหเจาหนาที่ภายในหนวยงานทราบการเปลี่ยนแปลง นอกเหนือจากการ
ประชุมประจําเดือนเพื่อติดตามใหเกิดการรักษาระดับคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่องในระยะยาว ใชกระบวนการทางการพยาบาล คือ การประเมินปญหาจากการรวบรวมขอมูล
การวินิจฉัยทางการพยาบาล วางแผนกิจกรรมการพยาบาล  ลงปฏิบัติตามกิจกรรมนั้นและ
ประเมนิผล เปนแนวทางในการดูแลผูปวย มกีจิกรรมทบทวนการดูแลรักษาผูปวยอยางสม่ําเสมอโดย
ใหหัวหนาทมีควบคุมการ Pre-Post conference case ทุกวัน ทุกเวรเพื่อคนหาปญหาของผูปวย



รายงานประจําป 2557 กลุมภารกิจดานการพยาบาล

ผลงาน/กจิกรรม (บรหิาร, บรกิาร, วชิาการ)
บรหิาร

1. มีการจัดทําและปรับปรุงแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก แผนพัฒนาบุคลากรแผน
อัตรากําลัง แผนงบประมาณ แผนพัสดุ ครุภัณฑ, แผนนิเทศ การตรวจเยี่ยมผูปวยแผน 5 ส.
ปละ 1 ครัง้

2. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาที่เพื่อใหบริการ 24 ชม. ทุกเดือน ภาระ
งานอยูในเกณฑปกตเิฉลี่ยตอป 97.22%

3. จัดประชุมเจาหนาที่ ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน, ประชุมพัฒนา
คุณภาพของหนวยงาน, มีตัวแทนเจาหนาที่เขาประชุมรวมกับฝายการพยาบาล ประชุม
รวมกับทมีครอมสายงาน

4. สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางาน ประเมินบรรยากาศในหนวยงาน1
ครั้ง/ป (ความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรบุคคลและคุณภาพชีวิตรอยละ 60.20 ดูแล
สวัสดกิารในหนวยงานทุกเดอืน ประเมนิผลบุคลากรเพื่อเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 2 ครัง้ /ป

บรกิาร
1. เขารวมประชุมคณะกรรมการบรกิารของหนวยงานทุกเดอืน และเขารวมประชุม

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดอืน
2. พัฒนาปรับปรุงงาน 5ส. BIG Cleaning ประจําป (7 ตุลาคม2557) 5ส. ทุกเดอืน

ในวันประชุมประจําเดอืน และดูแลความสะอาดตามพื้นที่ที่ไดรับมอบหมายทุกวันจันทร มกีาร
ตรวจสอบ 5 ส.ทุกวันอังคาร

3. ใชกระบวนการพยาบาลดูแลผูปวย นํามาตรฐานการพยาบาลสูการปฏิบัติ เฝาระวัง
คุณภาพการพยาบาล  ไดแก บันทึกรายงานอุบัติการณความเสี่ยงทุกครั้งเมื่อเกิดเหตุการณ
บันทึกรายงานตัวช้ีวัดของหนวยงานเดือน บันทึก IC ประจําเวรทุกเวร รายงานยอดผูปวย
ประจําเดือนทุกวันที่ 20 ของเดือน บันทึกผูปวยถึงแกกรรมประจําเวรทุกรายที่เสียชีวิตสรุป
ขอมูลการทบทวนเหตุการณไมพึงประสงค ภาวะแทรกซอน นําขอมูลสถิติที่จัดเก็บมา
วิเคราะห และจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติทุก 3 เดือน มีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติที่มี
อยู และสรางมาตรฐานการปฏบิัติ

4. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล ตามเกณฑ สรุปประเมินผลการตรวจแจงให
เจาหนาที่ในหนวยงานทราบ ในประชุมประจําเดือนเพื่อปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง  มี
ตัวแทนตรวจสอบเวชระเบียน ทุกสัปดาห

5. วิเคราะหรายงานความพึงพอใจของผูใชบริการ ทุก เดือนเพื่อปรับปรุงแกไขได
รวดเร็วทันเวลา รายงานความพึงพอใจทุก 3 เดือน ป2557 ความพึงพอใจของผูรับบริการ
เฉลี่ยรอยละ 88.64
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วชิาการ
1. สํารวจความตองการเกี่ยวกับความรูและความตองการศึกษาตอทั้งหลักสูตร

ระยะสัน้และระยะยาวในหนวยงาน
2. เจาหนาที่ทุกคนในหนวยไดรับการอบรม 10 วัน./คน/ป RN รวม 20 คนอบรม

ครบ 16 คน คดิเปนรอยละ 80
3. โครงการสอนวิชาการในหนวยงานโดยพยาบาลในหนวยงาน ผลการดําเนินงาน

คดิเปน 70% (เกณฑ 70%)
4. การทํา Case conference ทุก 3 เดอืน จํานวน 2 เรื่อง ไมไดตามเปาหมาย คดิเปน 50%
5. มกีารสอนการใชเครื่อง Transvenous temporary pacemaker โดยคุณจรีพรรณ อันบุรี
6. มกีารสอนเรื่องการแปรผลคลื่นไฟฟาหัวใจ โดยคุณ จรีพรรณ อันบุรี
7. มกีารสอนการใหเคมบีําบัดในผูปวยมะเร็ง โดยคุณนติยา นามเสถยีร
8. มกีารทํา Pre – Post conference ทุกวัน โดยหัวหนาเวร ได 80%
9. ทบทวนการดูแลผูปวยขางเตยีง C3 THER จํานวน 7 เรื่อง
10. มีการสอนใหความรูกับญาติจํานวน 4 เรื่อง คือเรื่องโรคปอดอักเสบ โรคหลอด

เลอืดและหัวใจตบี โรคไขเลอืดออก โรคอโีบลา
11. สอบความรูเพื่อประเมนิสมรรถนะเชิงเทคนคิ 2เรื่อง/ป คอื

- การพยาบาลผูปวยปอดบวมและ การปรับตัง้เครื่องชวยหายใจ
- การแปรผลคลื่นไฟฟาหัวใจ

ผลงานเดนในปงบประมาณ 2557
1. ไดรับรางวัล Poster Presentation ชนะเลศิที่ 1 เรื่อง โครงการลดระยะเวลาการสง

ตอผูปวย STEMI ไปรับการขยายหลอดเลือดหัวใจที่โรงพยาบาลแมขาย ในงาน Cardiac
network Forum ครัง้ที่ 6 ที่จังหวัดเชียงรายเมื่อ 29-31 มกราคม 2557

2. ไดรับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ1 เปนหนวยงานตนแบบ วิถีธรรม วิถีไทย ภายใต
ยุทธศาสตร 3ส 3อ 1น ปงบประมาณ 2557 โรงพยาบาลกําแพงเพชร เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2557

3. นําเสนอผลงานเรื่อง ในโรงพยาบาลกําแพงเพชรโครงการฟนฟูสภาพโรคหลอด
เลอืดสมอง

4. นําเสนอผลงานดานการสรางเสรมิสุขภาพบุคคลากร วันที่ 29 กรกฎาคม 2557
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การพัฒนางานคุณภาพ
1. ทอชวยหายใจเลื่อนหลุด (12 ตอ 1,000 วัน on tube)
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จํานวนครั้ง: 1000 วันท่ีใสทอชวยหายใจ

จากกราฟแสดงใหเห็นวา ป 2557อัตราทอชวยหายใจเลื่อนหลุดมีแนวโนม สูงขึ้นรอย
ละ 14.06 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา เปนเพราะมีการรายงานความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ครบถวน สวนใหญเกิดจากผูปวยบกพรองการสื่อสารAgitationดึงออกเอง การผูกมัดไมมี
ประสทิธภิาพ เจาหนาที่ขาดการประเมนิความเสี่ยงในการดงึทอชวยหายใจ

2. อัตราการเกดิ VAP ≤ 4 คร้ัง:  1000 วันที่ใชเครื่องชวยหายใจ
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จํานวนคร้ัง: 1000 วันที่ใสทอชวยหายใจ

จากกราฟแสดงใหเห็นวาอัตราการเกิด VAP มีแนวโนมลดลง ไดมีการกําหนดแนวทางแกไข
รวมกันในหนวยงาน จัดทําโครงการ VAP Bundle ปฏิบัติตามแนวทางการลางมือ ทบทวนการ
ปฏิบัติตามแนวทางการปองกันติดเช้ือสม่ําเสมอ จัด ผูปวยเขาหองแยกโรคและจัด Zone
สําหรับผูปวยตดิเช้ือดื้อยาโดยปฏบิัตติามแนวทางการปองกันการแพรกระจายเช้ือดื้อยา
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3. การตดิเชื้อ CAUTI ≤ 3 คร้ัง: 1000 วันที่คาสายสวนปสสาวะ

3.67

8.23

2.13
3.08

0

2

4

6

8

10

2554 2555 2556 2557

การติดเชื้อ CAUTI ≤ 3 ครั้ง: 1000 วันท่ีคาสายสวนปสสาวะ

จากกราฟแสดงใหเห็นวาการติดเช้ือ CAUTIมีแนวโนมสูงขึ้นและเกินเกณฑที่กําหนด
จากการวิเคราะห ป2557  พบวาปจจัยที่มีผลตอการติดเช้ือผูปวยเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย ผูปวยนอนนานและมีโรคประจําตัว ผูปวยชายเปนตอมลูกหมากโต ผูปวยหญิงเปน
โรคเบาหวาน กระเพาะปสสาวะอักเสบกิจกรรมที่ไดดําเนินการเพื่อการแกไขปญหาทบทวน
การทําความสะอาดกอนใสสายสวนใหบอกทําความสะอาดกอนการดูแลประจําวันใหทําความ
สะอาด Perineum กอน โดยใชน้ําสะอาด  แยกไมรวมกับน้ําที่ใชอาบใหผูปวยเนนใหตรวจสอบ
และบันทกึขอบงช้ีในการคาสาบสวนปสสาวะทุกราย และประสานกับแพทยในการเนนขอบงช้ี
การคาสายสวนปสสาวะ

4. จํานวนคร้ังของความผิดพลาดในการใหยา / เลือด / สารนํ้า < 10 คร้ัง:
1000 วันนอน
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จํานวนครั้งของความผิดพลาดในการใหยา / เลือด / สารนํ้า < 20 ครั้ง: 1000 วันนอน

จากกราฟแสดงใหเห็นวาจํานวนครั้งของความผิดพลาดในการใหยา / เลือด / สารน้ํา
มแีนวโนมสูงขึ้นแตยังไมเกินเกณฑมาตรฐานที่กําหนด จากการวิเคราะห ป2557 พบวามีการ
ใหยาผิดเวลา ผิดขนาด เนื่องจากไมปฏิบัติตามแนวทางการใหยา ไมมีการทวนซ้ําระหวาง
หัวหนาทมีและพยาบาลเจาของไข
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5. อัตราการเกดิแผลกดทับระดับ 2-4 ลดลง 10% (เปาหมาย 9.7)

10.83 10.62 10.79

5.85

0
2
4
6
8
10
12

2554 2555 2556 2557

อัตราการเกิดแผลกดทับ

จากกราฟแสดงใหเห็นวาอัตราการเกดิแผลกดทับมแีนวโนมลดลงจากการวิเคราะห ป2557
พบการเกิดแผลกดทับลดลง 10 % ตามเปาหมายแตยังเกินกวาเกณฑที่กําหนดเนื่องจาก
ลักษณะของผูปวยเปนผูปวยที่มีพยาธิสภาพมีความเสี่ยงตอการเกิดแผลกดทับผูปวยตัวใหญ
น้ําหนักมาก มีไข นอนนาน เหนื่อยหอบมีขอจํากัดในการพลิกตัว บุคลากรปฏิบัติตามแนว
ทางการดูแลแผลกดทับไมครอบคลุม และขาดความชํานาญในการดูแลแผล กิจกรรมที่ได
ดําเนินการเพื่อการแกไขปญหา จัดประชุมในหนวยงานทบทวนความรูเรื่องการดูแลแผลกดทับ
โครงการลดแผลกดทับโดยใชนาฬิกาปลุกเตือนและกระตุนเจาหนาที่โดยใชแบบประเมินการ
ปฏิบัติสรางความตระหนักใหแกบุคคลากรในการดูแลปองกันการเกิดแผลกดทับ และคนไขที่
รูตัวใหมกีารเปลี่ยนทานอนทุก 2 ชม.ใสที่นอนลม ทาวาสลนิทุกครัง้ที่เปลี่ยนผาออม

กจิกรรม / แผนงานท่ีจะดําเนนิการในปงบประมาณ 2558
1. พัฒนาหนวยงานตามนโยบายโรงพยาบาลคุณธรรม ภายใตยุทธศาสตร 3ส 3อ 1น
2. ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางแกไขตัวชีวัดที่มปีญหาไดแก การเกดิแผลกดทับ

CAUTI ความคลาดเคลื่อนทางยาและอัตราทอชวยหายใจเลื่อนหลุดในหนวยงาน
3. จัดทํามาตรฐานการใชกระบวนการพยาบาลผูปวยโรคสําคัญตามนโยบายทมี

PCT MED ไดแก  STEMI, SEPSIS, STROKE, PNEUMONIA, DM, TB
4. พัฒนาการนํามาตรฐานการพยาบาลสูการปฏบิัติ
5. เพิ่มประสทิธภิาพการดูแลรักษาเครื่องมอืทางการแพทย
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ตกึ Sub ICU (Intermediate care unit)

วสิัยทัศน
เปนหนวยงานบรกิารรักษาพยาบาลอยางมคีุณภาพ พรอมสรางเสรมิสุขภาพ เพื่อสุข

ภาวะที่ดี ภายในป 2558

พันธกจิ
ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอายุรกรรมทั้งหญิงและชาย อาย1ุ5ป ขึ้นไปใหการดูแล

ผูปวยปลอดภัยจากภาวะวิกฤตอยางมีคุณภาพ มีมาตรฐานที่ถูกตอง มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและตรวจสอบได ปลอดภัยจากความเสีย่ง ภาวะแทรกซอนตางๆพรอมทั้งใหการดูแล
ผูปวยแบบประคับประคองในผูปวยเรื้อรังและผูปวยระยะสุดทายที่อยูในภาวะวิกฤต   ใหการดูแล
อยางเสมอภาคโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง(patient centered )บนพื้นฐานแหงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย(humanized  care) ครอบคลุมองครวม และ 4 มติ ิญาตแิละผูปวยพงึพอใจในบรกิาร

ขอบเขตการใหบรกิาร
รับผูปวยใหมจาก OPD, ER และรับยายผูปวยจากทุกหอผูปวยที่มปีญหาวกิฤตทาง

อายุรกรรม

ผลงาน/กจิกรรม
ดานบริหาร
1. มกีารจัดทําแผนพัฒนาหนวยงาน ไดแก  แผนพัฒนางานบริหาร นโยบาย ระเบียบ

ปฏบิัตติามกําหนด, แผนพัฒนางานบรกิาร QA, HPH, IC, แผนพัฒนาบุคลากรแผนอัตรากําลัง
, แผนงบประมาณ, แผนกลไกลการติดตอสื่อสาร,แผนพัสดุ ครุภัณฑ, แผนนิเทศ การตรวจ
เยี่ยมผูปวย และสถานที่,แผนอุบัติเหตุหมูของหนวยงาน, แผนอัคคีภัยของหนวยงาน, แผนขอ
เครื่องมอืทางการแพทยเพิ่ม, แผน 5 ส. ปละ1 ครัง้

2. จัดการองคกรและบริหารองคกรใหเหมาะสมชัดเจน กําหนดโครงสรางองคกรของ
หนวยงานบรกิารใหชัดเจน กําหนดคุณสมบัตเิฉพาะตําแหนง และหนาที่รับผิดชอบของเจาหนาที่ให
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร เชน Job description, Job specification, Job Assignment ของพยาบาล
วิชาชีพ หัวหนาหนวยงาน Leader  Member ผูชวยเหลือคนไข และพนักงานทําความสะอาด
กําหนดแนวทางการปฏบิัตงิาน การสื่อสารและการแกปญหาที่มปีระสทิธภิาพ

3. จัดการทรัพยากรบุคคล จัดอัตรากําลังคน ตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ความเพียงพอของเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอกํากับดูแลเจาหนาที่ซึ่งมีคุณสมบัติไมครบตาม
กําหนดไวในคุณสมบัตเิฉพาะตําแหนง
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4. จัดการสิ่งแวดลอม อาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม  สะดวกตอการเขาถึง
บริการและการสงตอ  มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอเหมาะสมสําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน
เก็บอุปกรณ เครื่องมอืเครื่องใชอยางเหมาะสม มกีารระบายอากาศดี มีแสงสวางและอุณหภูมิ
เหมาะสม สะอาดและเปนระเบียบ ปลอดภัยตอผูรับบริการและเจาหนาที่จัดระบบ 5 ส.
ทําแผนรับอัคคภัีย   จัดระบบซอมบํารุง ประเมนิปญหาดานอาชีวอนามัย

5. จัดการเครื่องมือ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีเพียงพอสําหรับ
การปฏิบัติงานมีหลักเกณฑและกลไกการคัดเลือก/ประเมินเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนใน
การใหบรกิาร จัดอบรมการใชเครื่องมอืพเิศษ ใหมคีวามรูในการใชงานเปนอยางดี จัดระบบ
สํารองเครื่องมือและวัสดุการแพทยที่จําเปน ใหพรอมที่จะใชในการใหบริการไดตลอดเวลา
จัดระบบบํารุงรักษา และตรวจสอบเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพ

6. ควบคุมกํากับ การจัดอัตรากําลังเจาหนาที่เพื่อใหบรกิาร 24 ชม. ทุกเดอืน
7. จัดประชุมเจาหนาที่  ไดแก ประชุมประจําเดือนของหนวยงาน, ประชุมพัฒนา

คุณภาพของหนวยงาน, ตัวแทนเจาหนาที่เขาประชุมรวมกับฝายการพยาบาล (Matrix),
ประชุมรวมกับทมีครอมสายงาน, ประชุมรวมกับกรรมการบรหิารโรงพยาบาลตามกําหนด

8. พัฒนากลไกการสื่อสาร การประสานงานเจาหนาที่
9. ติดตามผลการประเมินผลงานเจาหนาที่ เพื่อนํามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

หนวยงาน
10. ติดตามผลการประเมินตัวช้ีวัดของหนวยงานที่ไมเปนไปตามเกณฑ วิเคราะหหา

สาเหตุ เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
11.ควบคุมและติดตาม ระบบการายงานความเสี่ยงตางๆ และนําความเสี่ยงที่เกิด

ขึ้นมาปรับปรุงแกไขเพื่อไมใหเกดิซ้ํา
12. ประเมนิผลบุคลากรเพื่อเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 2 ครัง้/ป
13. สรางขวัญและกําลังใจ บรรยากาศในการทํางาน
14.ประเมนิบรรยากาศในหนวยงาน1 ครัง้/ป, ดูแล สวัสดกิารในหนวยงานทุกเดอืน

ดานบรกิาร
1. ควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล ให ไดมาตรฐานและปลอดภัย

มปีระสทิธภิาพ
2. พัฒนาระบบการบันทึกทางการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพโดยใชแบบบันทึกสําหรับ

ผูปวยหนัก ควบคุมตรวจสอบการเขยีนบันทกึทางการพยาบาลใหไดมาตรฐานโดย
ใชกระบวนการพยาบาลสรุปประเมนิผลการตรวจแจงใหเจาของหนวยงานทราบใน
ที่ประชุมประจําเดอืน  เพื่อปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง

3. ตรวจสอบการเก็บขยะ ทิ้งขยะ ใหเปนไปตามมาตรฐาน
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4. เฝาระวังการตดิเช้ือ Target Surveillance CAUTI, VAP, BSI
5. พัฒนาระบบการปองกัน การเกดิความคลาดเคลื่อนจากการบรหิารยา
6. จัดทํานาฬกิาพลกิตะแคงตัวและจัดหาอุปกรณที่นอนไฟฟาใหเพยีงพอ
7. สํารวจและวเิคราะหความตองการของผูรับบรกิารทุกเดอืน
8. มกีารเปดดนตรเีพลงบรรเลงเบาๆสําหรับผูปวยทุกเวรเพื่อใหผูปวยไดคลายเครยีด

และสงเสริมการนอนหลับ
9. มกีารดูแลผูปวยรวมกันเปนทมีระหวางสหสาขาวชิาชีพ
10. จัดทําแผนการบํารุง รักษา อุปกรณเครื่องมอืทางการแพทย
11. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพรบรกิารทุกคนรวมกันปรับปรุงแผนเพื่อการพัฒนา
12. เขารวมประชุมคณะกรรมการบรกิารของหนวยงานทกุเดอืน และเขารวมประชุม

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ ของฝายการพยาบาลทุกเดอืน
13.พัฒนาปรับปรุงงาน 5 ส.  BIG Cleaning ประจําป Cleaning ทุกเดอืน ในวันประชุม

ประจําเดอืน  และดูแลความสะอาดตามพื้นที่ ที่ไดรับทุกวัน  มกีารตรวจสอบ 5 ส.
14. เฝาระวังคุณภาพการพยาบาล   ไดแก  บันทกึรายงานอุบัตกิารณความเสี่ยงทุกวัน

ความเสี่ยงระดับ1-4สงทุกวันจันทร ระดับ5ขึ้นไปสงเมื่อเกดิเหตุการณ บันทกึ
รายงานตัวช้ีวัดของหนวยงานทุกวัน บันทกึ IC ประจําเวรทุกเวร  รายงานยอด
ผูปวยประจําเดือนทุกวันที่ 20ของเดอืน  นําขอมูลสถติิที่จัดเก็บมาวเิคราะห

15.วเิคราะหรายงานความพงึพอใจของผูใชบรกิาร  ทุก 3เดอืน นําผลที่ไดมาปรับปรุง
แกไขอยางตอเนื่อง  ความพึงพอใจของผูรับบรกิารรวมรอยละ

16. จัดทําแนวทางในการรับและการยายผูปวย แนวทางการเรยีก OT ฉุกเฉนิ
17. จัดเตรยีมอุปกรณ เครื่องมือใหมเีพยีงพอและพรอมใชงาน และมแีผนสํารอง

เครื่องมอื อุปกรณของหนวยงาน
18.มกีารทบทวนการดูแลรักษาผูปวยและนํามาพัฒนาอยางตอเนื่อง
19. จัดหาสิ่งยดึเหนี่ยวจติใจใหกับผูปวยและญาตโิดยจัดใหมีหองพระไวสําหรับกราบไหว

บูชาและเปนหองสุขใจรายงานขอมูล สถติิ และตัวช้ีวัดของหนวยงานสงศูนยขอมูล
ทุกวันที่ 21 ของเดอืน

ดานวิชาการ
1. มกีารจัดเตรยีมความพรอมของเจาหนาที่ในเรื่องวชิาการสําหรับเจาหนาที่ใหมโดย

จัดอบรมวชิาการ กอนการปฏบิัตงิานใหกับบุคลากรครบ 100%
2. สนับสนุนบุคลากรเขารวมประชุม อบรม ทัง้ในและนอกโรงพยาบาล 10 วัน / คน / ป
3. จัดใหเจาหนาที่เปนวทิยากร ในการสอน/ถายทอดความรูใหกับเจาหนาที่ใน

หนวยงาน เพื่อเพิ่มและทบทวนความรู ความสามารถ ตามความเหมาะสม
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4. สํารวจความตองการเกี่ยวกับความรูและความตองการศกึษาตอทัง้หลักสูตรระยะ
สัน้และระยะยาวในหนวยงาน/ในโรงพยาบาล/ภายนอกโรงพยาบาล/ศกึษาดูงาน

5. เจาหนาที่ทุกคนในหนวยไดรับการอบรม 10 วัน./คน/ป RN รวม 35คนผานการ
อบรมครบ คดิเปนรอยละ 100

6. มกีารPre-Post Conference วชิาการทุกเชาหลังรับเวร
7. ทํา case Conference ทุกวันพุธและทํา Journal club 2 ครัง้ตอเดอืนในวันศุกร
8. มกีารปรกึษาปญหาพัฒนาคุณภาพงานทุกวันเวรเชาโดยหัวหนาเวร

อัตราบุคลากร
มจํีานวนบุคลากรทัง้หมด 43 คน   ประกอบดวย

พยาบาลวชิาชีพ ผูชวยเหลอืคนไข คนงาน
35 5 3

จํานวนเตยีง จํานวนเตยีงที่เปดใหบรกิาร 21 เตยีง

ลําดับ เครื่องชี้วดั หนวย ป2555 ป2556 ป2557

1 จํานวนผูปวยท้ังหมด ราย 1,037 847 857
2 จํานวนผูปวยเฉลี่ย ราย/วัน 34.56 20.31 22.48
3 อัตราการครองเตยีง ราย / วัน 96.22 96.70 107.05
4 ชองวางระหวางเตยีง (Turn over

interval)
วัน / เตยีง 0.36 0.42 -0.89

5 จํานวนวันโดยเฉลี่ยท่ีผูปวย
รักษาตัว (Average length of
stay )

ราย / วัน 9.28 12.44 13.47

6 ผูปวย ICU Needed ราย / วัน 1.70 3.4 2.4
7 จํานวนผูปวยวกิฤต ราย / วัน 19.30 17.4 20.80
8 ผลผลติทางการพยาบาล

(Productivity)
รอยละ 96.50 94.04 91.91

9 อัตราการตาย (ตอ 100
ราย)(Death rate)

ตอ 100
ราย

44.02 33.89 30.71
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ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
ตัวชี้วัด เปาหมาย ป2555 ป2556 ป2557

1.อัตราความคลาดเคลื่อนในการ
ใหยา / เลอืด / สารน้ําความ
รุนแรง>3

4 คร้ัง:1000วัน
นอน

2.63 6.6 6.27

2.อัตราการเกดิแผลกดทับระดับ
2-4

0.5แผล:1000วัน
นอน

9.51 8.76 6.09

3.อัตราการเกดิ Pneumonia ใน
ผูปวยท่ีใชเคร่ืองชวยหายใจตอ
1,000 วันนอน (VAP)

3 คร้ัง:1000วัน
ใสเคร่ือง

5.54 5.15 0.44

4.อัตราการเกดิ UTI ในผูปวยท่ีคา
สายสวนปสสาวะ ตอ 1000วัน
นอน(CAUTI)

2 คร้ัง:1000วัน
ใสสายสวน

8.51 3.90 2.51

5.ความสมบูรณของเวชระเบียน
(บันทึกทางการพยาบาล)

>75% 84.92 80.07 82.44

6.จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมบริการ

< 0.5:1000
ผูรับบริการ

0 0.13 0

7.ระดับความพงึพอใจของผูมาใช
บริการในหนวยงาน

>80% 82.98 81.11 82.45

8.รอยละการกลับมา Admit
ภายใน 3วัน

0 0 0 0

สรุปกจิกรรมพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว การปรับเปลี่ยนและผลลัพธ
1. โครงการ Palliative and End of life care
     จุดประสงค : 1.เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดรีะหวางทีมสุขภาพกับครอบครัวและญาติ

2.เพื่อบําบัดดูแลดานจติใจ สังคมและจติวญิญาณของผูปวย ครอบครัว
และญาติ

3.สนับสนุนทางดานจติวญิญาณแกผูปวย และญาตเิพื่อใหสามารถ
เผชิญกับสถานการณตาง ๆ ไดดแีละเหมาะสม

4.เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับโรคและความผิดปกตทิี่ผูปวย
ประสบอยู
                           5.  เพื่อเสรมิสรางพลังความเขมแข็งของครอบครวั ( Empowerment)
       เปาหมาย : -อัตราความพงึพอใจ > 85%

-อัตราขอรองเรยีน 0.5 : 1,000 ผูรับบรกิาร
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ผลการดําเนินการ
1. ความพงึพอใจของผูใชบรกิารจาก เปน 100 %
2. อัตราขอรองเรยีน = 0
3. ไดรับรางวัลที่3 จากการประกวดผลงานพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลป 2555

2. โครงการกวาดลาง CAUTI IN IMCU
จุดประสงค: ลดอัตรา CAUTIและพัฒนาแนวปฏบิัตกิารดูแลผูปวยที่ใสสายสวนปสสาวะ

เพื่อปองกันการตดิเช้ือทางเดนิปสสาวะ
เปาหมาย: 2 ครัง้:1,000 วันใสสายสวน
ผลการดําเนินการ: อัตรา CAUTIลดลง จากเดมิ3.90 เปน 2.51   (ลดลงจากเดมิ

รอยละ35.64)
3. โครงการลด VAP

จุดประสงค: ลดอัตรา การเกดิ VAP
เปาหมาย: 3 ครัง้:1,000 วันใสเครื่อง
ผลการดําเนินการ : อัตรา VAP ลดลง จากเดมิ 5.15 เปน 0.44 (ลดลงจากเดมิรอยละ 91.45)

4. โครงการหลับสบายไรรอยแผล
จุดประสงค: 1.ลดอุบัตกิารณการเกดิแผลกดทับระดับ 2-4

  2.มกีารเฝาระวังและปองกันการเกดิแผลกดทับโดยการทํางานเปนทมี
  3. ดูแลและลดระดับความรุนแรงของแผลกดทับในผูปวยที่มแีผลกดทับ
4. ผูปวย ญาตแิละเจาหนาที่มคีวามรูในการปองกันและดูแลผูปวยที่มแีผล

กดทับ
เปาหมาย :  0.5 : 1,000วันนอน
ผลการดําเนินการ : อัตราการเกดิ แผลกดทับระดับ 2-4 ลดลง จากเดมิ 8.76 เปน

6.09(ลดลงจากเดมิรอยละ30.47)
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การพัฒนาระบบงานและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพซึ่งกําลังตองดําเนินการตอไป
ประเด็นที่จะพัฒนา ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ

1.Patient safety
-โครงการกวาดลาง CAUTI IN IMCU

-โครงการลด VAP
-โครงการลด UE
-โครงการ STOP ME (ปองกันความคลาด
เคลื่อนทางยา

-การใชระบบคะแนนความรุนแรงประเมนิ
ผูปวยในหอผูปวย

-การพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยโรคหลอด
เลอืดสมอง(รวมกับ PCT MED)

- พัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยตดิเชื้อรุนแรง
และมภีาวะ ช็อกจากการตดิเชื้อ (รวมกับ Pct
Med และ Pct ศัลยกรรม)
- โครงการหลับสบายไรรอยแผล

ตลอดป 2558

ตลอดป 2558
ตลอดป 2558

ตลอดป 2558

ตลอดป 2558

ตลอดป 2558

ตลอดป 2558

ตลอดป 2558

-มัณฑนา , อรุณ,ี จุฑามาศ ,
มัณฑนา(ป)
-มยุรี, มัณฑนา , อรุณี ,อุไร
-ปราณ(ีจ)ปาริชาต(ิก), จุฑารัตน
- สุนันท , ปทมา(ท) เสาวลักษณ
,ประภาพร, ภัสสร

-พุทธวรรณ , วรรณรัตน ,
มัณฑนา(ป)

-พุทธวรรณ , วรรณรัตน ,
มัณฑนา , วรรณา ,ศิริพร ,
ปราณ(ีอ) , สุฑาทิพย , เรวดี ,
ประภาพร, กนกพร, พนาวรรณ
- มยุรี , ปราณ(ีจ) , สุนันท, พร
นภิา
 ปทมา(ท) , จุฑามาศ , จุฑารัตน
มนัชนันท , อุไร
-พุทธวรรณ , เรวด ี,
เสาวลักษณ, ภัสสร

2.การบรกิารดวยใจ
-โครงการ Palliative and End of life care ตลอดป 2558 - เบญจพร , ปทมา(ศ) , วรรณา

,พนาวรรณ
3.สงเสรมิสุขภาพ
-โครงการ ตลาดนัดวชิาการ ตลอดป 2558

-มนัชนันท , พนาวรรณ ,
มัณฑนา(ป) กนกพร,ชลันดา
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ตกึสงฆอาพาธ ตา หู คอ จมูก

อัตรากําลังบุคลากร

ตําแหนง
ขาราชการ พยาบาลวชิาชีพ 11 คน

ลูกจางประจํา พนักงานชวยเหลอืคนไข 1 คน

ลูกจางชั่วคราว พยาบาลวชิาชีพ 2 คน
พนักงานชวยเหลอืคนไข 1 คน
พนักงานทั่วไป 2 คน
รวม 17 คน

ภาระหนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน

วสิัยทัศน เปนหนวยงาน คุณภาพพรอมสรางเสรมิสุขภาพเพื่อสุขภาวะที่ด ีภายในป 2558

พันธกจิ ใหบรกิารพระภิกษุ สามเณรดานอายุรกรรม  ศัลยกรรม  และ  ผูปวยตา หู คอ จมกู
ทุกเพศ ทุกวัย อยางมคีุณภาพ เพื่อใหผูรับบริการปลอดภัย สามารถดูแลตนเองได

                ผูใหบรกิารมคีวามสุข

นโยบาย

- สรางเสริมทักษะการดูแลตนเอง ในผูปวยผาตัดตอกระจก
- ใหผูปวยปลอดภัยจากภาวะเสี่ยง และภาวะแทรกซอน
- ผูรับบรกิารพงึพอใจ ผูใหบรกิารมคีวามสุข

เจตจํานง ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยพระภิกษุ สามเณร ดานอายุรกรรม ศัลยกรรม
ผูปวยตา หู คอ จมูก ทุกเพศ ทุกวัย ยกเวนผูปวยศัลยกรรมกระดูก ใหไดรับการ
รักษาพยาบาลอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยมีเปาหมายใหผูรับบริการปลอดภัย
และพึงพอใจสามารถดูแลตนองได ยึดหลักประเด็นคุณภาพที่สําคัญไดแก ความปลอดภัย
ความถูกตอง การดูแลอยางตอเนื่อง โดยเนนการบริหารจัดการความเสี่ยง การสงเสริม
สุขภาพและการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ พัฒนาศักยภาพบุคลากร การ
สงเสรมิสุขภาพและการสรางความสขุในการทํางานของบุคลากร
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ผลงาน / กจิกรรม / (บรหิาร/บรกิาร/วิชาการ) อยูในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งเขา
รวมตามทมีตาง ๆ ดังนี้

1. ทมีพัฒนาคุณภาพบรกิารพยาบาล  ( N-QP )
2. ทมีบรหิารทรัพยากรทางการพยาบาล  ( N-RP )
3. ทมีพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล  ( N-HD )
4. ทมีบรหิารและจัดการความเสี่ยง ( N-RM )
5. ทมีปองกันและความคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล ( N-IC )
6. คณะกรรมการบรหิารกลุมภารกจิดานการพยาบาล (N-MC)
7. เขารวม PCT ตางๆที่เกี่ยวของ

ผลงานเดนของหนวยงาน

4.1 การสรางเสรมิทักษะการดูแลตนเองของผูปวยและญาติ

ในการปฏบิัตติัวกอน-หลังผาตัดตอกระจก และการดูแลตนเอง ตอเนื่องที่บาน ตาม
แนวทางปฏบิัติ (KPH – PR – EENT – 001.00 ) โดยวธิกีารใหสุขศกึษารายกลุมและชมวดีโีอ
ในหองสุขศกึษาเพื่อลดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดตอกระจกใหนอยลง (ภาวะเลอืดออกชอง
หนามานตา,เลนสเลื่อน ,แผลแยก ทําใหตองนอนรักษาที่โรงพยาบาลนานขึ้น) และสามารถ
ดูแลตนเองได ตอเนื่องที่บาน

ตัวชี้วัดผูปวยและญาตมิคีวามรู และรับรูที่ถูกตอง และสามารถดูแลตนเองได ปฏบิัตติัว
ไดถูกตองจาก แบบประเมนิความรู ภายหลังการจัดกิจกรรมกลุม/อภปิราย จากการ
ประเมนิผล ความรูเรื่องการเสรมิทักษะ การดูแลตนเองของผูปวยและญาต ิกอน - หลัง
ผาตัดตอกระจก และการดูแลตนเองตอเนื่องที่บาน จากแบบสอบถามผลของการประเมนิ
ความรูเฉลี่ย ป๒๕๕๗ = ๘๙.๖๑  % ตดิเช้ือหลังผาตัดตอกระจก =  ๐ %

4.2 นวัตกรรม ผาพันคอแสนรักษ ผูปวยที่มอีาการของภาวะทางเดนิหายใจอุดตัน ผูปวยไม
สามารถหายใจเองได   ตองไดรับการเจาะคอชวยในการหายใจทําใหเสยีภาพลักษณ
ดังนัน้จงึไดจัดทํา ผาพันคอแสนรักษ   เพื่อวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพื่อปองกันสิ่งแปลกปลอมเขารูเจาะคอและลดการตดิเช้ือ
2. เพื่อภาพลักษณที่ดขีองผูปวย
3. เพื่อใหผูปวยเกดิความพงึพอใจ
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สายรัด Tracheostomy tube แบบเกาสายรัด Tracheostomy tube แบบใหม

4.3 CQI นวัตกรรมปตั้งแต ๒๕๕๔ สายรัดคอสุขสบายในผูปวยเจาะคอ
on Tracheostomy  tube

**ไดรับรางวัลที่ ๑ จากงานประชุมวชิาการชมรมเครอืขายวจัิยโรงพยาบาลเขต
ภาคเหนือประจําป ๒๕๕๕ จังหวัดกําแพงเพชร

***นําเสนอผลงานเดน ที่จังหวัดชลบุรี สรุปผลการวจัิย ดังน้ี

- ปองกันการเลื่อนหลุดของ Tracheostomy tube ได 100%
- อุบัตกิารณการเลื่อนหลุดของสายรัด Tracheostomy tube = 0
- มเีครื่องมอืและแนวทางปฏิบัตใินการปองกันการเลื่อนหลุดของ Tracheostomy tube

อยางเปนรูปธรรม ไดนําไปใชแพรหลายในหนวยงานอื่นทัง้ในและนอกโรงพยาบาล
- วัสดุหางาย ตนทุนต่ํา (ตนทุน ชุดละประมาณ 8 บาท)
- ทําความสะอาดงาย สามารถถอดซักได มคีวามยดืหยุน สวยงาม ไมมปีมกดทับ

ผูปวย     สุขสบายไมเกดิภาวะแทรกซอน และสามารถนํากลับไปประดษิฐใชเองตอที่
บานได

- จากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจบุคลากรในหอผูปวย และ
ผูปวยที่มกีารใชนวัตกรรม จํานวน 152 ราย พบวา มคีวามพงึพอใจ ๑๐๐%
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4.4 CQI นวัตกรรมของหนวยงาน ป 2550  จนถึงปจจุบัน เข็มขัดรัดสาย Gastrostomy
เพื่อปองกันการเลื่อนหลุด ของสาย ซึ่งทดลองใชแลวไดผลดี และหนวยงานตางๆใน
โรงพยาบาลสามารถตดิตอขอรับ บรกิารมาที่ Ward สงฆอาพาธได

4.5 นวัตกรรมกลองยาหยอดตาชวยจํา ใชในการหยอดตาผูปวยมีแผลติดเช้ือที่กระจกตา
ปญหาคือไดรับยาหยอดตา ไมครบ (หยอดตาทุก ๕ นาทีหรือทุก ๑ ช่ัวโมง) …....ทําให
ผูปวยไดรับยาหยอดตาครบตามแผนการรักษา

การพัฒนางานคุณภาพ
สรุปกจิกรรมการพัฒนาคุณภาพที่ไดดําเนนิการไปแลว การปรับเปลีย่นและผลลัพธที่เกดิขึ้น

เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางแกไข/ผลลพัธ
-5 ส. -ดําเนนิการ

อยางตอเนื่อง
-มแีผนปฏบัิตงิาน ประจําวัน / สัปดาห /
เดอืน
-กําหนดวันทําความสะอาด Big Cleaning
Dayทุก 2 เดอืน

การสรางเสริมทักษะการดูแลตนเองของ
ผูปวยและญาตกิอน-หลังผาตัดตอกระจก

-ดําเนนิการ
อยางตอเนื่อง

จากการวเิคราะห คะแนนความรู
89.61% (เกณฑ ≥80%)

-อัตราการใส Lens ผดิคน ผดิขาง ผดิ
Power

-ดําเนนิการ
อยางตอเนื่อง

= 0 %

อัตราผูปวย  Loss F/U หลังผาตัดตอ
กระจกใสเลนสเทียม

-ดําเนนิการ
อยางตอเนื่อง

เฉลี่ย 1.85% (เกณฑ ≤ 2%)

- อัตราการมองเห็นดขีึ้นหลังผาตัด
ตอกระจก

-ดําเนนิการ
อยางตอเนื่อง

=98.4% (เกณฑ ≥97 %)
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เรื่อง แลวเสร็จเมื่อ แนวทางแกไข/ผลลพัธ
-สํารวจความพงึพอใจของ ผูรับบริการ -ดําเนนิการ

อยางตอเนื่อง
- ป 2557 เฉลี่ย =89.63%
(เกณฑ ≥80%)

-ลดการสูญเสยีดวงตาจากแผลท่ีกระจก
ตา

ดําเนนิการ
ตอเนื่อง

-ป 2557 สูญเสยีดวงตา 6.6 %
(เกณฑ < 5%)จากผูปวยมาชา แกไข
Adviceผูปวยและจัดประชุมวชิาการ
Update แกเจาหนาท่ีในcupและรพช.ของ
จังหวัดกําแพงเพชรป 2558

เก็บตัวช้ีวัดภาวะแทรกซอนผูปวยหลัง
ผาตัดThyroid ตามแนวทางปฏบัิต ิKPH-
WI-EENT-022.00

ดําเนนิการ
ตอเนื่อง

ป 2557 ผาตัด 17 ราย Loss F/U = 0
ภาวะแทรกซอนหลังผาตัด - stitch
abscess๑ราย จากการปฏบัิตตัิวไม
ถูกตองและแกไขโดย Adviceผูปวย และ
ญาติ -เสยีงแหบ 1 ราย(Total
thyroidectomy)จ ากพยาธิสภาพของโรค

กจิกรรม/แผนงานท่ีจะดําเนนิการในปงบประมาณ 2558 CQI ตอในเรื่อง
ตางๆ ดังนี้

1. ดําเนนิการตอในโครงการสรางเสรมิทักษะในการดูแลตนเองของผูปวยและญาติ กอน
และหลังผาตัด  ตอกระจก โดยใหสุขศกึษา เก็บตัวช้ีวัดภาวะแทรกซอนหลังผาตัดตอกระจก

2. ดําเนนิการตอในการประเมนิความพงึพอใจของผูรับบรกิารตอบรกิารของ หนวยงาน
3. เก็บตัวช้ีวัดผูปวยหลังผาตัดThyroid - ภาวะHematoma - Laryngeal nerve Injury-

ภาวะตดิเช้ือหลังผาตัด
4. ปรับปรุง VCDการปฏบิัตติัวกอน-หลังผาตัดตอกระจก
5. จัดทําภาพพลกิการปฏบิัตติัวกอน-หลังผาตัดตอกระจก
6. สงเสรมิการใชนวัตกรรมเพื่อความสุขสบาย ไมเลื่อนหลุดงายของผูปวยซึ่งผูรับบริการ

พึงพอใจ ใชทั้งโรงพยาบาล ( Gastrostomy tube และ Tracheostomy tube) และผาพันคอ
แสนรักษเพื่อผูรับบรกิารไดรบัการดูแลภาพลักษณ

7. จัดทํานวัตกรรม นําธรรมะ มาใชในการดูแลผูปวยระยะสุดทาย
8. จัดประชุมวชิาการ  Update CA. head and neck ป ๒๕๕๘
9. สงเจาหนาที่อบรมวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบภาวะแทรกซอนในการหยุดยา

ละลายลิ่ม เลือดภายใน 7 วัน  และนอยกวา 7 วัน ในผูปวยผาตัดตอกระจกชนิด
Phaco  emulsification
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